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ANÁLISIS CUANTITATIVO 
(RESULTADOS ESTADÍSTICOS DE 

ÍNDICES, FACTORES Y 
SOCIODEMOGRÁFICOS)



Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, se obtuvo una
participación equitativa entre mujeres y hombres.

1. SOCIODEMOGRÁFICOS
Género

91

99

48%

52%

Hombre

Mujer

¿El entrevistado es? / 2022

Edad

1

5

38

66

66

13

1

1%

3%

20%

35%

35%

7%

1%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? /2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, las personas
servidoras públicas que participaron en la encuesta, oscilan
entre los 31 a los 60 años.



1. SOCIODEMOGRÁFICOS
Estado civil Nivel escolar

64

126

34%

66%

Soltero(a)

Casado(a)

¿Su estado civil es? / 2022

0

0

1

1

5

7

0

8

0

4

63

58

43

0

0%

0%

1%

1%

3%

4%

0%

4%

0%

2%

33%

31%

23%

0%

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

¿Hasta que nivel escolar estudió usted? /2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 66% de las
personas servidoras públicas que participaron en la encuesta,
respondió que su situación civil es de matrimonio, y el 34% es
de personas solteras.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 87% de las
personas servidoras públicas que participaron en la encuesta,
cuentan con estudios profesionales o de posgrado y el 13%
cuentan con educación básica.



1. SOCIODEMOGRÁFICOS
Nivel de puesto SISTEMAS DE PROFESIONALIZACIÓN

109

12

44

11

9

0

1

2

2

57%

6%

23%

6%

5%

0%

1%

1%

1%

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted actualmente? / 2022

22

168

12%

88%

Si

No

¿Ocupa usted un puesto de algún servicio civil, profesional o público de carrera? 
/ 2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, se obtuvo una
participación de todos los niveles jerárquicos de la Institución,
teniendo 57% del personal operativo, así mismo, se observa un gran
interés de participación por parte del personal de mando o que
realiza toma de decisiones.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 88% de las
personas servidoras públicas que participaron en la
encuesta, actualmente solo desempeñan un empleo en
nuestra Institución, y únicamente el 12% dispone de un
segundo empleo.



1. SOCIODEMOGRÁFICOS
AÑOS EN INICIATIVA PRIVADA (IP)

74

74

23

9

2

3

3

1

1

0

0

0

39%

39%

12%

5%

1%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Privado? / 2022

AÑOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL

22

20

30

25

43

28

16

5

0

0

1

12%

11%

16%

13%

23%

15%

8%

3%

0%

0%

1%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público? / 2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 61% de las personas
participantes ha laborado en la iniciativa privada en algún momento de
su vida, y el 39% de las personas servidoras públicas, nunca han
laborado en el sector privado.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 88% de las
personas servidoras públicas que participaron en la
encuesta, tienen gran experiencia en el sector público, lo
que demuestra que han desarrollado una carrera dentro del
sector.



1. SOCIODEMOGRÁFICOS
AÑOS EN EL PUESTO ESTUDIOS ACTUALES

39

43

35

19

33

13

7

0

1

0

0

21%

23%

18%

10%

17%

7%

4%

0%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual? / 2022

150

0

0

1

0

2

3

5

27

2

79%

0%

0%

1%

0%

1%

2%

3%

14%

1%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

Acciones de capacitación

Otros

¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, el 79% del personal que
participó en la encuesta, expresó que ha permanecido por más de 5
años en el mismo puesto.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022,
actualmente el el 21% de las personas que participaron
están realizando alguna acción de estudios o de
capacitación y el 79 % de las personas que participaron,
actualmente no está realizando estudios académicos o
de desarrollo.



ANÁLISIS CUALITATIVO DE 
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE 

ACUERDO AL TIPO DE OPINIÓN



6

7

9

10

Número de personas, por tipo de opinión

2. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, observamos en las
sugerencias y opiniones, que solo el 17% del personal que participó
en la encuesta, realizó una sugerencia u opinión, en las cuales
hacen referencia a los factores de:

• Reconocimientos laboral
• Organización
• Normatividad y austeridad
• Integridad y no discriminación
• Identidad
• Capacitación
• Balance entre el trabajo y la familia.



Factor Opinión
Balance trabajo
familia

Tres personas expresaron que, se deben revisar las áreas con sobrecarga
de trabajo y redistribuirla para mejorar el clima laboral.

Capacitación Cinco personas opinaron que la capacitación recibida no está enfocada
a sus funciones, que el personal directivo debe participar en los cursos
de ética e integridad y que se debe impartir un curso de liderazgo al
personal directivo de nuevo ingreso.

Emergencias Una persona opinó que, hay ciertas áreas en las que se deben mejorar
los espacios, como los de caseta vehicular y algunos laboratorio en las
unidades de Investigación.

Identidad

Cinco personas opinaron que la encuesta es una herramienta positiva,
para emitir tu opinión, pero considera que la SFP, debería realizar más
acciones como visitas a las Instituciones.
Cuatro personas expresaron que se siente orgullosos de trabajar en el
CICY y que está feliz haciendo su labor.

Integridad y no
discriminación

Ocho personas opinaron que aún existe la desigualdad y discriminación
en la Institución, que se debe trabajar en este tema, que existen áreas
en las que es más evidente y que se debe mejorar el clima laboral.

Normatividad y
austeridad

Tres personas comentaron que el personal desarrolla sus actividades
con poco presupuesto y en apego a la normatividad, pero que debería
existir mayor apertura a ciertos temas como de infraestructura.

Organización Dos personas opinaron que los procesos Institucionales son muy
complicados y que podrían ser simplificados para beneficio de todos.

Reconocimiento
laboral

Tres personas expresaron que, se debe dar reconocimiento a los grupos
de trabajo por su desempeño y no solo de manera individual.

2. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

1

5

1

9

8

3

2

3

3.13%

15.63%

3.13%

28.13%

25.00%

9.38%

6.25%

9.38%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BALANCE TRABAJO-FAMILIA

CAPACITACIÓN

EMERGENCIAS

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

NORMATIVA Y AUSTERIDAD

ORGANIZACIÓN

RECONOCIMIENTO LABORAL

FACTORES RELACIONADOS CON EL REPORTE DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, observamos que los factores
con mayor número de opiniones son los siguientes:



ANÁLISIS COMPARATIVO DE 
RESULTADOS A NIVEL APF, INCLUYE 

EL MODELO TICHY



3.1 COMPARATIVO A NIVEL APF
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n Cuadrante ÍNDICE 2021 APF ÍNDICE 2022 APF ÍNDICE 2022 Institución

C1  Política de gobierno 83.11 82.38 78.60

C2  Gestión pública y transparencia 83.20 80.63 80.67

C3  Filosofía organizacional 82.27 82.95 84.44

C4  Tareas y responsabilidades 79.78 80.18 76.95

C5  Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 82.46

C6  Relaciones laborales 78.72 81.70 80.88

C7 Profesionalización y desarrollo 81.25 78.71 64.82

C8  Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 86.70

C9  Servicio a la sociedad 82.97 83.59 82.48

INDICE GLOBAL 80.91 81.98 79.83

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en
el cuadrante C5 de Integridad e igualdad de
género en 2021 se obtuvo 78.44 puntos de
calificación, siendo este el cuadrante el más
bajo, pero en 2022 obtuvo 82.46 puntos,
subiendo 4.02 puntos de calificación,
significando una mejor percepción a dicho
cuadrante.



3.1 ANÁLISIS COMPARATIVO
Gráfica comparativa modelo Tichy (APF – Institución)
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género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y
desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad

INDICE GLOBAL

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el cuadrante tichy que
compara los resultados de la APF (verde) con los del CICY (rojo),
tenemos una variación en 3 cuadrantes, los cuales son; política de
gobierno, profesionalización y desarrollo y tareas y responsabilidades,
estos cuadrantes se encuentran por debajo de la media global.

Gráfica comparativa cuadrantes - institución
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Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
comparativo de los cuadrantes Institucionales (rojos) con los
de la SFP (verde), las calificaciones de los cuadrantes se
encuentran muy similares, sobresaliendo con mejor
promedio el cuadrante de seguridad en el trabajo y con
menor calificación, el referido a la profesionalización y
desarrollo para nuestra Institución.



3.2 ANÁLISIS COMPARATIVO
Gráfica cuadrantes COMPARACIÓN DE FACTORES
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Gráfica de factores

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el comparativo de
cuadrantes, el personal expresa que se ha trabajado muy bien a nivel
Institucional con la implementación de medidas de seguridad en la
Institución, pero consideran que se debe mejorar en el tema de la
capacitación y desarrollo profesional.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
comparativo de factores, observamos que se ha trabajado
bien en los temas de seguridad, identidad, valores y
transparencia, pero se debe mejorar en los temas de
capacitación, evaluación al desempeño, reconocimiento al
personal y gestión pública.



3.3 FACTORES

82.87

84.76

76.17

83.92

85.03

82.55

81.98

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis
compromisos (laborales, familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

436 La jornada laboral en mi área me permite participar o asistir a
eventos culturales, recreativos y deportivos.

437 Mi institución me informa sobre las prestaciones a las que
tengo derecho.

438 En mi institución generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los

bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022

74.09

90.70

90.05

92.34

76.77

90.32

85.74

81.98

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor persona
servidora pública.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS / 2022

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor balance de
trabajo y familia, la Institución brinda facilidades para que el personal
pueda cubrir los asuntos laborales y familiares.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de
calidad de vida laboral y estrés, el personal considera que es
satisfactorio realizar las tareas encomendadas y se siente
feliz haciendo su trabajo, sin embargo, considera que su
sueldo no corresponde a sus responsabilidades.



3.3 FACTORES

65.03

60.55

59.33

63.60

54.81

60.67

81.98

394 En mi institución los planes de formación se diseñan con base
en las necesidades de desarrollo profesional.

395 Los cursos que he recibido este año cubrieron mis necesidades
de capacitación.

396 La capacitación que he recibido este año estuvo actualizada a
las funciones de mi puesto.

397 La capacitación que recibí el último año me permitió mejorar
mi desempeño.

398 Mi institución me ofrece la capacitación que requiero para
realizar las tareas que me corresponden.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 112 CAPACITACIÓN

81.16

72.97

77.11

76.47

79.14

77.39

81.98

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institución.

375 En mi institución las acciones u omisiones que vulneran los derechos
humanos de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan.

376 La capacitación que se imparte en mi área de trabajo incluye temas
de derechos humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi área favorecen el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas.

378 En mi institución se promueven los derechos humanos mediante
campañas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de
capacitación, el personal consideró que la capacitación recibida no
está enfocada a las funciones específicas de su puesto, sin embargo,
hay que considerar que el recurso asignado es limitado.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor
de derechos humanos, el personal opina que se realizan
acciones para promover los derechos humanos, pero se
debe continuar trabajando sobre el tema para mejorar la
percepción.



3.3 FACTORES

87.02

92.70

87.72

85.00

88.12

81.98

430 En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias
personales.

431 En mi institución se capacita al personal en temas de
protección civil (incendio, sismo, huracán, artefacto explosivo,

etc.).

432 Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de
casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por

COVID-19.

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 114 EMERGENCIAS

79.89

74.64

64.24

64.32

61.15

68.94

81.98

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan
de mi desempeño.

400 En mi institución los mecanismos de evaluación del
desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.

401 En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de
observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.

402 En mi institución se considera importante retener a las
personas con experiencias técnicas.

403 En mi área, se motiva al personal antes de proceder a un
despido.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 115 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de atención de
emergencias, el personal opina que existen las condiciones de
seguridad e higiene, que se da atención y capacitación sobre el tema,
por lo cual, vemos una calificación por encima del promedio global.

Análisis:

De acuerdo con los resultados de la ECCO 2022, en el
factor de evaluación de desempeño, el personal considera
que se deben realizar acciones para evaluar al personal
en su desempeño y retener al personal con talento.



69.04

69.20

72.23

87.85

78.16

75.42

81.98

404 En mi institución se promueve y facilita la presentación de
denuncias, sin ejercer presión o represalias en contra de las o los

denunciante.

405 En mi institución el proceso para denunciar actos de
corrupción es confiable.

406 En mi institución cuento con las herramientas necesarias para
realizar mi trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi área de trabajo
tienen en el logro de los objetivos institucionales.

408 En mi área de trabajo implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la

normativa aplicable.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 116 GESTIÓN PÚBLICA

3.3 FACTORES

80.11

92.47

91.01

74.22

94.41

86.45

81.98

459 Cuando ingresé al área, me explicaron la organización de la
institución, mis funciones y responsabilidades.

460 Trabajar en la administración pública me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

461 Mi institución difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

462 Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y
cultura organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institución.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de gestión
pública, el personal expresa que su labor es importante para el desarrollo
de la Institución, pero consideran que falta promover los medios para
presentar quejas o denuncias.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
factor de identidad con la Institución, el personal
expresa que está orgulloso de pertenecer a la
Institución, pero, desconocen las acciones de mejora
que se realizan en la Institución.



3.3 FACTORES

88.89

82.15

83.19

88.47

82.87

85.14

81.98

414 En mi área se considera que tanto mujeres como hombres
realizamos un trabajo útil.

415 En mi institución tanto mujeres como hombres tenemos
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

416 En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover
la igualdad de género.

417 Durante el último año, mi institución me ha proporcionado
información sobre el protocolo para la prevención, atención y
sanción del hostigamiento sexual y acoso sexual.

418 Quienes colaboran en la institución donde trabajo actúan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen
trato.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 118 IGUALDAD DE GÉNERO

82.86

80.11

83.03

72.63

79.89

79.74

81.98

419 Quienes colaboran en mi institución se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dádivas,  obsequios

u otros beneficios personales indebidos.

420 En mi institución se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus características físicas,
sexo, edad, género, religión, condición económica, o cualquier

otra razón.

421 En la institución donde trabajo los servicios se otorgan a
todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o

restricciones.

422 En mi institución se actúa de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios indebidos a

determinadas personas.

423 En mi institución se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de igualdad de
género, el personal considera que se promueve la igualdad de género y
que se realizan acciones para prevenir el acoso y hostigamiento sexual.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor
de integridad y no discriminación, el personal consideró
que se realizan acciones para promover, respetar y
garantizar la dignidad de las personas, que se procura el
trato igualitario sin hacer distinciones, pero en ocasiones
falta objetividad.



3.3 FACTORES

86.10

82.69

79.02

67.21

75.60

78.18

81.98

444 Mi jefa(e) me proporciona información adecuada para realizar
bien mi trabajo.

445 Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo con
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y
hacen.

448 En mi institución, quienes están a cargo de equipos de trabajo
fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto y el

cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los aportes y
logros de quienes colaboran con ellas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 120 LIDERAZGO

78.72

77.42

76.52

82.50

83.89

79.83

81.98

379 Las personas servidoras públicas de mi institución
realizan sus funciones conforme a lo establecido en las normas

y las leyes.

380 La normativa y procedimientos de mi área están
actualizados.

381 En mi institución se sancionan los actos de corrupción de
acuerdo con la normativa.

382 En mi institución se manejan los recursos de manera
responsable y austera.

383 Las personas que colaboran en la institución donde
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad

republicana, economía, racionalidad y sustentabilidad en el
uso de los recursos.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de liderazgo, el
personal opina que los directivos, distribuyen o informan sobre el trabajo, pero
consideran que los mandos superiores no son congruentes entre lo que dicen
y hacen.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
factor de normatividad y austeridad, la Institución
desarrolla las actividades en apego a la austeridad y a
la normatividad, pero consideran que los actos de
corrupción no se sancionan de acuerdo a la normativa.



3.3 FACTORES

70.91

76.45

90.85

94.22

74.30

81.42

81.98

384 Los manuales de organización y procedimientos de mi
institución son claros y facilitan mi trabajo.

385 En mi área de trabajo el establecimiento de metas y objetivos
son reales y posibles.

386 Me identifico con el propósito u objetivo de la institución.

387 Mi labor contribuye a la realización de los objetivos de la
institución.

388 En mi institución se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento y selección formales.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 122 ORGANIZACIÓN

83.40

58.18

81.61

79.78

89.63

78.52

81.98

454 En mi institución se busca mejorar constantemente la
atención y los servicios que requiere la sociedad.

455 Los trámites que se realizan en mi institución son simples.

456 En mi institución se actúa con una cultura de servicio
orientada a obtener resultados y alcanzar las metas, en

beneficio de la sociedad.

457 Quienes colaboran en mi institución tienen vocación de
servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del interés de

la sociedad.

458 En mi institución se cuidan y respetan el patrimonio
cultural y el medio ambiente.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 123 ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de
organización, el personal se identifica con la Institución y contribuye en
el cumplimiento de los objetivos Institucionales, así mismo, expresan
que el manual de organización y los procedimientos no son claros.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de
orientación a la ciudadanía, el personal opina que, las
actividades Institucionales se desarrollan con
profesionalismo, cuidado al medio ambiente y buscando
obtener los mejores resultados, pero también consideran
que algunos de los tramites institucionales no son simples.



3.3 FACTORES

70.22

67.57

76.11

68.31

80.11

72.48

81.98

389 En mi institución se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

391 En mi área de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

392 En mi institución generalmente se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institución que cubre el perfil requerido.

393 En mi institución la evaluación del desempeño, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

77.58

78.82

80.11

90.05

90.90

83.56

81.98

449 En mi institución se trata con respeto a todas las personas
que ahí colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar,

intimidar o realizar conductas similares.

450 En mi institución se promueve la cooperación entre las
personas que integran equipos de trabajo.

451 En mi área de trabajo cuentan nuestras opiniones para
generar opciones de solución a los problemas.

452 Mis compañeras y compañeros en el área me tratan con
respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de
reconocimiento laboral, el personal opina que, la evaluación del desempeño
muestra al personal sus obligaciones y responsabilidades, pero se debe dar
reconocimiento a los logros obtenidos y se deben cubrir los puestos
vacantes con el personal que cubre el perfil requerido.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
factor de trabajo en equipo, el personal consideró que
son una parte importante para los equipos de trabajo,
pero se debe mejorar el trato entre los colaboradores, y
la cooperación entre equipos de trabajo.



3.3 FACTORES

81.76

87.03

87.57

87.13

85.64

85.84

81.98

409 En mi institución la asignación y uso de los recursos es racional
(telefonía, fotocopiado, energía eléctrica, agua, papelería, etc.).

410 En mi área de trabajo se promueve la rendición de cuentas.

411 En mi institución se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.

412 En mi institución se hace del conocimiento a la sociedad la
información que se genera, excepto aquella que la ley establece

como confidencial o reservada.

413 En mi área de trabajo se actúa con transparencia.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 127 TRANSPARENCIA

89.30

90.58

88.04

82.89

80.86

86.34

81.98

439 Conozco el contenido del "Código de Ética de la
Administración Pública Federal".

440 En mi área se difunde y fomenta que actuemos conforme
al Código de Conducta de mi institución.

441 La misión, visión y valores de mi institución están
claramente definidas y comunicadas al personal.

442 Los valores de la institución son compartidos por el
personal.

443 En mi trabajo se trata de manera considerada, digna,
atenta y cordial a todas las personas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 128 VALORES

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor de transparencia
podemos observar que, la información generada en la Institución se
maneja en apego a la ley.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el factor
de valores, el personal opina que, en la Institución se actúa
con un trato amable, con principios y valores, que se tiene
conocimiento del Código de Conducta y del Código de
Ética.



3.3 ANÁLISIS COMPARATIVO
COMPARACIÓN DE REACTIVOS

83.92
84.76
85.00
85.03

85.64
86.10

87.02
87.03
87.13

87.57
87.72
87.85
88.04

88.47
88.89

89.30
89.63

90.05
90.05
90.32
90.58
90.70
90.85
90.90
91.01

92.34
92.47
92.70

94.22
94.41

78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 96.00

MI INSTITUCIÓN ME INFORMA SOBRE LAS PRESTACIONES A LAS QUE TENGO…

MI HORARIO LABORAL ES SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS…

EN MI ESPACIO DE TRABAJO EXISTEN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE…

EN MI INSTITUCIÓN GENERALMENTE SE PROCURA QUE MUJERES Y HOMBRES…

EN MI ÁREA DE TRABAJO SE ACTÚA CON TRANSPARENCIA.

MI JEFA(E) ME PROPORCIONA INFORMACIÓN ADECUADA PARA REALIZAR BIEN…

EN MI ÁREA ME OTORGAN FACILIDADES PARA ATENDER EMERGENCIAS…

EN MI ÁREA DE TRABAJO SE PROMUEVE LA RENDICIÓN DE CUENTAS.

EN MI INSTITUCIÓN SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA SOCIEDAD LA…

EN MI INSTITUCIÓN SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES DE LAS USUARIAS Y…

MI INSTITUCIÓN CUENTA CON UN PROTOCOLO DE IDENTIFICACIÓN DE CASOS…

CONOZCO EL IMPACTO QUE LOS PROYECTOS DE MI ÁREA DE TRABAJO TIENEN EN…

LA MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE MI INSTITUCIÓN ESTÁN CLARAMENTE…

DURANTE EL ÚLTIMO AÑO, MI INSTITUCIÓN ME HA PROPORCIONADO…

EN MI ÁREA SE CONSIDERA QUE TANTO MUJERES COMO HOMBRES REALIZAMOS…

CONOZCO EL CONTENIDO DEL "CÓDIGO DE ÉTICA DE LA ADMINISTRACIÓN…

EN MI INSTITUCIÓN SE CUIDAN Y RESPETAN EL PATRIMONIO CULTURAL Y EL…

MIS COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS EN EL ÁREA ME TRATAN CON RESPETO.

MI TRABAJO ME MOTIVA A SER CADA DÍA UNA MEJOR PERSONA SERVIDORA…

ME SIENTO SATISFECHA(O) HACIENDO MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE DIFUNDE Y FOMENTA QUE ACTUEMOS CONFORME AL CÓDIGO DE…

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

ME IDENTIFICO CON EL PROPÓSITO U OBJETIVO DE LA INSTITUCIÓN.

SOY UNA PARTE IMPORTANTE DE MI EQUIPO DE TRABAJO.

MI INSTITUCIÓN DIFUNDE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y…

LAS TAREAS DE MI PUESTO SON RETADORAS Y DIVERSAS.

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR AL…

EN MI INSTITUCIÓN SE CAPACITA AL PERSONAL EN TEMAS DE PROTECCIÓN CIVIL…

MI LABOR CONTRIBUYE A LA REALIZACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN.

ESTOY ORGULLOSA(O) DE SER PARTE DE MI INSTITUCIÓN.

Reactivos de la ECCO 2022

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, observamos que los reactivos mejor calificados son los que se refieren a la identidad del
personal y al de filosofía organizacional, los reactivos que menor calificación obtuvieron, se enfocan a los temas de capacitación,
orientación ciudadana y al reconocimiento laboral, reactivos que nos indican cuales son los puntos que debemos trabajar durante el
presente ejercicio.
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MI INSTITUCIÓN ME OFRECE LA CAPACITACIÓN QUE REQUIERO PARA REALIZAR LAS…

LOS TRÁMITES QUE SE REALIZAN EN MI INSTITUCIÓN SON SIMPLES.

LA CAPACITACIÓN QUE HE RECIBIDO ESTE AÑO ESTUVO ACTUALIZADA A LAS…

LOS CURSOS QUE HE RECIBIDO ESTE AÑO CUBRIERON MIS NECESIDADES DE…

EN MI ÁREA, SE MOTIVA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER A UN DESPIDO.

LA CAPACITACIÓN QUE RECIBÍ EL ÚLTIMO AÑO ME PERMITIÓ MEJORAR MI…

EN MI ÁREA LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO SE ACOMPAÑA DE OBSERVACIONES,…

EN MI INSTITUCIÓN SE CONSIDERA IMPORTANTE RETENER A LAS PERSONAS CON…

EN MI INSTITUCIÓN LOS PLANES DE FORMACIÓN SE DISEÑAN CON BASE EN LAS…

LOS MANDOS SUPERIORES SON CONGRUENTES ENTRE LO QUE DICEN Y HACEN.

MIS LOGROS TIENEN EL RECONOCIMIENTO QUE SE MERECEN.

EN MI INSTITUCIÓN GENERALMENTE SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES, CON EL…

EN MI INSTITUCIÓN SE PROMUEVE Y FACILITA LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS,…

EN MI INSTITUCIÓN EL PROCESO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCIÓN ES…

EN MI INSTITUCIÓN SE RECONOCEN FORMALMENTE LOS BUENOS RESULTADOS…

LOS MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS DE MI INSTITUCIÓN SON…

EN MI INSTITUCIÓN CUENTO CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA REALIZAR…

EN MI INSTITUCIÓN SE ACTÚA DE MANERA OBJETIVA, SIN PERJUDICAR O…

EN MI INSTITUCIÓN LAS ACCIONES U OMISIONES QUE VULNERAN LOS DERECHOS…

EL SUELDO QUE PERCIBO CORRESPONDE A MIS RESPONSABILIDADES.

MI INSTITUCIÓN REALIZA ACCIONES PARA MEJORAR EL CLIMA Y CULTURA…

EN MI INSTITUCIÓN SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES CON PROCESOS DE…

EN MI INSTITUCIÓN LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO SE…

EN MI INSTITUCIÓN, QUIENES ESTÁN A CARGO DE EQUIPOS DE TRABAJO…

EN MI ÁREA DE TRABAJO SE VALORAN LAS APORTACIONES INNOVADORAS.

LA JORNADA LABORAL EN MI ÁREA ME PERMITE PARTICIPAR O ASISTIR A EVENTOS…

EN MI ÁREA DE TRABAJO EL ESTABLECIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS SON…

LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN EN MI ÁREA FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE…

EN MI INSTITUCIÓN SE SANCIONAN LOS ACTOS DE CORRUPCIÓN DE ACUERDO CON…

MI PERMANENCIA EN EL TRABAJO ES SEGURA.

Reactivos de la ECCO 2022



INDICE GLOBAL POR SECTOR

3.4 ANÁLISIS COMPARATIVO
COMPARATIVO DE INSTITUCIONES DEL MISMO SECTOR
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78.66

78.68

78.84

78.85

78.91

79.17

80.12

80.26

80.48

80.58

80.76

80.79

80.90

81.34

81.64

81.89

82.56

82.73

82.82

82.83

83.12

84.00
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86.16

86.63
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90.14

91.15

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

Bienestar

Administración Federal en la Ciudad de México

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los…

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Educación Pública

Salud

Tribunales Agrarios

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Cultura

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

Turismo

Economia

Seguridad y Protección Ciudadana

Instituto Mexicano del Seguro Social

Energía

Consejería Jurídica

Entidades no Sectorizadas

Trabajo y Previsión Social

Agricultura y Desarrollo Rural

Relaciones Exteriores

Gobernación

Comisión Reguladora de Energía

Consejo Nacional de Tecnologia

Hacienda y Crédito Público

Comisión Nacional de Hidrocarburos

Secretaría de la Función Pública

Presidencia de la República

Marina

Defensa Nacional

INDICE GLOBAL POR SECTOR

76.58

77.97

78.74

79.10

79.19

79.34

79.83

82.07

82.28

82.34

82.49

83.60

84.78

85.81

85.85

85.89

86.18

86.61

86.74

87.61

87.65

87.91

88.48

88.63

88.72

89.1

89.94

Centro de Investigación en Materiales Avanzados, S.C.

Centro de Investigación en Matemáticas, A.C.

Centro de Ingeniería y Desarrollo Industrial

Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología

Centro de Investigaciones en Óptica, A.C.

Centro de Investigación Científica de Yucatán, A.C.

Centro de Investigación en Alimentación y Desarrollo, A.C.

Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico en Electroquímica, S.C.

El Colegio de San Luis, A.C.

El Colegio de la Frontera Sur

CIATEQ, A.C. Centro de Tecnología Avanzada

Instituto de Investigaciones "Dr. José María Luis Mora"

Centro de Investigación en Química Aplicada

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social

Fondo de Información y Documentación para la Industria

Centro de Investigación Científica y de Educación Superior de Ensenada,…

Corporación Mexicana de Investigación en Materiales, S.A. de C.V.

El Colegio de Michoacán, A.C.

Centro de Investigaciones Biológicas del Noroeste, S.C.

Centro de Investigación en Ciencias de Información Geoespacial, A.C.

El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

Instituto Potosino de Investigación Científica y Tecnológica, A.C.

Instituto de Ecología, A.C.

Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño del Estado de…

Centro de Investigación y Docencia Económicas, A.C.

CIATEC, A.C., "Centro de Innovación Aplicada en Tecnologías Competitivas"

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el comparativo entre
sectores, observamos que el CONACYT (sector al que pertenece el
CICY) es uno de los 10 sectores mejor evaluados, y se encuentra por
encima de la media global que es de 81.98.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
comparativo entre Instituciones del mismo sector, observamos
que el CICY se encuentra 2 puntos por debajo de la media
global.



ANÁLISIS COMPARACIÓN DE 
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4. ANÁLISIS COMPARATIVO

81.98 81.79 80.91 81.98

2019 2020 2021 2022

Comportamiento histórico APF

Comportamiento histórico APF Comportamiento histórico CICY

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el comportamiento
histórico de resultados de la SFP, podemos observar que los
promedios globales tienen una constancia similar año con año.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, en el
comportamiento histórico del CICY podemos observar que, los
resultados globales del clima laboral presentan variaciones en
los últimos 4 años, teniendo el año 2020 con el mejor resultado y
el año 2022 con la menor calificación.

81.98 86.52 84.22 79.83

2019 2020 2021 2022



4. ANÁLISIS COMPARATIVO
COMPARACIÓN DE CUADRANTES MODELO TICHY 2021 - 2022

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, observamos el comparativo de Cuadrantes Modelo Tichy 2022 vs
2021, encontramos que, en 2022 los cuadrantes que mejoraron en su valoración son los de Integridad e igualdad
de género y relaciones laborales, y lo demás cuadrantes obtuvieron valoraciones a la baja.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Centro de Investigación Científica de Yucatán, A.C.

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

2021 87.94
2022 78.60

C4  Tareas y responsabilidades
2021 82.00
2022 76.95

C7
Profesionalización y desarrollo

2021 82.47
2022 64.82

-9.34 -5.05 -17.65

Político

C2  
Gestión pública y transparencia

2021 87.57
2022 80.67

C5  Integridad e 
igualdad de género

2021 79.57
2021 82.46

C8 
Seguridad en el trabajo

2021 88.14
2022 86.70

-6.90 2.89 -1.44

Cultural

C3  
Filosofía organizacional

2021 87.00
2022 84.44

C6 
Relaciones laborales

2021 79.30
2022 80.88

C9 
Servicio a la sociedad

2021 85.73
2022 82.48

-2.56 1.58 -3.25
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COMPARATIVO ANUAL, DE NÚMERO DE ENCUESTAS APLICADAS

Análisis:

De acuerdo al comparativo entre el número de encuestas
aplicadas, observamos que en los últimos 4 años, la participación
del personal es constante año con año, teniendo una mejor
participación en el ejercicio 2022.

4. ANÁLISIS COMPARATIVO
COMPARATIVO DE ENCUESTAS APLICADAS ECCO POR AÑO

71.56

76.59

78.30

79.83

79.89

81.80

85.89

86.19

0.0010.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

Televisión Metropolitana, S.A. de C.V.

Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros

Coordinación General @prende.mx

Centro de Investigación Científica de Yucatán,
A.C.

Instituto Mexicano del Transporte

Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático

Fondo de Información y Documentación para la
Industria

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pública

COMPARATIVO ENTRE INSTITUCIONES DE UNIVERSO SIMILAR

Análisis:

De acuerdo al comparativo entre Instituciones de Universos de
tamaño similares, observamos que las calificaciones son muy
similares a excepción de dos Instituciones que están por encima
de la media global.



IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y 
ÁREAS DE OPORTUNIDAD



5. FORTALEZAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD
DESCRIPCIÓN DE LAS FORTALEZAS REACTIVOS DESCRIPCIÓN DE LAS ÁREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS

92.34

92.47

92.70

94.22

94.41

91.00 91.50 92.00 92.50 93.00 93.50 94.00 94.50 95.00

LAS TAREAS DE MI PUESTO SON RETADORAS Y DIVERSAS.

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE
CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

EN MI INSTITUCIÓN SE CAPACITA AL PERSONAL EN TEMAS
DE PROTECCIÓN CIVIL (INCENDIO, SISMO, HURACÁN,

ARTEFACTO EXPLOSIVO, ETC.).

MI LABOR CONTRIBUYE A LA REALIZACIÓN DE LOS
OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN.

ESTOY ORGULLOSA(O) DE SER PARTE DE MI INSTITUCIÓN.

FORTALEZAS

54.81

58.18

59.33

60.55

61.15

51.00 52.00 53.00 54.00 55.00 56.00 57.00 58.00 59.00 60.00 61.00 62.00

MI INSTITUCIÓN ME OFRECE LA CAPACITACIÓN QUE
REQUIERO PARA REALIZAR LAS TAREAS QUE ME

CORRESPONDEN.

LOS TRÁMITES QUE SE REALIZAN EN MI INSTITUCIÓN SON
SIMPLES.

LA CAPACITACIÓN QUE HE RECIBIDO ESTE AÑO ESTUVO
ACTUALIZADA A LAS FUNCIONES DE MI PUESTO.

LOS CURSOS QUE HE RECIBIDO ESTE AÑO CUBRIERON MIS
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN.

EN MI ÁREA, SE MOTIVA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER
A UN DESPIDO.

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, las fortalezas de la
Institución, se refieren a los temas de identidad, seguridad en el
trabajo y calidad de vida en el trabajo.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, los reactivos que
nos muestran las áreas de oportunidad, se encuentran
enfocadas a los temas de capacitación, organización y
evaluación del desempeño.



5. FORTALEZAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD
DESCRIPCIÓN DE LAS FORTALEZAS FACTORES

60.67

68.94

72.48

75.42

77.39

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

112 Capacitación

115 Evaluación del desempeño

124 Reconocimiento laboral

116 Gestión pública

113 Derechos humanos

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

DESCRIPCIÓN DE LAS ÁREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS

85.74

85.84

86.34

86.45

88.12

84.50 85.00 85.50 86.00 86.50 87.00 87.50 88.00 88.50

111 Calidad de vida laboral y estrés

127 Transparencia

128 Valores

117 Identidad con la institución

114 Emergencias

ÍNDICE institución

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, los factores
identificados como fortalezas, son referidas a los temas de
emergencias, identidad, valores, transparencia y calidad de vida en
el trabajo.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, los factores que
están como áreas de oportunidad, se encuentran enfocadas a
los temas de capacitación, evaluación al desempeño,
reconocimiento laboral, gestión pública y derechos humanos.



5. FORTALEZAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD

82.48

84.44

86.70

80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00 86.00 87.00 88.00

C9  Servicio a la sociedad

C3  Filosofía organizacional

C8  Seguridad en el trabajo

FORTALEZAS

DESCRIPCIÓN DE LAS FORTALEZAS CUADRANTES DESCRIPCIÓN DE LAS ÁREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS

64.82

76.95

78.60

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

C7 Profesionalización y desarrollo

C4  Tareas y responsabilidades

C1  Política de gobierno

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, los cuadrantes que
representan las fortalezas, se refieren a los temas de identidad,
seguridad en el trabajo, filosofía organizacional y servicio a la sociedad,
acciones que debemos tomar como ejemplo para trabajar con los
otros cuadrantes que se encuentran por debajo de esta calificación.

Análisis:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, los cuadrantes que
nos muestran como áreas de oportunidad, se encuentran
enfocados a los temas de profesionalización, tareas y
responsabilidades y política de gobierno.



DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS



OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS

6. OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS Y 7. 
PRACTICAS DE TRANSFORMACIÓN

Objetivo 1
Difundir al personal de la Institución, los resultados de la ECCO
2022 y las PTCCO 2023 para continuar mejorando el cuadrante
de servicio a la sociedad.

Objetivo 2

Realizar acciones para fortalecer el liderazgo en el personal
directivo, para fortalecer el cuadrante de tareas y
responsabilidades.

Desarrollar acciones de capacitación para el personal de la
Institución, con las que se fortalezca el cuadrante de capacitación y
desarrollo, enfocado a la capacitación.

Actualizar el proceso de evaluación del desempeño del personal,
para fortalecer el cuadrante de profesionalización y desarrollo,
enfocado a la evaluación de desempeño.

Desarrollar una estrategia de reconocimiento al personal, que
sobresale por su desempeño, para fortalecer el factor de
reconocimiento laboral.

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Dar a conocer al personal de la Institución los resultados de la ECCO 2022 y las Practicas 
de Transformación del Clima y Cultura Organizacional 2023.

Capacitar al personal directivo con personal a su cargo, en el tema de 
liderazgo.

Elaborar un programa anual de capacitación, en el que se brinde 
capacitación al personal referido a sus funciones y a las necesidades 

Institucionales.

Revisar y realizar las actualizaciones necesarias del proceso de 
evaluación de desempeño laboral para el personal del CICY, de 

acuerdo a las necesidades Institucionales.

Realizar acciones de reconocimiento público al personal y a las áreas 
o unidades, que destaquen en su desempeño de forma anual.



8. Y 10. PRACTICAS DE 
TRANSFORMACION DEL CLIMA Y 

CULTURA ORGANIZACIONAL
(DEFINICION DE PRACTICAS Y 

PROGRAMACIÓN DEL PTCCO 2023)





9. EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO



Análisis:

De acuerdo a las acciones de mejora comprometidas en 2022, se
cumplieron las actividades de realizar la difusión de los resultados y
las prácticas de transformación del clima y cultura organizacional, la
actividad de capacitación de liderazgo a una persona con cargo de
mando, la actividad del proceso de detección de necesidades de
capacitación y con los resultados se elaboró un programa anual de
capacitación, en apego al presupuesto disponible.

EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2022

PTCCO

Número Acción

1

Publicar los resultados de la ECCO 2022 y las Practicas de Transformación del Clima
Organizacional 2023, en la revista electrónica Institucional, en la Intranet
Institucional y en la página web, para dar a conocer los resultados y las propuestas
de mejora Institucional.

2 Capacitar al personal directivo con personal a su cargo, en el tema de liderazgo.

3

Elaborar un programa anual de capacitación, en el que se incluya capacitación
referida a las funciones del puesto y necesidades Institucionales, de acuerdo a
recurso disponible.

4
Revisar y realizar las actualizaciones necesarias del proceso de evaluación de
desempeño laboral para el personal del CICY, de acuerdo a las necesidades
Institucionales.

5

Realizar acciones de reconocimiento público al personal y a las áreas o unidades,
que destaquen en su desempeño de forma anual.

Compromisos 2023:

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2022, la Institución se compromete a
realizar las siguientes acciones para mejorar el clima laboral durante 2023:

ACCIONES DE 
MEJORA 2022

ACCIONES DE 
MEJORA 2022
CUMPLIDAS

EFECTIVIDAD 
PTCCO 2021

4 3.5 87.5%
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