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0. Introducción



Datos sociodemográficos

• Misión Institucional

• Realizamos  investigación  científica,  formamos  recursos  humanos,  divulgamos  conocimiento,  desarrollamos  y 
transferimos  tecnología  e impulsamos  el  desarrollo  de  la  sociedad  en  armonía  con  el  medio  ambiente .

• Contexto  de  participación  en  la  ECCO

• El  Centro  de  Investigación  Científica  de  Yucatán  A.C. es  una  Institución  pública  que,  considera  a las  personas  
servidoras  públicas  el  recurso  más  importante  para  su  funcionamiento,  por  ende,  la  opinión  de  dichas  personas  
en  la  encuesta  de  clima  y cultura  organizacional  es  de  suma  importancia,  ya  que  nos  permite  realizar  acciones  de  
mejora  en  el  CICY,  se  ha  aplicado  la  Encuesta  de  Clima  y Cultura  Organizacional  de  la  Secretaría  de  la  Función  
Pública  desde  el  año  20212  hasta  la  fecha,  lo  que  ha  permitido  encontrar  deficiencias,  que  requieren  ser  
atendidas  cada  año . Así  mismo,  la  ECCO  es  un  medio  de  comunicación  con  la  SABG,  en  el  que  las  personas  
servidoras  públicas  expresan  si  están  de  acuerdo  o en  desacuerdo  en  diversos  temas  referidos  a las  condiciones  
laborales .



1. Análisis  de  
resultados  estadísticos  
ECCO  2025  



1.1 Análisis  
sociodemográficos



Datos sociodemográficos

Análisis :

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , las  personas  
servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  oscilan  entre  los  
21  a los  70  años .

51.9%

47.1%

1.1%

Hombre

Mujer

Persona no binaria

¿La persona encuestada es ? 2025 

0.0%

3.7%

17.6%

30.5%

37.4%

9.6%

1.1%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? /2025

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  lo  que  se  refiere  
al  género  se  observa  que,  los  hombres  tienen  levemente  una  
mayor  participación  en  comparación  de  las  mujeres,  y que  las  
personas  no  binarias  obtuvieron  un  1.1. % .



Datos sociodemográficos

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025  se  observa  que  el  
nivel  escolar  de  las  personas  servidoras  públicas  del  CICY  que  
participaron  en  la  encuesta,  es  de  estudios  profesionales  hasta  
estudios  de  posgrado,  con  más  del  85 % .,

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  en  los  
datos  sociodemográficos  del  estado  civil,  las  personas  servidoras  
públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  el  61 %  se  encuentra  en  
una  situación  civil  de  casado .

24.1%

61.0%

0.5%

5.9%

0.5%

1.1%

7.0%

Soltero(a)

Casado(a)

Viuda(o)

Divorciada(o)

Separada (o) de un
matrimonio

Separada (o) de una
unión libre

Unión libre

¿Su estado conyugal es? / 2025

0.0%

0.0%

0.0%

1.1%

0.0%

3.2%

3.2%

1.1%

2.7%

0.0%

3.7%

35.8%

23.0%

26.2%

Ninguno

Otro

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

¿Hasta qué nivel escolar estudió usted? /2025



Datos sociodemográficos

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , el  85 %  de  las  personas  
servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  actualmente  
solo  desempeñan  un  empleo,  y únicamente  el  15 %  dispone  de  un  
segundo  empleo .

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  las  
personas  servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  en  su  
mayoría  desempeñan  un  nivel  de  puesto  operativo  u homologo,  con  
más  del  70 .1% .

1.6%

70.1%

8.0%

14.4%

1.6%

3.7%

0.0%

0.0%

0.5%

Otro

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted actualmente? / 2025

15.0%

85.0%

Sí

No

¿Ocupa usted un puesto de algún servicio civil, profesional o público de carrera? / 2025



Datos sociodemográficos

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , el  86 .1% de  las  
personas  servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  
tienen  una  experiencia  de  más  de  5 años  en  el  sector  público,  lo  
que  demuestra  que  las  personas  participantes  ya  han  desarrollado  
una  carrera  en  la  Institución .

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , el  62 %  de  las  
personas  participantes  en  la  encuesta  ha  laborado  en  la  iniciativa  
privada  en  algún  momento  de  su  vida,  y el  38 % de  las  personas  
servidoras  públicas,  nunca  han  laborado  en  el  sector  privado .

38.0%

36.4%

9.6%

9.1%

4.3%

1.1%

0.5%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el sector privado? / 2025

13.9%

8.0%

15.0%

14.4%

16.0%

17.6%

9.1%

4.8%

0.5%

0.5%

0.0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público? / 2025



Datos sociodemográficos

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , el  71 .1%  de  las  
personas  servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  
tienen  una  experiencia  de  más  de  5 años   en  su  puesto  actual  y el 
28 .9%  cuenta  con  una  experiencia  menor  a los  5 años  en  su  
puesto  actual .

79.1%

2.1%

11.8%

0.0%

0.0%

1.6%

0.0%

1.1%

1.6%

2.7%

Ninguno

Otros

Acciones de capacitación

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2025

28.9%

5.9%

20.3%

11.8%

14.4%

12.3%

5.3%

1.1%

0.0%

0.0%

0.0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual? / 2025

Análisis : 

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , el  79 .1%  de  las  
personas  servidoras  públicas  que  participaron  en  la  encuesta,  
actualmente  no  realizan  estudio  alguno,  y el  10 .9%  está  
realizando  algún  tipo  de  estudio .



1.2 Análisis  de  
cuadrantes  y  factores



Gráficos de cuadrantes y factores

De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , se  
observa  el  índice  global  de  los  últimos  6 años , en  los  que  se  
obtuvieron  calificaciones  muy  variables,  sin  embargo,  de  acuerdo  a 
la  encuesta  2023  y la  encuesta  2025 , se  mejoró  en  el  resultado  por  3 
decimas . 

De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , se  
observa  que  la  participación  de  las  personas  servidoras  públicas  
del  CICY  en  la  encuesta  ha  tenido  una  variación,  sin  embargo,  en  
los  últimos  2 años  se  ha  tenido  un  mayor  número  de  
participantes . 
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De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , se  
presenta  el  comparativo  de  los  cuadrantes  de  2023  (rojo)  y 2025  
(verde),  en  donde  se  puede  observar  que  se  mejoraron  las  
calificaciones  de  5 cuadrantes  en  el  ejercicio  2025 , que  en  2 
cuadrantes  se  mantuvieron  las  mismas  calificaciones  a excepción  
de  los  cuadrantes  de  seguridad  en  el  trabajo  y relaciones  
laborales .

Cuadrantes del modelo Tichy

77.5

77.9

82.6

74.4

82.1

80.5

64.5

79.7

83.2

79.1

80.6

83.5

76.1

82.1

78.9

66.4

78.1

83.2

C1  Política de gobierno

C2  Gestión pública y transparencia

C3  Filosofía organizacional

C4  Tareas y responsabilidades

C5  Integridad e igualdad de género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad

Gráficos de cuadrantes y factores

56.99

69.36

73.29

74.01

74.61

75.59

76.32

77.08

77.54

78.71

79.34

80.26

80.37

81.05

82.16

83.88

86.81

87.01

87.77

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

112 Capacitación

115 Evaluación del desempeño

125 Servicio Profesional de Carrera

116 Gestión pública

124 Reconocimiento laboral

120 Liderazgo

114 Emergencias

113 Derechos humanos

122 Organización

123 Orientación a la ciudadanía

111 Calidad de vida laboral y estrés

110 Balance trabajo-familia

119 Integridad y no discriminación

121 Normativa y austeridad

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

128 Valores

127 Transparencia

117 Identidad con la institución

Índice por factor ECCO 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , se  
observa  que,  en  el  comparativo  de  factores,  los  mejor  calificados  son  
los  de : Identidad  con  la  Institución,  Valores  y  Transparencia  y los  
factores  con  menor  calificación  son  los  de : capacitación  y  el  de  
evaluación  de  desempeño . 



Análisis de resultados, comentarios 
y sugerencias

Radiales APF 2025 - Institución 2025

78.3

78.1
80.5

76.9

80.078.7

76.0

77.4

80.7

78.4

79.1
80.6

83.5

76.1

82.1
78.9

66.4

78.1

83.2

78.1

50
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85
C1  Política de gobierno

C2  Gestión pública y transparencia

C3  Filosofía organizacional

C4  Tareas y responsabilidades

C5  Integridad e igualdad de género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad

Índice Global

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  en  el  
comparativo  de  cuadrantes  entre  la  Institución  (CICY  en  color  café)  
y la  Administración  Pública  Federal  (APF  en  color  verde),  de  
acuerdo  al  modelo  Tichy,  el  CICY  obtuvo  un  resultado  similar  en  9 
de  los  10  cuadrantes  con  la  APF, resaltando  el  cuadrante  de  C9  
Servicio  a la  sociedad  (83 .2) y el  C3 Filosofía  organizacional . como  
los  mejores  calificados  y el   de  C7 Profesionalización  y desarrollo  
(66 .4) como  el  cuadrante  de  menor  calificación  para  el  CICY . 



Análisis de resultados, comentarios 
y sugerencias

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  en  el  
comparativo  de  cuadrantes  Tichy  entre  la  Institución  y la  
Administración  Pública  Federal,  los  cuadrantes  C4  Tareas  y 
responsabilidades  y C7 Profesionalización  y desarrollo  están  a la  
baja  y los  cuadrantes  C2 Gestión  pública  y transparencia,  C9 
Servicio  a la  sociedad  y C3 Filosofía  organizacional  son  los  mejor  
calificados .

Tabla 3. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento APF vs Institución

Centro de Investigación Científica de Yucatán, A.C.

Sistemas
Organizacional y 

estratégico
Estructura y 

procedimientos
Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

0.7 -0.8 -9.6

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el trabajo

2.5 2.1 0.7

Cultural

C3  
Filosofía organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la sociedad

3.0 0.2 2.5

Tabla 4. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institución 2023 vs 2025

Centro de Investigación Científica de Yucatán, A.C.

Sistemas
Organizacional y 

estratégico
Estructura y 

procedimientos
Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

1.6 1.7 1.9

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el trabajo

2.7 0.0 -1.6

Cultural

C3  
Filosofía organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la sociedad

0.9 -3.2 0.0

De  acuerdo  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  en  el  
comparativo  de  cuadrantes  Tichy  entre  el  ejercicio  2023  y 2025 , 
teniendo  a la  baja  los  cuadrantes  de  C8 Seguridad  en  el  trabajo  y 
C6 Relaciones  laborales,  y teniendo  a la  alza  los  demás  cuadrantes,  
sobresaliendo  los  cuadrantes  C2 Gestión  pública  y transparencia  y 
C7 Profesionalización  y desarrollo,  ya  que  presentaron  mayor  alza .



56.99

69.36

76.32

74.61

73.29

74.01

75.59

77.08

80.26

79.34

77.54

81.05

80.37

78.71

83.88

82.16

87.01

86.81

87.77

84.90

82.80

80.00

80.90

82.50

85.50

83.70

89.00

81.30

84.60

86.80

87.30

87.10

86.50

87.40

86.86

88.90

88.27

89.66

112 Capacitación

115 Evaluación del desempeño

114 Emergencias

124 Reconocimiento laboral

125 Servicio Profesional de Carrera

116 Gestión pública

120 Liderazgo

113 Derechos humanos

110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés

122 Organización

121 Normativa y austeridad

119 Integridad y no discriminación

123 Orientación a la ciudadanía

118 Igualdad de género

126 Trabajo en equipo

127 Transparencia

128 Valores

117 Identidad con la institución

De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025  (café),  
al  realizar  el  comparativo  de  factores  con  el  ejercicio  2023  (rojo),  
se  los  mejor  calificados  son  los  de : Identidad  con  la  Institución,  
Valores  y  Transparencia  y los  factores  con  menor  calificación  
son  los  de : capacitación  y  el  de  evaluación  de  desempeño . 

Gráficos de cuadrantes y factores

81.7

85.8

75.9

75.2

82.7

80.3

78.4

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis
compromisos (laborales, familiares y personales)

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

436 La jornada laboral en mi área me permite participar o asistir a
eventos culturales, recreativos y deportivos

437 Mi institución me informa sobre las prestaciones a las que
tengo derecho

438 En mi institución generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los

bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , en  el  
factor  de  balance  de  trabajo  - familia , las  personas  servidoras  
públicas  expresaron  que  la  Institución  les  permite  tener  horarios  
flexibles,  otorga  igualdad  de  oportunidades  y justicias  y existen  
las  condiciones  necesarias  para  cubrir  los  compromisos  laborales,  
familiares  y personales . 



De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , en  el  
factor  de  calidad  de  vida  laboral  y  estrés , las  personas  servidoras  
públicas  expresan  que,  se  sienten  satisfechos  haciendo  su  trabajo,  el  
cual  les  motiva  y les  presenta  nuevos  retos,  sin  embargo,  considera  
que  su  sueldo  no  es  suficiente  para  cubrir  sus  gastos  y sus  deudas . 

68.1

84.3

91.6

76.5

89.9

65.7

79.3

78.4

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor persona
servidora pública

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas

428 Mi permanencia en el trabajo es segura

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera
quincenal con el ingreso que recibo

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

60.7

57.4

54.9

57.9

54.0

57.0

78.4

394 En mi institución los planes de formación se diseñan con
base en las necesidades de desarrollo profesional

395 Los cursos que he recibido este año cubrieron mis
necesidades de capacitación

396 La capacitación que he recibido este año estuvo actualizada
a las funciones de mi puesto

397 La capacitación que recibí el último año me permitió
mejorar mi desempeño

398 Mi institución me ofrece la capacitación que requiero para
realizar las tareas que me corresponden

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 112 CAPACITACIÓN / 2025

En  referencia  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
capacitación , las  personas  servidoras  públicas  expresaron  que,  
la  capacitación  ofrecida  por  la  Institución  no  corresponde  a las  
funciones  específicas  de  su  puesto,  sin  embargo,  hay  que  
considerar  que  el  proceso  para  la  capacitación  esta  cambiando  y 
el  recurso  sigue  siendo  limitado .



En  relación  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
derechos  humanos , las  personas  servidoras  públicas  expresaron  
que,  en  el  CICY  se  promueven  los  derechos  humanos,  pero  se  debe  
fortalecer  la  atención  a las  acciones  u omisiones  que  vulneran  los  
derechos  humanos .

76.7

71.7

76.3

77.5

83.0

77.1

78.4

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de mi

institución

375 En mi institución las acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigan y

se sancionan

376 La capacitación que se imparte en mi área de trabajo incluye
temas de derechos humanos

377 Las acciones que se realizan en mi área favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos de las personas

378 En mi institución se promueven los derechos humanos
mediante campañas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

86.1

91.8

79.6

46.9

76.3

78.4

430 En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias
personales

431 En mi institución se capacita al personal en temas de
protección civil (incendio, sismo, huracán, artefacto explosivo,

etc.)

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir
durante tres meses si me quedara sin ingresos

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 114 EMERGENCIAS / 2025

Con  relación  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
emergencias , las  personas  servidoras  públicas  respondieron  que,  
en  la  institución  se  realizan  acciones  para  mantener  buenas  
condiciones  de  seguridad  e higiene  y protección  civil,  sin  
embargo,  en  lo  que  se  refiere  a los  ingresos  salariales,  expresan  
que,  si  actualmente  se  quedara  sin  trabajo,  no  tendría  ahorros  
suficientes  para  sobrevivir  por  tres  meses .



De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
evaluación  del  desempeño , las  personas  servidoras  publicas  
opinaron  que,  las  metas  reflejan  lo  esperado  de  su  desempeño  y 
que  la  evaluación  se  hace  con  igualdad  y no  discriminación,  sin  
embargo,  mencionan  que  se  debe  proporcionar  motivación  al  
personal  antes  de  cualquier  despido,  para  poder  retener  al  personal  
con  experiencia  y talento  técnico .

82.7

77.5

64.6

62.7

58.6

69.4

78.4

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan
de mi desempeño

400 En mi institución los mecanismos de evaluación del
desempeño se aplican con igualdad y no discriminación

401 En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de
observaciones, capacitación y apoyo para la mejora

402 En mi institución se considera importante retener a las
personas con experiencias técnicas

403 En mi área, se motiva al personal antes de proceder a un
despido

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 115 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

72.1

71.9

69.8

69.6

86.2

74.0

78.4

381 En mi institución se sancionan los actos de corrupción de
acuerdo con la normativa

404 En mi institución se promueve y facilita la presentación de
denuncias, sin ejercer presión o represalias en contra de las o los

denunciantes

405 En mi institución el proceso para denunciar actos de
corrupción es confiable

406 En mi institución cuento con las condiciones de espacio
físico, mobiliario y herramientas necesarias para realizar mi

trabajo

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi área de trabajo
tienen en el logro de los objetivos institucionales

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 116 GESTIÓN PÚBLICA / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
gestión  pública , las  personas  servidoras  públicas  expresaron  
que,  conocen  la  importancia  del  impacto  de  su  labor  para  el  logro  
de  los  objetivos  Institucionales,  por  otra  parte,  expresan  que  se  
debe  se  deben  mejorar  las  áreas  físicas  y se  debe  fortalecer  el  
proceso  para  denunciar  la  corrupción,  ya  que  no  confían  en  dicho  
proceso  actualmente .



En  lo  que  se  refiere  a los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
identidad  con  la  Institución , las  personas  servidoras  públicas  
opinaron  que,  están  orgullosos  de  ser  parte  del  CICY  y se  identifican  
con  los  objetivos  y propósito  de  la  Institución,  así  mismo,  consideran  
que  se  deben  realizar  las  acciones  para  mejorar  el  clima  y cultura  
organizacional .

91.1

91.1

88.8

74.5

93.4

87.8

78.4

386 Me identifico con el propósito u objetivo de la institución

460 Trabajar en la administración pública me permite contribuir
al bienestar de la sociedad

461 Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima
y cultura organizacional

462 Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institución

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

87.7

81.4

84.1

84.2

81.8

83.9

78.4

417  Durante el último año, mi institución me ha proporcionado
información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y

Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

418 Quienes colaboran en la institución donde trabajo actúan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes

tienen trato

483 En mi institución los hombres trabajan directamente con
mujeres, escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,

independientemente de su puesto

484 En mi institución tanto mujeres como hombres tenemos
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se

realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género

485 En mi institución los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios

flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de…

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 118 IGUALDAD DE GÉNERO / 2025

En  relación  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
igualdad  de  género , las  personas  servidoras  públicas  opinaron  
que,  en  el  CICY  se  trabaja  con  mujeres  y hombres  por  igual,  que  se  
promueve  la  igualdad  de  género , se  dan  facilidades  con  los  
permisos  de  cuidados  a terceros  y que  las  oportunidades  de  
trabajo  esta  abiertas  tanto  para  hombres  como  para  mujeres .



De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
integridad  y  no  discriminación , las  personas  servidoras  públicas  
opinaron  que,  quienes  laboran  en  la  Institución  se  conducen  con  
honestidad,  que  existe  un  trato  igualitario  para  todos  y que  las  
personas  servidoras  públicas  sirven  sin  distinción,  sin  embargo,  se  
debe  fortalecer  la  objetividad  para  evitar  conceder  privilegios .

83.3

81.0

82.8

75.1

79.7

80.4

78.4

419 Quienes colaboran en mi institución se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dádivas, obsequios u

otros beneficios personales indebidos

420 En mi institución se da un mismo trato a todas las personas,
sin hacer distinciones por sus características físicas, sexo, edad,
género, religión, condición económica, o cualquier otra razón

421 En la institución donde trabajo los servicios se otorgan a
todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o

restricciones

422 En mi institución se actúa de manera objetiva, sin perjudicar
o conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas

personas

423 En mi institución se promueve, respeta, protege y garantiza
la dignidad de todas las personas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

81.7

78.9

75.9

66.9

74.3

75.6

78.4

444 Mi jefa(e) me proporciona información adecuada para
realizar bien mi trabajo

445 Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo con
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y
hacen

448 En mi institución, quienes están a cargo de equipos de
trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto y

el cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los…

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 120 LIDERAZGO / 2025

De acuerdo con los resultados de la ECCO 2025, en el factor 
de liderazgo, las personas servidoras públicas opinaron que, 
las y los jefes proporcionan información adecuada para 
realizar su trabajo, que algunas veces se distribuyen las 
actividades, pero expresan que las y los jefes deben tener 
mayor congruencia en lo que dicen y hacen.



De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
normatividad  y austeridad , las  personas  servidoras  públicas  
opinaron  que,  en  la  Institución  el  personal  realiza  sus  actividades  de  
manera  responsable  y austera,  sin  embargo,   se  debe  continuar  
simplificando  algunos  de  los  procesos  que  presentan  complejidad .

81.3

80.3

82.0

78.3

83.4

81.1

78.4

379 Las personas servidoras públicas de mi institución realizan
sus funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes

382 En mi institución se manejan los recursos de manera
responsable y austera

383 Las personas que colaboran en la institución donde trabajo
generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad

republicana, economía, racionalidad y sustentabilidad en el uso…

408 En mi área de trabajo implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la

normativa aplicable

409 En mi institución la asignación y uso de los recursos es
racional (telefonía, fotocopiado, energía eléctrica, agua,

papelería, etc.)

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

69.8

76.0

91.1

72.0

78.6

77.5

78.4

384 Los manuales de organización y procedimientos de mi
institución son claros y facilitan mi trabajo

385 En mi área de trabajo el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles

387 Mi labor contribuye a la realización de los objetivos de la
institución

388 En mi Institución se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento y selección formales

459 Cuando ingresé al área, me explicaron la organización de la
institución, mis funciones y responsabilidades

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 122 ORGANIZACIÓN / 2025

En  relación  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
organización , las  personas  servidoras  públicas  expresaron  que,  
reconocen  su  contribución  en  el  cumplimiento  de  los  objetivos  
Institucionales,  pero  también  expresaron,  que  se  debe  fortalecer  
el  proceso  para  la  ocupación  de  los  puestos  vacantes . 



De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
orientación  a  la  ciudadanía , las  personas  servidoras  públicas  
opinaron  que,  cuando  realizan  sus  labores  cuidan  el  medio  ambiente  
y patrimonio  cultural,  teniendo  siempre  una  actitud  de  servicio  y de  
mejora  constante,  pero,  consideran  que  en  lo  que  se  refiere  a los  
trámites  Institucionales,  estos  deben  simplificarse  en  beneficio  de  
todos .

83.7

60.2

83.0

77.9

88.6

78.7

78.4

454 En mi institución se busca mejorar constantemente la
atención y los servicios que requiere la sociedad

455 Los trámites que se realizan en mi institución son simples

456 En mi institución se actúa con una cultura de servicio
orientada a obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio

de la sociedad

457 Quienes colaboran en mi institución tienen vocación de
servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la

sociedad

458 En mi institución se cuidan y respetan el patrimonio cultural
y el medio ambiente

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 123 ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

77.1

70.6

77.6

68.3

79.4

74.6

78.4

389 En mi institución se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen

391 En mi área de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras

392 En mi institución generalmente se cubren los puestos
vacantes, con el personal de la institución que cubre el perfil

requerido

393 En mi institución la evaluación del desempeño, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
reconocimiento  laboral , las  personas  servidoras  públicas  
opinaron  que,  se  debe  fortalecer  el  tema  de  los  reconocimiento  a 
los  buenos  resultados  y se  deben  ocupar  los  puestos  vacantes  
con  el  personal  de  la  Institución . 



• De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
servicio  profesional  de  carrera , las  personas  servidoras  
públicas  opinaron  que,  se  esta  aplicando  el  sistema  de  acuerdo  
a la  leyes  que  lo  regulan,  sin  embargo,  consideran  que  se  debe  
mejorar  la  operación  del  sistema  profesional,  aunque   hay  que  
considerar  que  en  la  Institución  apenas  se  están  
implementando  algunas  partes  de  dicho  proceso .

75.6

74.0

74.9

72.3

69.7

73.3

78.4

464 En mi institución el servicio profesional de carrera opera
conforme a su ley y reglamento

466 La certificación de capacidades profesionales cumple con los
criterios y requisitos mínimos para que las personas de carrera

demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes,…

467 Las personas que se han separado del servicio en mi área de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos normativos

480 En mi institución ingresan personas en igualdad de
condiciones después de haber realizado servicio social

481 Mi área cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso,
mejorar la operación del Sistema del Servicio Profesional de

Carrera

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2025

Gráficos de cuadrantes y factores

87.9

87.3

88.9

87.2

83.8

87.0

78.4

410 En mi área de trabajo se promueve la rendición de cuentas

411 En mi institución se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios

412 En mi institución se hace del conocimiento a la sociedad la
información que se genera, excepto aquella que la ley establece

como confidencial o reservada.

413 En mi área de trabajo se actúa con transparencia

482 La normativa y procedimientos de mi área están actualizados
y son públicos

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
transparencia  el  personal  opinó  que,  en  la  Institución  pone  a 
disposición  de  la  sociedad  la  información  que  se  genera  cuando  
se  lo  solicitan,  que  se  trabaja  en  apego  a la  normatividad,  
protegiendo  los  datos  personales  y que  las  normas  y 
procedimientos  se  han  actualizado  y son  de  carácter  público .



78.2

78.0

75.8

88.2

90.6

82.2

78.4

449 En mi institución se trata con respeto a todas las personas
que ahí colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar,

intimidar o realizar conductas similares

450 En mi institución se promueve la cooperación entre las
personas que integran equipos de trabajo

451 En mi área de trabajo cuentan nuestras opiniones para
generar opciones de solución a los problemas

452 Mis compañeras y compañeros en el área me tratan con
respeto

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
trabajo  en  equipo , las  personas  servidoras  públicas  opinaron  que,  
son  una  parte  importante  en  sus  equipos  de  trabajo,  que  existe  la  
cooperación  entre  los  diversos  equipos  de  trabajo,  pero  algunos  
consideran  que  no  los  escuchan  cuando  emiten  sus  opiniones   para  
la  solución  de  problemas .

Gráficos de cuadrantes y factores

88.8

90.6

88.6

85.4

80.8

86.8

78.4

439 Conozco el contenido del "Código de Ética de la
Administración Pública Federal"

440 En mi área se difunde y fomenta que actuemos conforme al
Código de Conducta de mi institución

441 La misión, visión y valores de mi institución están claramente
definidas y comunicadas al personal

442 Los valores de la institución son compartidos por el personal

488 En mi institución se trata de manera considerada, digna,
atenta y cordial a todas las personas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 128 VALORES / 2025

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  factor  de  
valores , las  personas  servidoras  públicas  opinaron  que,  en  el  CICY  
se  promueven  los  principios  y valores,  el  Código  de  ética  de  la  A.P.F. y 
el  Código  de  Conducta  institucional  y que  conocer  y entienden  cada  
documento .



Gráficos de cuadrantes y factores

82.16

83.88

86.81

87.01

87.77

79.00 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00 86.00 87.00 88.00 89.00

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

128 Valores

127 Transparencia

117 Identidad con la institución

5 Factores más altos

56.99

69.36

73.29

74.01

74.61

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

112 Capacitación

115 Evaluación del desempeño

125 Servicio Profesional de Carrera

116 Gestión pública

124 Reconocimiento laboral

5 Factores más bajos

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  los  
factores  126  Trabajo  en  equipo,  118  Igualdad  de  género,  128  
Valores,  127  Transparencia  y 117  Identidad  con  la  institución,  como  
los  factores  mejor  calificados , los  cuales  se  enfocan  a la  filosofía  
organizacional,  a la  integridad  e igualdad  de  género  y el  servicio  a 
la  sociedad .

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  que  los  
factores  112  Capacitación,  115  Evaluación  del  desempeño,  125  
Servicio  Profesional  de  Carrera,  116  Gestión  pública  y 124  
Reconocimiento  laboral  , como  los  factores  peor  calificados , los  
cuales  se  enfocan  a las  tareas  y responsabilidades,  a la  
profesionalización  y desarrollo  y a la  seguridad  en  el  trabajo .



2. Análisis  de  resultados,  
comentarios  y  
sugerencias



De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , se  
observa  en  las  opiniones  y  comentarios , que  solo  el  25 %  del  total  
de  las  personas  servidoras  públicas  que  participaron  en  la  ECCO  
2025  decidieron  emitir  algún  tipo  de  opinión : en  el  que  su  mayoría   
decidió  emitir  una  queja,  y el  resto  se  divide  en  sugerencia,  
felicitación  o reconocimiento . 

Dichas  opiniones  abordan  los  siguientes  factores :

Balance  trabajo -familia

Calidad  de  vida  laboral  y  estrés

Capacitación

Encuesta

Gestión  pública

Identidad  con  la  institución

Integridad  y  no  discriminación

Liderazgo

Normatividad  y  austeridad

Organización

Reconocimiento  laboral

Valores

Análisis de resultados, comentarios 
y sugerencias

9

7

17

8

Comentarios y opiniones recibidas ECCO 2025

Sugerencia Felicitación o reconocimiento Queja Otros



Análisis de resultados, comentarios 
y sugerencias

1

1

1

2

2

2

2

4

4

5

6

11

0 2 4 6 8 10 12

Normatividad y austeridad

Balance trabajo-familia

Reconocimiento laboral

Capacitación

Encuesta

Liderazgo

Valores

Identidad con la institución

Integridad y no discriminación

Organización

Calidad de vida laboral y estrés

Gestión pública

Factores considerados en las opiniones y comentarios 

No Factor Análisis

1

Gestión pública

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  a la  Gestión  Pública,  11  personas  expresaron  que  no  se  cuentan  
con  infraestructura,  equipos  y materiales  adecuados  para  desempeñar  su  trabajo,  ya  que  consideran  que  
el  Gobierno  ha  decidido  no  invertir  en  la  ciencia .

2

Calidad de vida laboral y 
estrés

En  las  opiniones  y comentarios  enfocados  a la  Calidad  de  vida  y estrés,  6 personas  opinaron  que  su  
sueldo  no  son  suficientes  para  atender  la  situaciones  económica  actual,  así  mismo,  consideran  que  se  
retrasa  mucho  el  pago  del  retroactivo  salarial  y las  prestaciones  autorizadas  en  el  CCT .  

3

Organización

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  a la  Organización,  5 personas  opinaron  que  el  proceso  de  
reclutamiento  y selección  para  la  contratación  del  personal  de  nuevo  ingreso,  debe  ser  revisado  ya  que  
han  observado  que  el  personal  de  nuevo  ingreso  en  ocasiones  no  cumple  con  lo  que  se  requiere .

4
Identidad con la 
institución

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  a la  Identidad  con  la  institución,  4 mencionaron  que  están  
orgullosos  de  pertenecer  a la  Institución,  y son  felices  realizando  las  labores  asignadas .

5

Integridad y no 
discriminación

En  las  opiniones  y comentarios  enfocados  a la  Integridad  y no  discriminación,  4 personas  opinaron  que,  
en  algunos  casos  se  han  observado  tratos  preferenciales  de  directivos  hacia  algunas  personas,  y  que  se  
debe  mejorar  las  condiciones  de  trabajo  al  personal  de  servicio .

6

Capacitación

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  a la  Capacitación,  2 personas  mencionaron  que  ya  no  se  apoya  
al  personal  para  que  continúen  sus  estudios  académicos,  para  que  pueden  mejorar  sus  cargos  en  la  
Institución,  así  como,  que  se  debe  gestionar  más  recurso  para  la  impartición  de  más  cursos  
especializados  para  el  personal  académico .

7

Encuesta

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  a la  Encuesta,  2 personas  comentaron  que  la  encuesta  es  muy  
larga,  sin  embargo,  esperan  que  con  la  propuesta  de  mejoras,  se  corrijan  algunos  problemas . 

8

Liderazgo

En  las  opiniones  y comentarios  referidos  al  Liderazgo,  2 personas  expresaron  que,  se  debe  mejorar  la  
comunicación  entre  los  lideres  y su  personal,  sobre  los  cambios  normativos  y procesos  que  se  van  
dando,  así  mismo,  piden  que  dichos  lideres  sean  más  empáticos  ya  que  les  exigen  grandes  metas  en  
poco  tiempo .

9

Valores

En  las  opiniones  y comentarios  enfocados  a los  Valores,  2 personas  opinaron  que,  varias  de  las  personas  
no  actúan  de  manera  honesta .

10

Normatividad y 
austeridad

En  las  opiniones  y comentarios  enfocados  a la  Normatividad  y austeridad,  1 persona  opinó  que  se  busca  
trabajar  en  apego  a las  Normas  y reglas  que  regulan  a la  Institución,  pero  la  burocracia  limita  el  avance  y 
cumplimiento  de  objetivos  y metas .

11

Balance trabajo-familia

En las opiniones y comentarios enfocados al Balance trabajo -familia, 1 persona opinó que el personal 
directivo le solicita que trabaje fuera de su horario laboral y que no se ha gestionado recursos 
adicionales como el pago de estímulos.

12

Reconocimiento laboral

En las opiniones y comentarios referidos al Reconocimiento laboral, 1 persona opinó que se debe valorar 
el trabajo cotidiano que se realiza en la Institución.



3. Comparación  
de  resultados



Comparación de resultados

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , se  observa  en  
el  Índice  Global  por  Sectores , que  la  Secretaría  de  Ciencia,  
Humanidades,  Tecnología  e Innovación  (Ramo  38 ), es  uno  de  
los  mejor  evaluados  con  una  calificación  de  80 .6, lo  que  
demuestra  que  el  sector  esta  realizando  esfuerzo  para  
mantener  un  clima  organizacional  adecuado  para  realizar  las  
labores .
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Entidades no Sectorizadas

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Tribunales Agrarios

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Educación Pública

Instituto Mexicano del Seguro Social

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

Economía

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Turismo

Agricultura y Desarrollo Rural

Mujeres

Salud

Seguridad y Protección Ciudadana

Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones

Energía

Trabajo y Previsión Social

Gobernación

Secretaría de Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación

Presidencia de la República

Relaciones Exteriores

Hacienda y Crédito Público

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal

Marina

Anticorrupción y Buen Gobierno

Defensa Nacional

Bienestar
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Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica

Centro de Investigación en Matemáticas, A.C.

El Colegio de la Frontera Sur

El Colegio de San Luis, A.C.

Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación(En…

Centro de Investigación en Materiales Avanzados, S.C.

Centro de Investigación Científica de Yucatán, A.C.

CIATEC, A.C. "Centro de Innovación Aplicada en Tecnologías…

El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

INFOTEC Centro de Investigación e Innovación en Tecnologías de la…

Centro de Investigación en Alimentación y Desarrollo, A.C.

Centro de Investigación en Química Aplicada

Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico en Electroquímica,…

Centro de Ingeniería y Desarrollo Industrial

Instituto de Investigaciones "Dr. José María Luis Mora"

InnovaBienestar de México, S.A.P.I. de C. V.

CIATEQ, A.C. Centro de Tecnología Avanzada

Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño del…

Centro de Investigación Científica y de Educación Superior de…

Instituto Potosino de Investigación Científica y Tecnológica, A.C.

Centro de Investigaciones en Óptica, A.C.

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social

Centro de Investigación y Docencia Económicas, A.C.

Centro de Investigación en Ciencias de Información Geoespacial, A.C.

Universidad Nacional Rosario Castellanos

El Colegio de Michoacán, A.C.

Centro de Investigaciones Biológicas del Noroeste, S.C.

Instituto de Ecología, A.C.

Comparativo entre Instituciones

De  acuerdo  con  los  resultados  de  la  ECCO  2025 , en  el  
Comparativos  entre  Instituciones , podemos  observar  que  el  
Centro  de  Investigación  Científica  de  Yucatán  A.C., obtuvo  una  
calificación  promedio  de  78 .1, lo  cual  lo  ubica  en  la  parte  baja  
entre  los  Centro  de  Investigación  del  Sector .

Lo  anterior  nos  muestra  que  se  debe  continuar  mejorando  con  
las  acciones  que  se  propongan,  para  poder  tener  una  mejor  
aceptación  por  parte  de  las  personas  servidoras  públicas .



Comparación de resultados
Conclusiones

Los  resultados  de  la  Encuesta  del  Clima  y Cultura  Organizacional  2025 , nos  muestran  que  existen  
áreas  de  oportunidad  en  los  factores  de  Reconocimiento  Laboral,  Gestión  Pública,  Servicio  Profesional  
de  Carrera,  Evaluación  del  Desempeño  y Capacitación,  los  cuales  están  centrados  en  el  cuadrante  de  
Profesionalización  y desarrollo,  por  lo  que  es  necesario  la  programación  de  prácticas  de  
transformación  que  impacten  positivamente  el  clima  y cultura  organizacional  de  la  institución,  así  
mismo,  se  implementaran  mecanismos  de  seguimiento  y medición  para  medir  su  impacto  y 
efectividad,  en  nuestra  Institución .
También  se  muestra  que  los  factores  mejor  evaluados  son  los  de  Identidad  con  la  Institución,  
Transparencia,  Valores,  Igualdad  de  Género  y Trabajo  de  campo,  por  lo  que  hay  que  continuar  
trabajándolos  de  la  misma  manera .

Derivado  de  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025 , y considerando  los  índices  más  bajos  y los  
índices  más  altos,  se  realizó  un  análisis  en  el  que  se  describe  la  perspectiva  que  arroja  la  encuesta  del  
clima  y cultura  organizacional,  obteniendo  la  siguiente  conclusión :



Comparación de resultados
Conclusiones de los 

Factores mejor calificados 2025

Valoración del trabajo 
Institucional

Existe un fuerte sentido 
de orgullo por 
pertenecer a institución 
y contribuir a la 
sociedad y reconocen 
que se realizan 
acciones para mejorar 
el Clima Organizacional.

Transparencia 
Institucional en el 

trabajo

Existe un gran 
compromiso por el 
correcto manejo de la 
información, el cual se 
pone disponible para 
que la sociedad pueda 
acceder a ella, en 
apego a la ley.

Integridad personal y 
laboral

Existe un gran 
compromiso por 
cumplir con lo 
establecido el las reglas 
y normas que regulan 
la conducta de las 
personas servidoras 
públicas en la 
Institución y fuera de 
ella.

Humanización del 
personal

Existe un gran 
compromiso en 
promover las normas y 
reglas que regulen los 
derechos humanos de 
todas las personas sin 
discriminación. 

Contribución a través 
del trabajo

• Existe un gran 
reconocimiento por 
parte de las personas 
servidoras públicas de 
que su trabajo es 
importante y que se 
trabaja con total 
respeto por los 
integrantes de los 
grupos de trabajo



Comparación de resultados
Conclusiones de los 

Factores peor calificados 2025

Reconocimiento laboral

• Fortalecer y actualizar la 
cultura institucional de 
reconocimiento y motivación 
laboral

Gestión Pública

• Valorar y reparar daños 
estructurales y renovar 
mobiliario, de acuerdo a la 
autorización hacendaria.

Evaluación del Desempeño

• Aplicar la evaluación del 
desempeño al personal 
Directivo y de Mando.

• Establecer una política para
motivar al personal antes de
proceder a un despido.

Capacitación

• Incrementar la oferta de 
cursos al personal de la 
Institución.



4. Definición  de  objetivos  
estratégicos  en  materia  del  
clima  y de  la  cultura  
organizacional



Objetivos estratégicos 

Comunicar  los  resultados  obtenidos  en  la  ECCO  2025  y las  PTCCO  2026  – 2027  a todas  las  personas  del  CICY,  para  
fortalecer  el  factor  de  identidad  con  la  Institución .

Fortalecer  la  cultura  institucional  de  reconocimiento  y motivación  laboral , para  fortalecer  el  factor  de  
Reconocimiento  laboral . 

Aumentar  la  confianza  institucional  y las  condiciones  laborales  mediante  acciones  preventivas,  de  transparencia  y 
bienestar  laboral,  para  fortalecer  el  factor  de  Gestión  pública .

Fortalecer los mecanismos de evaluación mediante procesos más transparentes, humanos y orientados a la mejora 
continua, para mejorar el factor de evaluación al desempeño. 

Fortalecer  el  esquema  institucional  de  capacitación  mediante  acciones  alineadas  a las  funciones  sustantivas,  
administrativas  y de  bienestar  laboral  del  personal,  para  continuar  fortaleciendo  el  factor  de  capacitación .



5. Definición  de  
las  PTCCO



Definición de las PTCCO 2026 -2027

1

• Dar  a conocer  los  resultados   de  la  ECCO  2025  y las  PTCCO  2026  – 2027 , a todas  las  personas  del  CICY,  a través  de  los  medios  electrónicos .

2

• Fortalecer  la  percepción  de  crecimiento  y desarrollo  profesional  mediante  mecanismos  transparentes  de  promoción .

3

•  Implementar  acciones  graduales  de  mejora  de  espacios  y herramientas  de  trabajo .

4

• Establecer  una  política  de  prevención . acompañamiento  y motivación  laboral,  al  personal  que  presente  dicha  necesidad,  para  fortalecer  su  
desempeño  laboral .

5

• Implementar  un  programa  permanente  de  capacitación  técnica  y preventiva  (PAC).



6. Calendarización  
de  las  PTCCO



Calendarización de las PTCCO 2026 -2027



Calendarización de las PTCCO 2026 -2027



Calendarización de las PTCCO 2026 -2027
2026 2027

NO PTCCO FACTOR ACTIVIDADES ESPECIFICAS DURACI
ÓN

J J A S O N D E F M A M J J A S O

1

Dar a conocer los resultados  de 
la ECCO 2025 y las PTCCO 2026 – 
2027, a todas las personas del 
CICY, a través de los medios 
electrónicos

Identidad con 
la Institución

• Publicar en las páginas oficiales los resultados Institucionales en la 
ECCO 2025 y las PTCCO 2026-2027 (Intranet y página web).

• Realizar publicaciones especiales de los resultados Institucionales 
en la ECCO 2025 y las PTCCO 2026-2027, en la revista electrónica 
interna, de manera semestral.

4 meses

2
Fortalecer la percepción de 
crecimiento y desarrollo 
profesional mediante 
mecanismos transparentes de 
promoción.

Reconocimient
o laboral

• Difusión de vacantes internas, abiertas y transparentes publicadas 
en los canales oficiales, con descripción clara del puesto, requisitos 
y plazos.

• Incluir a la comisión mixta de ingreso, promoción y escalafón.
• Dar retroalimentación a los participantes en cada convocatoria 

oficial de puestos vacantes.

11 
meses

3
Implementar acciones graduales 
de mejora de espacios y 
herramientas de trabajo.

Gestión 
Pública

• Aplicar diagnostico ergonómico, de mobiliario y de espacios físicos 
para identificar riesgos.

• Implementar acciones graduales de mejora de espacios y 
herramientas de trabajo, mediante trabajaos de mantenimiento en 
áreas prioritarias.

12 
meses

4
Establecer una política de 
prevención. acompañamiento y 
motivación laboral, al personal 
que presente dicha necesidad, 
para fortalecer su desempeño 
laboral.

Evaluación al 
desempeño

• Establecer sesiones de retroalimentación entre mandos y personal 
evaluado al personal que requiera mejorar su desempeño y dar 
seguimiento.

10 
meses

5

Programa institucional de 
capacitación, con enfoque a 
sistemas institucionales y 
normatividad.

Capacitación • Detectar las necesidades propias de la capacitación para cada área 
institucional.

• Ofertar cursos o talleres sobre procesos internos, normatividad 
aplicable y funciones correspondientes al puesto.

12 
meses



7. Establecimiento  de  mecanismos  
de  seguimiento  y  medición  del  
impacto  de  las  PTCCO,  una  vez  
implementadas



Mecanismos de seguimiento PTCCO 2026 - 2027

NO PTCCO FACTOR ACTIVIDADES ESPECIFICAS MECANISMO DE EVALUACIÓN

1

Dar a conocer los resultados  de la ECCO 
2025 y las PTCCO 2026 – 2027, a todas las 
personas del CICY, a través de los medios 
electrónicos

Identidad 
con la 
Institución

• Publicar en las páginas oficiales los resultados Institucionales en la ECCO 2025 y 
las PTCCO 2026-2027 (Intranet y página web).

• Realizar publicaciones especiales de los resultados Institucionales en la ECCO 
2025 y las PTCCO 2026-2027, en la revista electrónica interna, de manera 
semestral.

Encuesta de validación y conocimiento, de 
los resultados de la ECCO 2025.

2
Fortalecer la percepción de crecimiento y 
desarrollo profesional mediante 
mecanismos transparentes de promoción.

Reconoci
miento 
laboral

• Difusión de vacantes internas, abiertas y transparentes publicadas en los canales 
oficiales, con descripción clara del puesto, requisitos y plazos.

• Incluir a la comisión mixta de ingreso, promoción y escalafón.
• Dar retroalimentación a los participantes en cada convocatoria oficial de puestos 

vacantes.

Encuesta de percepción de utilidad, de la 
difusión de convocatorias internas para los 
puestos vacantes.

3
Implementar acciones graduales de mejora 
de espacios y herramientas de trabajo.

Gestión 
Pública

• Aplicar diagnostico ergonómico, de mobiliario y de espacios físicos para 
identificar riesgos.

• Implementar acciones graduales de mejora de espacios y herramientas de 
trabajo, mediante trabajaos de mantenimiento en áreas prioritarias.

Encuesta de satisfacción, para medir la 
satisfacción de las mejoras a espacios físicos.

4
Establecer una política de prevención. 
acompañamiento y motivación laboral, al 
personal que presente dicha necesidad, 
para fortalecer su desempeño laboral.
.

Evaluación 
al 
desempeñ
o

• Establecer sesiones de retroalimentación entre mandos y personal evaluado al 
personal que requiera mejorar su desempeño y dar seguimiento.

Análisis de la retroalimentación, de acuerdo 
a las respuestas recibidas en las entrevistas 
en la prevención. acompañamiento y 
motivación laboral.

5

Programa institucional de capacitación, con 
enfoque a sistemas institucionales y 
normatividad

Capacitaci
ón

• Detectar las necesidades propias de la capacitación para cada área institucional.
• Ofertar cursos o talleres sobre procesos internos, normatividad aplicable y 

funciones correspondientes al puesto.

Encuesta de satisfacción a las personas 
participantes en el Programa Anual de 
Capacitación.



CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN A.C.

Lic. Fátima del rocío Ceballos López
Coordinadora de aplicación ECCO 2025
Correo: recursos_humanos@cicy.mx

Tel: 9999428330 ext. 142 

Lic. Gustavo Adolfo Orozco
Asistente de la Coordinadora de aplicación ECCO 2025
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