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CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION CONACYT

Género

Mujer

Hombre 103

80 85 90 95 100 105

Edad

Més de 70 } 1

61a70 | 1

51a60 39

41a50 77

31a40 54

21a30 19

18a20 | 0




Edo. civil

Casado(a) 125

Soltero(a)

0 20 40 60 80 100 120 140

Nivel escolar

Otro

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Ninguno

90




Titular de Unidad o Superior h 5

Director General u Homélogo

Director General Adjunto u Homélogo

Nivel del puesto

| 1

Director de Area u Homélogo
Subdirector de Area u Homélogo
Jefe de Departamento u Homélogo
Enlace u Homoélogo

Puesto Operativo u Homologo

10

165

0 20 40 60 80 100 120 140 160

180

Sistemas de Profesionalizacion

Si

60 80 100 120 140 160

180




Aios en iniciativa privada (IP)

Mas de 50 | 0
46a50 |0
41ad5 |0
36a40 | 0
31a35 B2
26a30 | 0
2125
16 220
11a15
6a10
Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100

FACTOR I / 2017

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 81

2.- En mi &rea operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con igualdad y sin 82
discriminacion. -

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos

—
esperados. |
4 - Celebro las aportaciones laborales de mis ﬁ 92
compafieros(as). |
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 83

GLOBAL CIOY 2017 | S 55




FACTORII / 2017

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con
mi desarrollo profesional.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion
esta alineado a mis funciones.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar
mi desempeno en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

82

FACTORIII / 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

10.- En mi institucion existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

S




FACTOR IV

13.- Me intereso por conocer las necesidades de
los usuarios(as) de mi trabajo.

14 .- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).
15.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial, respetuosa y con los
O g R A i S oo
servicios tomando en cuenta las necesidades de
las y los ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

I 2017

s — 5

I

—

FACTO
17 .- En mi area la intimidacién y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad.
18.- En mi institucion existen instalaciones
accesibles para personas con alguna discapacidad.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempefio se aplican con igualdad y no...
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
21.- En mi &rea se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los principios

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

RV /[ 2017
81
81
80
86
80
82
P — 55




FACTOR VI / 2017

22 - En mi institucion nos comunicamos de forma
: . . 76
efectiva entre las diferentes areas.

23 .- En mi institucion utilizamos de forma eficiente _ 83
los medios de comunicacion interna.

24 - Mis superiores comunican la vision, la misién y ﬁ 83
los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 81

FACTOR VII / 2017

25 .- Solicito de manera racional el material para
desempenar mis funciones, de acuerdo a las

medidas de austeridad establecidas. _
26 .- El equipo de computo con que cuento es
.. s S 55
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
27 - Tengo a tiempo el material que requiero para ﬁ 77
hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 85

s L




FACTORVIII [/ 2017

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para 86
realizar mi trabajo.

29.- Mijefe(a) me trata con respeto, confianza y sin 89
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 93

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones 85
sobre limpieza y seguridad.

32.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias que se ﬁ 86
presentan con compafieros(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 88

GLOBAL CICY 2017 _ 85

FACTORIX | 2017

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 86
34.- Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 85
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 91
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de 85
integracién familiar en mi institucion.
37.- En mi &rea se respeta el horario de trabajo. 86
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 86

GLOBAL CICY 2017 H 85




FACTOR X

2017

38.- Mijefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo
de trabajo.

39.- En mi institucidn recibimos capacitacién para trabajar
en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el
trabajo en equipo.

|

79

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

R ¢

86

LosaLcioy 2017 R o

FACTOR XI

[ 2017

I
42 .- Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 80
43.- Mijefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y 83
cumplimiento de mis metas.

44 - Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico. 83

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y 82

comentarios.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 83
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

Rl e ——

82




FACTOR XII [/ 2017

47 .- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. ﬁ 89

48.- Miinstitucion cuenta con cédigos de ética y conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de |GG 39

derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. _ 94

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir _ 93
al bienestar de la sociedad.

51.- En mi area se actla conforme a los valores que fomenta mi ﬁ 85
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 90

GLOBAL CICY 2017 _ 85

FACTOR XIIl |/ 2017

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. % 86

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera ﬁ 81
responsable y austera.

54.- En mi nstucion siveo corupciona denuncio. | :

55.- En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcion de ﬁ 80
acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 84

croeaLcicy 207 | °




FACTOR

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.

57.- La estructura de mi area esta alineada para el
cumplimiento de nuestros objetivos.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi &rea.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

XIv [ 2017
|
94
89
98
87
76
89
mss

FACTOR XV [

61.- La normatividad de mi institucion responde a las
necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi &rea estan actualizados.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

2017

——
I ——

81
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R ©

82
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FACTOR XVII | 2017

70.- Miinstitucion difunde los resultados de la encuesta de ﬁ |94
clima y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de ﬁ 92
mi area.

72.- Miinstitucion realiza acciones para mejorar el climay ﬁ 82
cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 89

GLOBAL CICY 2017 F 85

FACTOR XVIII | 2017

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

desarollo profesional.
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado

a mis funciones.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo.
8.- Mijefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi

Institucion.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.
60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del

personal de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 84

GLOBAL CICY 2017 ﬁ 85




FACTOR XIX [ 2017

1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados. 81
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para... 81

20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. ‘Pl_l_. 86

21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascensoy... 80
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el...

85

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene... =

86

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin.. |
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones...

85

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para.. 83

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias yh’_’— 82

86

86
84

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

85

85

89

91

93

FACTOR XIX [ 2017

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. j=ﬁ 20
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y...| 19
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para..: | 19
45.- Mijefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y.. | 18
43.- Mijefe(a) me proporciona la informacion necesaria para.._. 17
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de.. 16
26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el... 15
31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones..; 15
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se.. 14
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene... 14
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | 14
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 14
29.- Mijefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 11
35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgencia familiar. 9
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 7
COMPENSADO A 100 | 15

GLOBAL CICY 2017 |

85




FACTOR XX [/ 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios H 89
eficazmente.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los _ 93
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no — 91

discriminacion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir _ 93
al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 91

GLOBAL CICY 2017 F 85
|

FACTOR XXI [ 2017

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva * 7|6
entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de _ 84
trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que _ 94
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
41.- En mi area compartimos recursos para fomentarel _ 87
trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 85

el e e —




FACTOR XXII | 2017

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se %
presentan con compafieros(as) de trabajo.

51.- En mi &rea se actia conforme a los valores que fomenta
mi institucion.

o
[3,]

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucién si veo corrupcion la denuncio.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017 H 85

87

FACTOR XXIIl [/ 2017

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento 83

de mis metas.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en ﬁ 98
mi &rea.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar ﬁ 87
el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para ﬁ 83
simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017 * 85




FACTOR XXIV [ 2017

e D eamane C° rndarlos ﬁ -
servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para

mejorar |la forma de trabajar. 89

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores _ 80
formas de realizar el trabajo.

16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios tomando

en cuenta las necesidades de las y los ususarios. 89

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 87

FACTOR XXV [ 2017

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar ﬁ lgs
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
75.- Miinstitucién me ha proporcionado en los altimos 12 meses _ 69
al menos un curso relacionado con las TIC's.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, ﬁ 90
tramites y servicios.
77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el ﬁ 88
desempefio de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 86

GLOBAL CICY 2017 ﬁ 8




FACTOR XXVI [/

2017

3.- Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos..

8.- Mi jefe(a) me pemite cumplir con la capacitacion que..

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta..

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia...

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo...
42.- Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria..
44 - Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir...

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de...

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 84
GLOBAL CICY 2017 85
FACTOR XXVII | 2017
2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento aI...l l 82

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de...

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para...

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del...

81
80

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascenso y...

29.- Mijefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

86
80

89
I

N

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que..‘.F

83

48.- Miiinstitucion cuenta con cddigos de ética y conducta...

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

85

85

89




ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional CICY | 2017

XII. Identidad con la insttucion y valores 920

XVII Impacto de la encuesta en mi institucion 89
V. Calidad y orientacion al usuario(a) 89

XIV. Enfoque a resultados y productividad 89
VIII. Calidad de vida laboral 88

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo
XXVII.- Igualdad y No Discriminacion
XIX. Estrés laboral

VII. Disponibiidad y recursos

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion...
Il Mejora y cambio

XIIl. Transparencia y combate a la corupcion
|. Reconocimiento laboral

1. Capacitacion especializada y desarrollo

XI. Liderazgo y participacion

XV. Nomatividad y procesos

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

XV1. Senvicio Profesional de Camera

GLOBAL CICY 2017 - 85




ECCO - Reactivos de Clima y Cultura Organizacional / 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi &rea.
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de climay cultura. .
49 - Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.
56.- Conozco el impacto que €l trabajo de mi areatiene en mi Institucion.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con. .

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis funciones, de. . 94
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. | 93
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 93
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de. .| [k}
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi Grea. e e e 07
4 .- Celebro las aportaciones laborales de mis comparieros(as). | 92
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial,...| 91
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | a1
7 - Aplico |a capacitacion que recibo para mejorar mi desermpefio en el trabajo. | R0
57 - La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros.. | 89
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuentalas. .| 89
48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay conducta actualizados, que.. | 89
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. | R0
9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. | /9
63.- Conozeo la normatividad aplicable a mi trabajo. | 89
47.- Mi institucion es el mejor lugar paratrabajar. | 89
11.- Participo en los cambios innovadores de mi &rea para mejorar la formade. .| 89
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. | R7
41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipl. | ——————d R
54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. | 87
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con.. | 86
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mifamilia. | 86
52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. | RA
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | e 86
28.- En mi 4rea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi...| 86
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. | 86
8- M jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. | L1
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpiezay.. | L1
51.- En mi 4rea se actla conforme a los valores que fomenta mi institucion. | 85
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en.. | 85
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi...| 85
34 - Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. | L1
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. | R4
14.- Mi &rea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as). | 83
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion. .. | 83
24 - Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion. 83
64 - En mi areaimplementamos propuestas de solucién para simplificar los. .. 83
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,. . 83
44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. 83
43 - Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria paratomar decisiones. . 83
45 - Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. 82
72- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. R2
2 - En'mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad. . 82
1 - Enmi &rea se reconoce el logro de resultados. a1
53.- Mis superiores manejan los recursos del rea de manera responsable y. . a1
17 - En mi &rea la intimidacién y el maltrato se sancionan de acuerdo ala... a1
18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con. .. a1
62 - Los procedimientos de mi &rea estan actualizados. a1
12 - Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de. . 80
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican. . 80
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdoa. . a0
55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo ala. . a0
42 - Mi jefe(a) es congruente en lo que dice v lo que hace. 2 80
79

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

5 - La capacitacién que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. — = 78

3- M jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. —_— = 78

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nUestras SUJEIENCIas. . ———

73- En miinstitucion se promueve la cultura de la profesionalizacion.

27 - Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a mis funciones.

B60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi..

22 - En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes. .
61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales.

65.- En mi institucion el Senvicio Profesional de Carrera opera en apegoa su..

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo...

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carnera. .

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo ala. .

69.- En miinstitucion el proceso de evaluacion del desempefio se llevade. .




ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CICY

I 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en | |
mi area.
70.- Miinstitucion difunde los resultados de la encuesta de

clima y cultura organizacional.

94

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de miinstitucion. ﬁ 94
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi 1

Institucion.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien
a todos(as) con igualdad y no discriminacion. W
25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar
mis funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad...

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

al bienestar de la sociedad.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de

94

94

D4

W 93

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 93

50.- Trabajar en la administracién piblica me permite contribuir 93
92

mi area.

98

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CICY / 2017

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi | !

trabajo. |
6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta alineado

a mis funciones. |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del

personal de mi institucion.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre

las diferentes areas.
61.- La normatividad de mi institucién responde a las

necesidades actuales.
65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera

en apego a su Ley y Reglamento. | g

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi 0
desarrollo profesional. |

67.- En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio 0
Profesional de Carrera es transparente. 1

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de 0
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera. |

69.- En mi institucién el proceso de evaluacién del desempefio 0

se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional...




ECCO - Percepcion sobre Competencias

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion PUblica

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracién Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica

/

2017

84

88

ECCO - 37__FER (APF)

122.- En mi institucion se realizan acciones de sensibilizacion y
capacitacion en temas de inclusion, igualdad y no
discriminacion.

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es
transparente.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores publicos
en mi institucién, se lleva a cabo con reglas claras.

121.- En mi institucion se promueven acciones para eliminar
practicas discriminatorias (de origen étnico, de nacionalidad, de
género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier

otra) que impidan el pleno goce de los derechos y libertades...

119.- En mi &rea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo
laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

GLOBAL CICY 2017

2017

|

84

85

88




ECCO - Percepcion sobre Competencias

/

2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las Tecnologias de |

Informacién y Comunicacién

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad |

y no discriminacion.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la |

sociedad.

15.- En mi 4rea se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con |

los principios de igualdad y no discriminacién.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramites y servicios.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las |

necesidades de las y los ususarios.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de trabajar.

77 .- En mi rea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el desempefio de nuestras |

funciones.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con |

comparieros(as) de trabajo.

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada.

51.- En mi area se acttia conforme a los valores que fomenta mi institucion.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para simplificar los procesos de |

trabajo.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, |

capacidades y competencias.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

43 .- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el |

desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el |

desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el |

trabajo.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el |

trabajo.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso

relacionado con las TIC's.

83
83
83
83

83
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ECCO - Resultados de comentarios y sugerencias CICY

Felicitacion o reconocimiento 10
No deseo opinar . 1
Queja 9
Sugerencia 1"
Otro 3
0 2 4 6 8 10 12
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CALIFICACIONES POR INSTITUCION RAMO 38
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REPORTE GLOBAL POR AREA

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA INTERNA

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, .08
AC.

92 9%

96

REPORTE GLOBAL POR AREA 2016 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA INTERNA

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE
YUCATAN, A.C.

78.5
84.08

80

100




18

20

y CICY

CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION CONACYT

Comparacion del CICY con CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.

84 84.5 85

85.5

86.5

GLOBAL CICY POR ANOS

GLOBAL CICY 2016

GLOBAL CICY 2017




Diagrama de Ishikawa

Servidores Publicos

Apertura a

Difusién de escuchar a los
re~sultados coordinadores de
afios la ECCO
anteriores / Compromiso con
la Institucion en
Difusién de cumplimiento de

actividades realizadas programas

Disponibilidad de

tiempo para

responder
Interés por expresar

Camparfia de difusion
de la ECCO 2017

Invitacion su opinién del clima
personalizada de labora en la
coordinadores Institucion

Resultados ECCO
d 2017 > Resultados

ECCO 2016

Noticias externas
por actos de
corrupcion

Programacion en
tiempo y forma de
campafia de difusion

Inconformidad por
falta de recursos a
investigacion

Publicaciones
diarias de avances

Periodo de Unidad del

aplicacion con personal de areas

menores diversas para

compromisos mejora del clima

Iaborale.s o laboral Compromiso
Disminucion de para mejorar el
la cantidad de clima laboral

preguntas en la
ECCO

Clima laboral

Conclusiones:

El personal de la Institucion tuvo una mayor participacion en la ECCO 2017 a
comparacion del afio 2016 debido a su compromiso con la Institucion y a la planeacion
gue se hizo para invitar al personal a que participe, al tener una mayor participacion te
permite tener resultados mas reales y propicidé a que se obtuviera una calificacion de 85
gue es mayor al 78 del afio 2016.

A pesar de los resultados se debe continuar mejorando en la estrategia de difusion para
incrementar la participacion y realizar las acciones correspondientes para incrementar los

resultados positivos.

Organizacion
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Midrida, Yocmin u 14 de marso &¢ 2018
DADOSRIR
Ing, Cesar Antonde Osunas Gomer
I'tular de la Unidad de Politicas
De Recursos Humanas de la APF
Presente.

Por medio del presente documemo & infoemo que ¢ dia de hoy se¢ estard enviando de
manem clectrdpice ¢l Plan de Pricticas de Traesformacide del Clima y Cultera
Organizaciooal 2018, con base ¢n los resdliados de ls Encucsin de Clina y Culvam
Organizacional 2017, De igual manem, dichos resultados sendn entregadaos por pagueterin ol
Lic. Jorge Cedilio Navarro y & ke Lic. Nowmss [ourdes Hoena Barron en tiempo y forma.

Sin otro panticuler, quoado & s dndeoes y aprovecho paes enviarie us condul saludo.

a
¥
et )
M. Lesvia def Carmen Chalé Nowvelo
Directonn Administrtiva

Xz. CP Varas Gustdge "o Sirctes - Jels sol Oopanarano de Mocusce Mumenos
CANTHO D SYESTIOACKIN CHNTIFICA DE YUUATAN AL

Calle 63 N0 170 8 03 4 ML Gl Chidamd de ThHaslga € F 97205 Marnda, Y
Tel. (V%) SE2-0100 ¢ www cley mm
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CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN A.C.
C.P. Marisol Guadalupe Pino Sanchez

Coordinadora de aplicacion ECCO

Gustavo Adolfo Orozco

Asistente de la Coordinadora de la ECCO

9999259850 Ext. 276

recursos _humanos@cicy.mx

gustavo.adolfo@cicy.mx
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