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CENTRO g"“” [CO DE INVESTIGACION CONACYT

Género

Mujer

Hombre 103

80 85 90 95 100 105

2018

Edad
Mas de 70} 1

61a7o| 1

51a60 39

41 a50 v

31a40 54

21a30 19

18a20| 0




Edo. civil

Casado(a) 125
Soltero(a) 66
0 20 40 60 80 100 120 140
Nivel escolar
Otro | O
Doctorado 42
Maestria 43

Licenciatura o Estudios Profesionales co /7




Nivel del puesto

Titular de Unidad o Supefi@r 5
Director General u Homolgga
Director General Adjunto u Homoldgo
Director de Area u Homoldl @
Subdirector de Area u Homolbdo
Jefe de Departamento u Homé 10

Enlace u Homoélo 6

Puesto Operativo u Homdl 165

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sistemas de Profesionalizacion

164

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180




Aios en iniciativa privada (IP)

Mas de 50 | 0
46a50 |0
41ad5 |0
36a40 | 0
31a35 B2
26a30 | 0
2125
16 220
11a15
6a10
Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100

FACTOR I / 2017

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 81

2.- En mi &rea operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con igualdad y sin 82
discriminacion. -

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos

—
esperados. |
4 - Celebro las aportaciones laborales de mis ﬁ 92
compafieros(as). |
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 83

GLOBAL CIOY 2017 | S 55




FACTORII / 2017

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con
mi desarrollo profesional.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion
esta alineado a mis funciones.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar
mi desempeno en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

82

FACTORIII / 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

10.- En mi institucion existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

S




FACTOR IV

13.- Me intereso por conocer las necesidades de
los usuarios(as) de mi trabajo.

14 .- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).
15.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial, respetuosa y con los
O g R A i S oo
servicios tomando en cuenta las necesidades de
las y los ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

I 2017

s — 5

I

—

FACTO
17 .- En mi area la intimidacién y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad.
18.- En mi institucion existen instalaciones
accesibles para personas con alguna discapacidad.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempefio se aplican con igualdad y no...
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
21.- En mi &rea se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los principios

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL CICY 2017

RV /[ 2017
81
81
80
86
80
82
P — 55




FACTOR VI / 2017

22 - En mi institucion nos comunicamos de forma
: . . 76
efectiva entre las diferentes areas.

23 .- En mi institucion utilizamos de forma eficiente _ 83
los medios de comunicacion interna.

24 - Mis superiores comunican la vision, la misién y ﬁ 83
los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 81

FACTOR VII / 2017

25 .- Solicito de manera racional el material para
desempenar mis funciones, de acuerdo a las

medidas de austeridad establecidas. _
26 .- El equipo de computo con que cuento es
.. s S 55
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
27 - Tengo a tiempo el material que requiero para ﬁ 77
hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 85

s L




FACTOR VIII 2/017

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene=pare

realizar mi trabajo. e

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confiana
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi tra

31.- En mi area se da respuesta oportuna a obseryagiones

sobre limpieza y seguridad. e

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferenciﬁ 86
presentan con compafieros(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY 20_ 85

88

93

FACTOR IX 2017

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a m
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de g 85

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgenci

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan ev

integracién familiar en mi institucion. e

37.- En mi area se respeta el horario de t

86

86

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY zon 85

86

91




FACTOR X 2017

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestnﬁ i|34
de trabajo.

39.- En mi institucién recibimos capacitaciéon para_ 79
en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco solucionﬁ 9
beneficien a todos(as) con igualdad y no discrim

41.- En mi &rea compartimos recursos para fonﬁ 87
trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 86

sLosacicy 20 N ©5

FACTOR XI 2017

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice ylo g

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion nece§
tomar decisiones en el desempefio de mi trabaj
cumplimiento de mis metas.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio p

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir suge
comentarios.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a fuestras
responsabilidades, capacidades y competencla

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY 20# 85

82




FACTOR XII 2017

47.- Miinstitucion es el mejor lugar para t 89

48.- Mi institucién cuenta con cddigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los pri
derechos humanos, igualdad y no discriminacign.

89

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de miin

50.- Trabajar en la administracién publica me permite

al bienestar de la sociedad. 93

51.- En mi area se actla conforme a los valores que f
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 90

GLOBAL CICY 20_ 85

FACTOR XIIl 20017

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y I% 86

53.- Mis superiores manejan los recursos del &rea d g maneta
responsable y austera.

54.- En mi institucion si veo corupcion 12 TR

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrh 80
acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 84

cLosaL cicy 20| ©5




FACTOR XIV 2/017

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiaesen=mi 94
Institucion.

57.- La estructura de mi area esta alineada |pataz€e
cumplimiento de nuestros objetivos.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resufiados:en — =
mi area =t

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucio nglesssin
incrementar el gasto.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el pot ¢neiatch el
personal de mi institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR 89

GLOBAL CICY 20* 85

FACTOR XV 2017
61.- La normatividad de mi institucion respon% 75
necesidades actuales.
62.- Los procedimientos de mi &rea estan actua_ 81
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi jiaDaI0N R 59

64.- En mi area implementamos propuestas de soluﬁéeeaéﬁ 83
simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 82

GLOBAL CICY ZOW 85




FACTOR XVII 2017

70.- Mi institucién difunde los resultados de la enc% |94
clima y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizﬁ 92
mi area.

72.- Miinstitucion realiza acciones para mejorar ﬁ 82
cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 89

GLOBAL CICY ZOF 85

FACTOR XVIII 2017

5.- La capacitacién que recibo esta relacionadg

desarrollo profesional. m
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esté.alinead ---

a mis funciones.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para m--

desempefio en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que.teng

85
rogramada.
56.- Conozco el imp%ct% que el trabajo de mi area .m;-- 94
Institucion. |
58.- Me comprometo a Iograr cada vez mejores resu 98
mi area.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potgacialde

personal de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura.c

profesionalizacién.

PROMEDIO DEL FACTOR 007 84

GLOBAL CICY 20# 85




FACTOR XIX 2017
1.- En mi area se reconoce el logro de resEFHhi_i—l 81
18. - En mi instituci - -n i i 81a|¥ciones acg
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sanGiomaii : 86
21. - En mi 8rea se !—-—-—---—- de asj|
26. - EI equipo de c-mput ——————— 85 es|efi ci
28. - En mi 8rea existensseegLridac
29. - Mi jefe(a) me I |icosastetsi—mtatnpstnimeg 8N f i an
30.- Me siento feliz haciendo mi tra 93
31. - En mi §rea se da /rEcoapElstetateOe ekl obser
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencijsiammilia
32.- En mi §rea concil i a| oSSt St upueniu di fer
38. - Mi jefe(a) promue v s nuest|
43.- Mi jefe(a) me pr op Pk 0 @f88r maci|-n ne
45. - Mi jefe(a) tiene ?——-------—-—— 8plar a rleci bi
PROMEDIO DEL FACTOR 85
GLOBAL CICY 20 85
FACTOR XIX 20017
1.- En mi area se reconoce el logro de res ﬁ 20
21.- En mi 8rea se da ' portunijdades| de| as
18. - En mi instituci-n |e19 ingtal acli ones|ac
45. - Mi jefe(a) tiene | pl8s| ci|-n |pata |[reclibi
43.- Mi jefe(a) me prop nd@ | a | nflormac| - n| ne
38.- Mi jefe(a) promuev it egrfaci|-n|de| nujlest
26. - EI equipo de c-mput n5qujle quentof eg efici
31.- En mi 8rea se da n dsta oportunfa g opse
32.- En mi 8rea concilia clan fesjpetlo as| di|f er
28. - En mi 8rea existen d4 cijlongs de ©egquridad
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sanfgi .14
33.- Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi 14
29. - Mi jefe(a) me t allcon| respetof clonflian
35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgenci iljg.
30.- Me siento feliz haciendo mi tr. .7
COMPENSADO A1 15
GLOBAL CICY 20 85




FACTOR XX 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar lo

eficazmente. 89

13.- Me intereso por conocer las necesidade
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido d
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad|
discriminacion.

91

50.- Trabajar en la administracion publica me permite _ 93
al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 91

GLOBAL CICY 20” 85
|

FACTOR XXI 2/017

22.- En mi institucién nos comunicamos de formal
entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro

trabajo. e

40.- Cuando trabajo en equipo busco solucio_ 94
beneficien a todos(as) con igualdad y no discri :

e e e P e —— ©7
trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 85

GLOBAL CICY 20 S C5




FACTOR XXII 2017

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferenci% |86
presentan con compafieros(as) de trabajo.

51.- En mi area se actla conforme a los valores queﬁ 85
mi institucion.

52.- En mi area actuamos con transparencia y Iﬁ 86

54.- En mi institucién si veo corrupcion la de

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY 20! 85

86

FACTOR XXIII 2017

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesalia para

tomar decisiones en el desempefio de mitrabajoy cu
de mis metas.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resufiades:en

mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin in
el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de solugién-pafa

simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY 20* 85

88

98




FACTOR XXIV 2017

S e e orcammante o 4@ b”%
servicios eficazmente.

G o s de oy 20 ™ R
mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuentd

formas de realizar el trabajo. el

16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios
en cuenta las necesidades de las y los ususario

PROMEDIO DEL FACTOR 87

FACTOR XXV 2/017

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensgblestiSatmman s
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

75.- Miinstitucién me ha proporcionado en los Ultimos E2-neses

al menos un curso relacionado con las TIC's. 69

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar pgeeses

tramites y servicios. 20

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las Tiic-s-en-€!

desempefio de nuestras funciones. 88

PROMEDIO DEL FACTOR 86

GLOBAL CICY ZOH 85




FACTOR XXVI 2017
3.- Mi jefe(a) me di{ |l os of
8. - Mi jefe(a) me per apacilt
12. - Mi jefe(a) al i eniiSosSmnissscascsc i t oma |e
24. - Mis superiores ¢ a mi si
29. - Mi jefe(a) me ! |iaEastetslssssputumoummeedoddf | a n|(z
35. - Me apoyan en mi rrea cuando ten g0 —Uunaga ar ge
38. - Mi jefe(a) promuej-cSSEaTTS=E nuest
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo qlicshas

43.- Mi jefe(a) me pr (SpEoiscelsosnsassslsassd 38 Ci - n N

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio p
45. - Mi jefe(a) t ijiche St p=ost i ara rj|e
46.- Mi jefe(a) distri cuer dpo
53.- Mis superi ores IMoshscs saehlson del §r
59. - Mi jefe(a) | og rpasss ituci|o

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CICY 20

FACTOR XXVII 2017
| |

2.- En mi 8rea operan ci mi e
15.- En mi 8rea se pr 91 e q|I
18. - En mi instituci-n S acct
19.- En mi instituci - 5 v al ug
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y san 86
21.- En mi 8rea se da 80ni dlades |de as|¢
29. - Mi jefe(a) me t éxnfian

40.- Cuando trabajo W@é
46.- Mi jefe(a) distriwwﬁ de ajcuerd

48. - Mi i nstituci -n cu 89t ica

PROMEDIO DEL FACTOR 85

GLOBAL CICY 20 85




ECCO Factores de Clima y Cultura Organizacional CIC2 01 7

XII. Identidad con la institucion y v 90
XVII. Impacto de la encuesta en mi inst 89
V. Calidad y orientacion al usua 89
XIV. Enfoque a resultados y product 89
VIII. Calidad de vida labq 88
IX. Balance trabajo - fa 86
X. Colaboracion y trabajo en eq 86
XXVII.- Igualdad y No Discrimin 85
XIX. Estrés labor 85
VII. Disponibilidad y recur

85

V1. Comunicacid
XVI. Servicio Profesional de Cafrera

GLOBAL CICY Zojﬁ 85




ECCO - Reactivos de Clima y Cultura Organizacional / 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi &rea.
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de climay cultura. .
49 - Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.
56.- Conozco el impacto que €l trabajo de mi areatiene en mi Institucion.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con. .

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis funciones, de. . 94
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. | 93
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 93
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de. .| [k}
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi Grea. e e e 07
4 .- Celebro las aportaciones laborales de mis comparieros(as). | 92
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial,...| 91
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | a1
7 - Aplico |a capacitacion que recibo para mejorar mi desermpefio en el trabajo. | R0
57 - La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros.. | 89
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuentalas. .| 89
48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay conducta actualizados, que.. | 89
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. | R0
9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. | /9
63.- Conozeo la normatividad aplicable a mi trabajo. | 89
47.- Mi institucion es el mejor lugar paratrabajar. | 89
11.- Participo en los cambios innovadores de mi &rea para mejorar la formade. .| 89
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. | R7
41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipl. | ——————d R
54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. | 87
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con.. | 86
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mifamilia. | 86
52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. | RA
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | e 86
28.- En mi 4rea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi...| 86
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. | 86
8- M jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. | L1
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpiezay.. | L1
51.- En mi 4rea se actla conforme a los valores que fomenta mi institucion. | 85
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en.. | 85
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi...| 85
34 - Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. | L1
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. | R4
14.- Mi &rea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as). | 83
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion. .. | 83
24 - Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion. 83
64 - En mi areaimplementamos propuestas de solucién para simplificar los. .. 83
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,. . 83
44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. 83
43 - Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria paratomar decisiones. . 83
45 - Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. 82
72- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. R2
2 - En'mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad. . 82
1 - Enmi &rea se reconoce el logro de resultados. a1
53.- Mis superiores manejan los recursos del rea de manera responsable y. . a1
17 - En mi &rea la intimidacién y el maltrato se sancionan de acuerdo ala... a1
18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con. .. a1
62 - Los procedimientos de mi &rea estan actualizados. a1
12 - Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de. . 80
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican. . 80
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdoa. . a0
55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo ala. . a0
42 - Mi jefe(a) es congruente en lo que dice v lo que hace. 2 80
79

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

5 - La capacitacién que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. — = 78

3- M jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. —_— = 78

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nUestras SUJEIENCIas. . ———

73- En miinstitucion se promueve la cultura de la profesionalizacion.

27 - Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a mis funciones.

B60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi..

22 - En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes. .
61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales.

65.- En mi institucion el Senvicio Profesional de Carrera opera en apegoa su..

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo...

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carnera. .

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo ala. .

69.- En miinstitucion el proceso de evaluacion del desempefio se llevade. .




ECCOLOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CI&a 177

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resufiadoes eh
mi area.

98

70.- Miinstitucién difunde los resultados de la encyesta-d 94
clima y cultura organizacional.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi ingti 0 94
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area ti 94
Institucion.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 4 94
a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
25.- Solicito de manera racional el material para desgmpef ba
mi s funciones, de acue edidas |de au
13.- Me intereso por conocer las necesidadeg-de-los )
usuarios(as) de mi trabajo.
30.- Me siento feliz haciendo mi tr 93
50.- Trabajar en la administracion publica me permite |contribuir 93
al bienestar de la sociedad.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organiz 92
mi area.
ECCOLOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL A0 7
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi | ! | | |77
trabajo. | |
6.- En mi institucién el programa de capacitacion estd alineadtJ { 77
a mis funciones. | | |
60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el poténcial del | 76
personal de mi institucion. |
22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efedtiva entre| | 76
las diferentes &reas. |
61.- La normatividad de mi institucion respongle a las | 75
necesidades actuales.
65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrara opera
en apego a su Ley y Reglamento.
66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional. |
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Scarvicio
Profesional de Carrera es transparente.
68.- En mi institucién el proceso de capacitacion se |leyva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional dg Carrera.
69.- En mi institucién el proceso de evaluacion del des%mpeﬁo
ormatipyi dagd del Ser

se |l leva de acuerdo a | a




ECCO Percepcién sobre Competencias 2/0 17

XX. Vocacién de servicio en la Administracién

Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion [P Ublica

| 85

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administraciéon

Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion

Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion [Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tednologias

de Informacion y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracior|

Publica

84

ECCO 37__FER (APF)

2017

capacitacién en temas de inclusion, igualdad y
discriminacion.

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi insti
transparente.

120.- El proceso de separacion de las y los servidore
en mi institucion, se lleva a cabo con reglas clar

121.- En mi institucién se promueven acciones para
practicas discriminatorias (de origen étnico, de nacion
género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cu
otra) que impidan el pl e

119.- En mi &rea aprovechamos el 100% de nuest
laboral, en el desempefio de nuestras funcion

no
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122.- En mi institucién se realizan acciones de sensibilizacion
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ECCQG Percepcion sobre Competencias / 2017

[ \ \ \ \ ‘
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados ¢n mi area. ] 98

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las Te| fasd 1 96

Informacion y Comunicacion |
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as
y no discriminacion. ) ‘ ‘ ‘ ‘ |

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. ] 93

con-igualdad | | | |
g

50.- Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bigRestarde. 'L 1 93
sociedad. | N | | |
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa-y-ceh 1 o1
los principios de igualdad y no discriminacion. | | | | |

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencig familiar. ] 91

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramite$ y SErvicios. ] 90

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando éa—cuenta-las‘ ‘ ‘ ‘ 1 89
necesidades de las y los ususarios. | | | | |

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. ] 89

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios gficazmente. ‘ ] 89
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios gficazmente. ] 89

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la fornja de trabajar. ] 89

77.- En mi &rea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el desempef 1 88
funciones.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar_el gasto. | | | | ] 87
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. | 87

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajq.en equipo. | 87

54.- En mi institucion si veo corrupcion la dejauncio. ] 87

32.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias que se prpsestan-ce 1 86
compafieros(as) de trabajo. | ‘ ‘ ‘ ‘

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y |ggalidad: ] 86

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo roqramada.‘ | | | ] 85
51.- En mi area se actta conforme a los valores que fomenta miinstitucion. ] 85

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo e fr 0. ] 84

38.- Mi jefe(a) promueve la integraciéon de nuestro equipo e frabajo. | | | | ] 84
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de la @rganizacion. ] 83

r=y ‘ ‘ ‘

64.- En mi &rea implementamos propuestas de solucién para simplificar lop-preceses 1 83
trabajo. | |
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras respongabilidades; 1 83
capacidades y competencias. ‘ ‘ ‘ ‘

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pfiblico. ] 83

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar deci;ififmﬂe an-el 1 83
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. .L

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar deg¢isiores-eq-6} 1 83
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. | ‘ ‘ ‘ ‘

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y ¢ mentarlos.‘ ‘ ‘ ‘ ] 82
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsaple y austera. ] 81

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas jde-+eakizael 1 80

trabajo. | T ‘ ‘ ‘
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas |de-+eatzarel 80

trabajo. ) ‘ ‘ ‘
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que_hace. 80

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos egperados ‘ ‘ ‘
1 \

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las difrentes areas. ] 76

78

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los Gltimos 12 meses al MeRes-th-6kH#s 1 69
relacionado con las TIC's.
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Felicitacién o reconocimi 10
No deseo opin' 1
Queja 9
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Otro 3
0 2 4 6 8 10 12

CICY 2018

<)



e

CONACYT

S 444

ANALISIS
COMPARATIVO




CALIFICACIONES POR INSTITUCION RAMO 38
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REPORTE GLOBAL POR AREA

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCI5'96

CONTRALORIA INTER

5.91

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YU
A.C.

78 80 82 84 86 88 90 92 94 96

REPORTE GLOBAL POR AREA 2016 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS 76.75
FINANCIEROS 85.96
78.92
DIRECCION ADMINISTRATIVA 87.29
0
CONTRALORIA INTERNA 95.91
. . 78.5
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE
YUCATAN, A.C. 84.08
l 1 1 1 1 1
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