Contrato No.: AD-069-16
Referente a: Servicios Prof. Juan Carlos Zogbi

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
EL CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “EL CICY"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA M.A. LESVIA DEL
CARMEN CHALE NOVELO, EN SU CARACTER DE APODERADA, Y POR LA OTRA PARTE, EL TSU
JUAN CARLOS ZOGBI BELLO, A QUIEN SE DENOMINARA EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DE ACUERDO CON
LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEFINICIONES

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

1.
2l
3.
4.

“EL CICY” AL: CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A: TSU JUAN CARLOS ZOGBI BELLO

“LALEY” A: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

“gl. REGLAMENTO” AL: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“pOBALINES” A: LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C., A QUE SE REFIEREN EL PENULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 1 DE “LA LEY”; ASI COMO EL ARTICULO 3 DE “EL REGLAMENTO".

“LAS PARTES” A: “EL CICY” Y A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

DECLARACIONES
DECLARA “EL CICY”, POR CONDUCTO DE SU APODERADO:

QUE ES UNA ASOCIACION CIVIL DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ADSCRITA AL SISTEMA DE CENTRO
PUBLICOS CONACYT, CONSTITUIDA EL 16 DE NOVIEMBRE DE 1979, MEDIANTE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 258, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NO.
70 DEL ESTADO DE YUCATAN, LIC. FERNANDO A. CASTILLA PATRON, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE YUCATAN, A
FOLIO 329, TOMO 43, LIBRO 7, DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 1980.

QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 3°, FRACCION Il Y 46 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; 2° Y 28 DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES
PARAESTATALES: Y ADEMAS ES UN CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION, ATENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

QUE LA M.A. LESVIA DEL CARMEN CHALE NOVELO, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO
APODERADA, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA DE PODER NOTARIAL 110 DE FECHA 12

DE SEPTIEMBRE DE 2014, FORMALIZADA ANTE LA FE LA NOTARIO PUBLICO NUMERO 64, 4

DEL ESTADO DE YUCATAN, ABOGADO PEDRO JOSE SIERRA LIRA.

QUE TIENE COMO OBJETIVO, ENTRE OTROS: PROMOVER, ORIENTAR Y COOPERAR AL
DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL PAIS EN GENERAL Y EN PARTICULAR DE
LA PENINSULA DE YUCATAN, PROCURANDO LA VINCULACION DE LAS INVESTIGACIONES
QUE SE REALICEN EN LAS AREAS DE BIOLOGIA Y DE LOS MATERIALES, CON LA
PROBLEMATICA REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL; FORMAR RECURSOS
HUMANOS MEDIANTE LA ENSENANZA Y LA INVESTIGACION EN SUS AREAS DE
ESPECIALIDAD; VINCULARSE CON EL SECTOR ACADEMICO Y SOCIAL DIFUNDIENDO Y
DIVULGANDO LOS RESULTADOS DE SUS INVESTIGACIONES POR LOS MEDIOS MAS
CONVENIENTES PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO, Y PROMOVER LA COLABORACION CON
INSTITUCIONES NACIONALES Y EXTRANJERAS.

QUE TIENE SU DOMICILIO LEGAL EN CALLE 43, NUMERO 130, COLONIA CHUBURNA DE
HIDALGO, CODIGO POSTAL 97200, APARTADO POSTAL 87, EN LA CIUDAD DE MERIDA,
ESTADO DE YUCATAN. '
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1.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CIC-791116-770.

7. QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION
XIV DE “LA LEY”.

.8. QUE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES DE PAGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y CUYOS RECURSOS
DESTINADOS FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE FOLIO NO. 160101, AUTORIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL EN MAYO DE 2016, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45, FRACCION Ill DE “LA LEY”.

1.9. QUE SE HA DESIGNADO A LA MSC ROSAURA LORENA MARTIN CARO, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS Y COMUNICACION, COMO EL SERVIDOR
PUBLICO QUE FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

1.10. QUE CUENTA CON LA ACEPTACION PRESUPUESTAL Y CON LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSO SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LA PARTIDA
DEL PRESUPUESTO 33501 CORRESPONDIENTE A ESTUDIOS E INVESTIGACIONES, CON
CARGO AL PROYECTO CONACYT DE “EL CICY” NUMERO INTERNO 1040600006.

. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

I1. QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA LA EJECUCION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE
“EL CICY” Y QUE SON OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.

1.2. Infgrmacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefonico personal, correo electrénico personal,
teléfono celular. Fundamento: Fracc. VII'y VIII Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la

EE]S:TIC:(C;O[] y desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc. Il Art. 18 de la

o

13 Informacién confidencial omitida: RFC y CURP. Fundamento: Fracc. Il Art. 18 y Fracc. Il Art. 3 de la LFTAIPG.
Criterios 9/09 IFAI (RFC) y 3/10 (CURP).

)
Il4. QUE SU PROFESION ES TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN INFORMATICA CON /L/. ,
CEDULA No. 3519080 Y TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION CON //// y
J

CEDULA No. 4820273.

>
..'.’ //,.],
I5. QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE NO -~ "%"/’\}
DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO DE LA™ ’,/*
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, Y ASIMISMO, QUE NO SE ENCUENTRA =
INHABILITADO EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES :
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y DE LA LEY DE ADQUISICIONES,  /
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. :
I.6. QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DE NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN
LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE “LA LEY” Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES QUE LE
IMPIDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.
I.7. QUE DE ACUERDO CON LAS LEYES FISCALES Y OTROS ORDENAMIENTOS FEDERALES,
MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES TRIBUTARIAS
VIGENTES.

. DECLARAN “LAS PARTES™: T
4. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE SU PERSONALIDAD Y CAPACIDAD LEGAL PARA /

CONTRATAR Y MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES CON LAS DEFINICIONES Y = Af /
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN. { /

y
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2. QUE EN VIRTUD DE LAS DEFINICIONES Y DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU
VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE RECIPROCAMENTE EN
SUS TERMINOS Y SOMETERSE A LO DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS
ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS JURIDICOS DE ESTA NATURALEZA QUE, EN
FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA SON, “LALEY” Y “EL REGLAMENTO".

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, “LAS PARTES” SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A PRESTAR A FAVOR DE “EL CICY” LOS
SERVICIOS DE UNA MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA CONSISTENTES EN PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD DE CIENCIAS DE AGUA DEL CENTRO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, A. C. EN:

1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO INSTITUCIONALES (1
VEZ AL ANO)

2) RESPALDO DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO INSTITUCIONALES

3) MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO

4) REGISTRO DE INCIDENCIAS EN LA MESA DE SERVICIOS

5) ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE SERVICIOS PARA EQUIPOS
EN GARANTIA CON EL FABRICANTE CORRESPONDIENTE

6) SOPORTE TECNICO EN MATERIA DE TIC A LOS USUARIOS DE LAUCIA

7) Y DE ACUERDO AL ANEXO UNO, EL CUAL FORMA PARTE DE ESTE CONTRATO

LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SON DIVISIBLES

DICHOS SERVICIOS LOS PRESTARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INDISTINTAMENTE EN SU
PROPIO DOMICILIO Y EN EL DE “EL CICY”, NO OBSTANTE DEBERAN SER ENTREGADOS EN EL
DOMICILIO DE ESTE ULTIMO. j

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO:

“EL CICY” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR LOS SERVICIOS -
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LA CANTIDAD FIJA DE $72,000.00 (SETENTA Y DOS MIL
PESOS 00/100 M.N.) MAS EL 16% DE IVA POR LA CANTIDAD DE $11,520.00 (ONCE MIL~
QUINIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), DANDO UN TOTAL DE $83,520.00 (OCHENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) Y MENOS LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS
CORRESPONDIENTES, CONTRA RECIBO CON REQUISITOS FISCALES VIGENTES.

LOS GASTOS QUE SEAN REALIZADOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® POR
TRANSPORTACION, ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y OTROS INHERENTES A LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LE SERAN CUBIERTOS, PREVIA
AUTORIZACION DE “EL CICY” CON LA PRESENTACION DE COMPROBANTES
CORRESPONDIENTES QUE REUNAN LOS REQUISITOS FISCALES CON BASE EN LAS TARIFAS *
AUTORIZADAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE EN MATERIA DE VIATICOS TIENE /
ESTABLECIDOS “EL CICY”. F /
'

TERCERA.- FORMA DE PAGO:

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, SE PAGARAN MENSUALMENTE POR “EL CICY” PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y ENTREGA DEL RECIBO DE
HONORARIOS CORRESPONDIENTE QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS,
DENTRO DE LOS VEINTE DiAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION DEL
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RECIBO, ACOMPANADO LOS DOCUMENTOS Y CONTRARECIBO QUE SE INDICAN EN ESTA
CLAUSULA, REALIZANDO “EL CICY” OCHO PAGOS, CADA UNO POR LA CANTIDAD DE $9,000.00
(NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS EL 16% DE IVA POR LA CANTIDAD DE $1,440.00 (MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), DANDO UN TOTAL DE $10,440.00 (DIEZ MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) Y MENOS LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS
CORRESPONDIENTES, CONTRA RECIBO CON REQUISITOS FISCALES VIGENTES.

LOS PAGOS ESTARAN CONDICIONADOS AL AVANCE Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, Y PRESENTACION DE LOS RECIBOS CORRESPONDIENTES. ASI MISMO SE
ESTIPULA QUE DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE LA
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE “EL CICY”, ESTE PODRA MODIFICAR EL PROGRAMA DE
PAGOS DE COMUN ACUERDO CON “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. LOS PAGOS SE
REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE “EL CICY” O MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA A LA
CUENTA QUE INDIQUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESENTAR LOS RECIBOS ACOMPANADOS DE
LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA PROCEDENCIA DE SU PAGO, INCLUYENDO EL OFICIO
DE ACEPTACION O CONFORMIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “EL CICY” EN
ESTE CONTRATO COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

LA APROBACION DEL RECIBO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” O CUALQUIER PAGO
EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO CONSTITUIRA UNA RENUNCIA DE LOS
DERECHOS DE “EL CICY” O UNA ACEPTACION O APROBACION DE CUALESQUIERA DE LOS
TRABAJOS O LOS SERVICIOS, YA QUE “EL CICY” SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO
DE RECLAMAR POR SERVICIOS PENDIENTES, FALTANTES, DEFICIENTES, O POR PAGO DE LO
INDEBIDO.

LA REVISION DEL RECIBO LA HARA “EL CICY” POR CONDUCTO DE SU AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VIGILAR LOS SERVICIOS, O A TRAVES DE LA PERSONA QUE “EL CICY”
DESIGNE PARA TALES EFECTOS, DEBIENDO AUTORIZARSE DICHOS RECIBOS, DE SER
PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
PRESENTACION. EN CASO DE QUE EL RECIBO ENTREGADO POR “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, “EL CICY”, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" PRESENTE
LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 51 DE “LA LEY".

LOS RECIBOS QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EXPIDA A FAVOR DE “EL CICY”, DEBERAN
ESTABLECER EL DOMICILIO FISCAL QUE ESTE SENALO EN EL CAPITULO DE DECLARACIONES
DEL PRESENTE CONTRATO, INDICANDO ADEMAS, EL CONCEPTO A PAGAR EN IDIOMA
ESPANOL, EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y EL VALOR DE ESTOS.

ASI MISMO, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN CASO DE APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO, “EL CICY”
PODRA CONDICIONAR PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO QUE
DEBA EFECTUAR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES.

CUARTA.- DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS O
CONCEPTOS:

“LAS PARTES"” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 97 DE “EL REGLAMENTO”, “EL CICY” PODRA REALIZAR DEDUCCIONES
EQUIVALENTES A DOS VECES EL VALOR DEL PRECIO UNITARIO DE LOS SERVICIOS, RESPECTO
DEL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN

i




Contrato No.: AD-069-16
Referente a: Servicios Prof. Juan Carlos Zogbi

QUE HAYA INCURRIDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTO A LAS PARTIDAS O
CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO. EL LIMITE DE APLICACION DE
DEDUCCIONES SERA HASTA POR EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO O, S| FUERE EL CASO, DE MANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA DE QUE SE TRATE; ESTAS
DEDUCCIONES SON INDEPENDIENTES DE LAS PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE
DICHO INCUMPLIMIENTO LLEGARE AL (10%) DIEZ POR CIENTO DE LAS PARTIDAS O
CONCEPTOS NO ENTREGADOS, “EL CICY” PODRA CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE LAS
PARTIDAS O CONCEPTOS NO ENTREGADOS, O BIEN RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO; LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE QUE “EL CICY”, APLIQUE LAS SANCIONES
PREVISTAS EN EL ARTICULO 100 DE “EL REGLAMENTO”. LOS MONTOS A DEDUCIR SE
APLICARAN EN EL RECIBO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PRESENTE PARA SU COBRO
E INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE “EL CICY” TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCION
CORRESPONDIENTE.

QUINTA.- VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, A PARTIR DEL 02 DE MAYO DE 2016 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, DE
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, ASi COMO EN EL
LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL PRESENTE
CONTRATO.

“ AS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER
PRORROGADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUANDO:

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO “LAS PARTES";

B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL “EL CICY”,
QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, “EL
CICY” ADVIERTA QUE LA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS;

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL

RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE '

RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE
SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y “EL CICY” HAYA DECIDIDO RECIBIR LOS
SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS
MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL
EJERCICIO FISCAL VIGENTE.

SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
SOLICITE POR ESCRITO A “EL CICY” LA PRORROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS
QUINCE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE DEBIO CUMPLIRSE CON LA
OBLIGACION, PARA LO CUAL, “EL CICY” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA
RECIBIDO LA SOLICITUD DE PRORROGA, LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE ESTA; EN
CASO DE QUE “EL CICY” CONSIDERE PROCEDENTE LA PRORROGA, “LAS PARTES” DEBERAN
MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, CELEBRANDO POR ESCRITO EL CONVENIO
MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE “EL CICY” HAYA HECHO DEL CONOCIMIENTO DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SU DECISION, CON OBJETO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, APLICANDO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” LAS PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO EL ENTENDIDO
QUE NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS SUPUESTOS DE
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QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS
ATRIBUIBLES A “EL CICY".

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO OBTENGA LA PRORROGA DE
REFERENCIA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL CICY” O DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN
LOS INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA DE SOLICITUD DE PRORROGA
POR PARTE DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA:

“EL CICY” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR
LAS RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 54 BIS Y ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 55 BIS DE “LA LEY” Y EN TALES SUPUESTOS, “EL CICY” REEMBOLSARA A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 102 DE “EL REGLAMENTO”.

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO:

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, ESTE DEBERA REINTEGRAR A “EL CICY"” LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO,
MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE PRORROGA
PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS
CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES
DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL CICY™.

OCTAVA.- GARANTIA: / j

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 48 DE “LA LEY", “EL CICY™ EXCEPTUA
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DE PRESENTAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO SE FUNDO/
EN EL ARTICULO 41, FRACCION XIV DE “LA LEY”. s

NOVENA.- CESION DE DERECHOS: 7

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO E’ODRAN SER L
CEDIDOS, ENAJENADOS, GRABADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN MOTIVO Y
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO, “EL CICY”
MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PUEDA CEDER
SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, MEDIANTE
OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS PRODUCTIVAS,
CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR |
DE SERVICIOS” OPTE POR CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE OTROS _/
ESQUEMAS, REQUERIRA PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL CICY”. —7




Contrato No.: AD-069-16
Referente a: Servicios Prof. Juan Carlos Zogbi

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD:

TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA QUE
PUDIESE REVESTIR EL CARACTER DE DOCUMENTO, QUE “EL CICY” LE PROPORCIONE A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, O QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA INFORMACION A
TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y PARA CUALQUIER FIN, SALVO QUE SE TRATE DE
INFORMACION NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS
SECRETOS TECNICOS Y COMERCIALES Y LA INFORMACION QUE SE GENERE, DERIVADA DE
LOS SERVICIOS QUE OFRECE A “EL CICY” PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA INFORMACION HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA o}
DESARROLLADA POR EL MISMO O CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO QUE SE
ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS PERSONAS Y A UTILIZARLA EN PROVECHO PROPIO
SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “EL CICY”.

POR OTRA PARTE, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A DEVOLVER A “EL
CICY”A LA TERMINACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y AUN ANTES DE
LA CITADA TERMINACION SI EXISTE PETICION EXPRESA DE “EL CICY”, TODA LA INFORMACION
Y COPIAS DE LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS NATURALES.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“EL CICY” PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, SUPERVISAR
EN TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ESTEN REALIZANDO
EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS CON “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, Y EN EL SUPUESTO
DE QUE SE REALICEN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO ESTABLECIDO EN
LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCULTOS:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS,
RESPECTO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HUBIESE
CONCLUIDO SU VIGENCIA Y HASTA POR UN PLAZO DE DOS ANOS.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS POR “EL

CICY” Y CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR “LAS PARTES” EN-"

ESTE INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
SUBSANAR, CORREGIR O REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO A SU PROPIA COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A
PLENA SATISFACCION POR “EL CICY” Y RESPECTO A LOS CUALES HAYA SIDO REQUERIDO
POR “EL CICY”, DENTRO DEL TERMINO DE DOS ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE
LOS SERVICIOS.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

“EL CICY” PODRA LLEVAR A CABO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCESO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y
SIN NECESIDAD DE DECLARACION O RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, PARA LO CUAL
BASTARA UNICAMENTE QUE “EL CICY” NOTIFIQUE POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO A EFECTO DE QUE
ESTE, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE
RECIBA LA NOTIFICACION EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA Y, EN SU CASO,
APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES, UNA VEZ CONCLUIDO EL REFERIDO
PLAZO, “EL CICY” EMITIRA LA RESOLUCION QUE CORRESPONDA DENTRO DE LOS QUINCE (15)
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DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” HAYA
RECIBIDO LA NOTIFICACION ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISION O BIEN,
OTORGANDO EL PLAZO QUE A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCION SERA
EMITIDA POR “EL CICY" YA SEA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” HAYA O NO
MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. “LAS PARTES” CONVIENEN
EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA RESOLUCION NO ADMITIRA EL
EJERCICIO DE ACCION O RECURSO ALGUNO. LAS CAUSAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE
“EL CICY” INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO,
SON LAS SIGUIENTES:

1) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTA LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

2) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE
DE ELLOS, QUE HUBIERE SIDO DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR “EL CICY”;

3) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION POR
ESCRITO DE “EL CICY™;

4) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO;

5) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO
DE QUE HAYA SIDO ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACION TENER
UNA DETERMINADA NACIONALIDAD;

6) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO ENTREGA LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADAS EN
ESTE CONTRATO, A MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"DE SU PRESENTACION.

7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

8) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA
CONCLUSION DE LOS SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA
CONTINUAR PRESTANDO LOS MISMOS.

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES, CUANDO
APLIQUE.

10) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE “EL |
CICY” HUBIERE CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES. .

11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES PACTADAS
EN EL CONTRATO.

12) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS
O BIEN S| INCUMPLE CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN
PACTADO EN ESTE CONTRATO.

13) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO INICIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS EN LA
FECHA PACTADA EN ESTE CONTRATO. :

14) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE Lo
ACREEDORES O EN CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

15) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO PERMITE A “EL CICY” O A QUIEN ESTE DESIGNE
POR ESCRITO, LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISION O
INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

16) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE
SU GOBIERNO EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y

17) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES, TRATADOS Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

-4

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE HICIERE :;';’

ENTREGA DE LA PRESTACION LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN __‘_'r_f

EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL CICY” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA [ A
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NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.

“EL CICY” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE
EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS
O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN
MAS INCONVENIENTES.

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL CICY” ESTABLECERA CON
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL
INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES
PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE “LA LEY”.

EN CASO DE QUE “EL CICY" HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS
SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LIMITE DEL INCUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO.

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL
RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE
UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL
CONTRATO, “EL CICY” PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE CON PARTIDA Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE, DEBIENDO MODIFICARSE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON LOS PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS.
CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA NULO.

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DECIDA DEMANDAR LA RESCISION DEL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A “EL CICY", DEBERA
ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCION O SENTENCIA
CORRESPONDIENTE.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES:

S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA
CON “EL CICY”, COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A “EL CICY” EL 0.2% (CERO
PUNTO DOS POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS
OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIA DE
RETRASO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION, LA QUE NO EXCEDERA DEL MONTO DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS
SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE.

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN EN
CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O CUALQUIER
OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, YA QUE EN TAL EVENTO, “EL
ciCY” PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL PLAZO O
LA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO DEBERA
FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. TRATANDOSE DE CAUSAS
IMPUTABLES A “EL CICY”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".

DECIMA SEXTA.- “LA ENTIDAD” NO ADQUIERE NI RECONOCE OBLIGACION ALGUNA DE
CARACTER LABORAL, A FAVOR DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EN VIRTUD DE NO SER
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APLICABLES A LA RELACION CONTRACTUAL QUE CONSTA EN ESTE INSTRUMENTO, LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO Y LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, POR LO QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” NO SERA CONSIDERADO COMO TRABAJADOR PARA LOS EFECTOS LEGALES, Y EN
PARTICULAR PARA OBTENER LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS POR LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE:

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR “LA LEY”, “EL REGLAMENTO" Y LAS “POBALINES”,
ESTAS ULTIMAS QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA EXPRESAMENTE
CONOCER, RECONOCIENDO LAS ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “EL CICY”
QUE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS DIVERSOS ACTOS
DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO SU SUSPENSION, TERMINACION ANTICIPADA Y
RESCISION ADMINISTRATIVA, ASi COMO LA CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS Y LA
IMPOSICION DE PENAS Y SANCIONES.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO:

CUANDO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL CICY”, PODRA SUSPENDER LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, AQUELLOS SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL
MOMENTO DE LA SUSPENSION Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” REINTEGRARA A “EL CICY”,
EN SU CASO, LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A
CAUSAS IMPUTABLES A “EL CICY”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, “EL CICY” REEMBOLSARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LOS GASTOS NO
RECUPERABLES QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSION,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN
DENTRO DE UN TERMINO QUE NO EXCEDERA DE VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA EN QUE “EL CICY” HAYA APROBADO, EN SU CASO, LA PETICION Y JUSTIFICACION
QUE PARA TAL EFECTO PRESENTE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

EL PLAZO DE SUSPENSION NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA EN QUE, “EL CICY” HUBIERE NOTIFICADO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” LA SUSPENSION DEL CONTRATO, Y EN CASO DE QUE SE REBASE DICHO PLAZO,
SE INICIARA EL PROCESO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO CONFORME A LO
PREVISTO EN LA CLAUSULA SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PODRA SOLICITAR A “EL CICY” LA SUSPENSION TEMPORAL _

DEL CONTRATO, HASTA POR SESENTA DIAS NATURALES POR CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR QUE LE IMPIDAN PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO,
QUEDANDO A JUICIO DE “EL CICY” ACEPTAR O NO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS DE
LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN CASO DE
QUE “EL CICY” NEGARE DICHA SUSPENSION, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PODRA
SOLICITAR ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSION TEMPORAL DE ESTE
INSTRUMENTO, PARA LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCION O SENTENCIA DEFINITIVA 'Y
FIRME QUE CORRESPONDA.

DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES:

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, A
LOS TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE “LA LEY”, “EL REGLAMENTO"” Y LAS
“POBALINES”, ASI COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS O NORMAS QUE RESULTEN
APLICABLES.




Contrato No.: AD-069-16
Referente a: Servicios Prof. Juan Carlos Zogbi

VIGESIMA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD:

EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, INCREMENTANDO
SU MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE “EL CICY”, SIN QUE POR CAUSA
ALGUNA EL INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS INICIALMENTE Y SIEMPRE Y
CUANDO SE AJUSTE A LO SIGUIENTE:

A) QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACION, SEA IGUAL
AL PACTADO ORIGINALMENTE, Y

B) QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACION, SEA PACTADA DE COMUN
ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, POR ESCRITO A TRAVES DE CONVENIO
MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL CUAL
DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS RESPECTO DE LAS
CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA OBLIGACION A CARGO DE “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO.

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS O MAS
PARTIDAS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE APLICARA PARA CADA UNA DE
ELLAS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION Y/O CONTROVERSIAS TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS.

“LAS PARTES"” CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
Y/O CONTROVERSIAS TECNICAS O ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO, ESTAS SERAN RESUELTAS CONJUNTAMENTE POR “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” Y “EL CICY” Y EN CASO DE NO EXISTIR ACUERDO AL RESPECTO, SE ESTARAA LO
QUE DISPONGA “EL CICY”, OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A SUBSANAR
CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA EN QUE RECIBA LA INDICACION POR PARTE DE “EL CICY” DE ACUERDO A LOS
ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY.

VIGESIMA SEGUNDA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL:

LOS DERECHOS DE AUTOR DE NATURALEZA PATRIMONIAL Y LOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
QUE, EN SU CASO, RESULTEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, CORRESPONDERAN EN SU TOTALIDAD A “EL CICY”, QUIEN PODRA
EXPLOTARLOS, DIFUNDIRLOS Y TRANSMITIRLOS POR CUALQUIER MEDIO CONOCIDO O POR
CONOCERSE, CON LA UNICA LIMITANTE DE OTORGAR LOS CREDITOS QUE, EN SU CASO,
CORRESPONDAN A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y/O A LOS EMPLEADOS DE ESTE QUE
HUBIEREN PARTICIPADO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ANTES REFERIDOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SERA RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
DE AUTOR O DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE A INDEMNIZAR Y
SACAR EN PAZ Y A SALVO DE TODAS LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS O ACCIONES QUE, EN
SU CASO, HAGAN LOS TERCEROS TITULARES DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL A “EL CICY”, INCLUYENDO LOS GASTOS, CARGOS, HONORARIOS DE ABOGADOS,
PERDIDAS O DANOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS RECLAMACIONES.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA INFORMACION DE
LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA
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INFORMACION OBTENIDA EN RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL “EL CICY" TENGA
DERECHOS DE PROPIEDAD O SE ENCUENTRE CONSIDERADA COMO INFORMACION
CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE ESTE.

VIGESIMA CUARTA.- AJUSTE DE COSTOS:

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE NO EXISTIRA REVISION O AJUSTE DE LOS
COSTOS Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES:

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE “LAS PARTES”, SENALAN LOS
SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y
DOCUMENTOS.

1) DE “EL CICY”, EL UBICADO EN CALLE 43, NUMERO 130, COLONIA CHUBURNA DE
HIDALGO, CODIGO POSTAL 97200, APARTADO POSTAL 87, EN LA CIUDAD DE MERIDA,
ESTADO DE YUCATAN Y CON NUMEROS TELEFONICOS 942-83-30 Y 942-83-66.
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Informacion confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefonico personal, correo electronico personal, teléfono
celular. _Fund_a}mento: Fracc. Vil'y VIII Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc. Il Art. 18 de la LFTAIPG.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SENALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO, PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS EN
FORMA ELECTRONICA{Informacion confidencial omitida: Correo electronico personal. Fundamento: Frace. Il Art. 18 de la

—

“LAS PARTES” CON : )
DOCUMENTO QUE REQUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE EN RELACION CON EL
PRESENTE CONTRATO, SE CONSIDERARA VALIDO S| ES ENTREGADO EN CUALQUIERA DE LOS
DOMICILIOS O CUENTA DE CORREO ELECTRONICO ANTES MENCIONADO, EN EL ENTENDIDO
QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN EN LOS DOMICILIOS
SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO, MENSAJERIA U OTRO TIPO DE SERVICIOS QUE
CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO EN
LA CUENTA SENALADA POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SERA ACREDITADA CON EL
PROPIO MENSAJE DE DATOS EMITIDO POR VIA ELECTRONICA, CON LA IMPRESION DEL MISMO
O CON EL ARCHIVO ELECTRONICO CONFORME A LA TECNOLOGIA APLICABLE DEL EMISOR DEL
MENSAJE DE DATOS, AUN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE “LAS PARTES”, CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE,
CON TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, CON OBJETO DE QUE SE PROCEDA A
FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE HARA CONSTAR EL
NUEVO DOMICILIO O LA NUEVA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, SIN ESTE REQUISITO, LAS
NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS QUE SE TENGAN QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE
HAGAN EN LOS DOMICILIOS ANTES SENALADOS Y SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS.

VIGESIMA SEXTA.- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL CONTRATO:

EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DE “EL
REGLAMENTO”, LA MSC ROSAURA LORENA MARTIN CARO, QUE TIENE EL CARGO DE TITULAR
DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS E INFORMACION EN “EL CICY”, SERA EL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO,
INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

EL DOMICILIO, CORREO ELECTRONICQ Y NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER
LOCALIZADO EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS SIGUIENTES:
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1) DOMICILIO: EL UBICADO EN LA CALLE 43 NUMERO 130, COLONIA CHUBURNA DE
HIDALGO, CODIGO POSTAL 97200, EN LA CIUDAD DE MERIDA, ESTADO DE YUCATAN.

2) CORREO ELECTRONICO: responsable-utic@cicy.mx

3) NUMERO TELEFONICO: 942-83-30 Extension 172

EN CASO DE QUE “EL CICY” SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO, LO HARA DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA DE ESTE CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION:

LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION O
APLICACION DE PRESENTE CONTRATO, AS| COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE
ESTIPULADO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION
DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MERIDA, ESTADO DE
YUCATAN, POR LO QUE RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O CUALQUIER OTRA
CAUSA.

ENTERADAS “LAS PARTES” DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO Y POR NO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI CLAUSULA CONTRARIA A

DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN DOS TANTOS EN LA CIUDAD DE MERIDA, ESTADO
DE YUCATAN, A LOS 28 DIAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL DIECISEIS.

POR “EL CICY” “EL PRESTADOR__ DE SERVICIOS”

S L«}\B\\
M.A. LESVIA DEL MEN CHALE NOVELO "?ﬁﬁﬁﬁi’&ﬁbs )GBI BELLO

APODERADA

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

7 ) II J .
\ \ ’/ 4

MSC ROSAURA LORENA MARTIN CARO
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ANEXO UNO

Consultoria JUAN CARLOS ZOGBI BELLO
S INFOrmMaTica RFC: ZORJB20206A34

Cancin, Quintana Roo. a 07 de Marzo de 2016,

SERVICIOS PROFESIONALES DE SISTEMAS INFORMATICOS

MJ CONSULTORIA le ofrece experiencia, responsabilidad y profesionalismo a su servicio,
a través del outsourcing de soporte técnico. Lo cual le permitird a su empresa minimizar
costos operativos, garantizar la seguridad, rendimiento y mejora de sus equipos de
computo.

La caracteristica principal de este tipo de servicio es la de inspeccionar los equipos,
detectar las fallas en su fase inicial y corregirlas en el momento oportuno. Con un buen
mantenimiento preventivo se prolonga la vida atil de los equipos de computo y se
previenen las fallas que se pudieran ocasionar por el uso y desgaste del mismo.

RENTABILIDAD Y BENEFICIOS

*  Administracion, organizacién e Inventario de sus Equipos. Asl evitar fugas de
hardware por estar inventariadas con sus caracteristicas técnicas. !

* Funcionalidad y rendimiento 6ptimo de sus equipos.

= Ahorro econdmico al no tener equipos dafados y sin uso.

= Ahorro de material de hardware, asesoréndolos en sus compras y necesidades,

*  Mejor tiempo de respuesta en fallas.

» Soporte y Ayuda Online y via telefénica

®  Acceso via remota.

= Seguridad

* Confidencialidad en su informacion y servicio.

»  Todas las refacciones tendrdn un con costo adicional preferente.

*  Prolonga la vida Gtil de los equipos de cémputo.

* Limpleza y eliminacién de polvo dentro y fuera de los equipos.

*  Reduccién importante en los riesgos de falla de un equipo,

Informacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefonico personal,
correo electrénico personal, teléfono celular. Fundamento: Fracc. VII'y VIII Art. Trigésimo
segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la
informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc. Il Art. 18 de la LFTAIPG.
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SERVCIOS INCLUIDOS EN LA POLIZA
v Depuracidn de archivos temporales y eliminacion de Virus.
v Diagnéstico y resolucion de problemas dentro de la Red Local,
v Internet funcional.
¥ Mantenimiento Hardware.
v Capacitacién, Asesoria y Consultoria Informitica.

v Actualizacién y orientacion para actualizar las bases de datos del antivirus
instaladas en los equipos.

¥ Mantenimiento Software.

¥ Instalacién y configuracion de software comercial o de dominio pablico siempre y
cuando sea proporcionado por EL CLIENTE.

v Cdmaras CCTV, Revision y resolucién de problemas relacionados con CCTV.

v Cambio de Plataforma en caso de ser necesario en un equipo siempre y cuando EL '
SOFTWARE sea proporcionado por EL CLIENTE.

v" Formato de Disco Duro cuando sea necesario formatear un equipo por problemas
que impidan su operacién.

v Tramite de garantias respecto a refacciones o equipos con proveedores
especificos.

¥ Configuracién de correos electronico.

¥ Prestamos de Equipo a convenir con EL CLEINTE.

A
Informacion confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefonico "4
personal, correo electronico personal, teléfono celular. Fundamento: Fracc. VIl'y VIII — ,ﬂ“,"
Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y i Lo 3
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Nt
Fracc. Il Art. 18 de la LFTAIPG. \
A 15
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SERVCIOS NO INCLUIDOS EN LA POLIZA

= Refacclones. Reposicion de Discos Duros, Tarjetas Madre, de Red, de Video, de
Audio, Teclados, Mouse, Memorias, Cables, CD ROM, DVD, Unidades de Disco,
Monitores, Cimaras y refacciones de Impresoras en general.

x  Dispaositivos Adicionales que no se hayan incluido en un inicio en la péliza y que no
estén registrados.

®  Este tipo de pdliza no incluye la atencién de los equipos fuera de las instalaciones
de EL CLIENTE.

% No se proporciona ayuda, capacitacion, o asesorla sobre programas instalados que
sean propésito especifico y cuyo conocimiento esté fuera del alcance del personal
de LA EMPRESA por no ser de dominio publico o comercial.

% Nodos de Red, cable, canaleta, plugs, jacks, material eléctrico y de ferreteria asi
como la instalacion de nodos adicionales no contemplados en la péliza original.

% En el caso de que EL CLIENTE requiera a préstamo una impresora, no estd incluido
el papel, téner, cartucho o cinta.

TIEMPO DE ATENCION
Los tiempos de Respuesta sobre serviclos eventuales se realizaran de la siguiente manera:
Servicios en Sitio:

* Prioridad Baja: Se atenderdn en un lapso no mayor a B horas hébiles a partir de
haber recibido el reporte y con un tiempo de solucion de maximo 12 horas hibiles.

* Prioridad Normal: Se atenderan en un lapso no mayor a 4 horas hidbiles a partir de
haber recibido el reporte y con un tiempo de solucion de méximo B horas habiles.

= Prioridad Urgente: Se atenderdn en un lapso no mayor a 1 hora héabil a partir de
haber recibido el reporte y con un tiempo de solucién de maximo 2 horas hébiles.

. e .

Informacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefonico personal,
correo electronico personal, teléfono celular. Fundamento: Fracc. VII'y VIII Art.
Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y C
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc. Il
Art. 18 de la LFTAIPG.
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Servicios Remotos (a consideracidn de la empresa)

®*  Remotos: Se atenderdn de inmediato a partir de haberse recibido el reporte.
Notas

% Si para atender un problema reportado se requiere la intervencion de un

proveedor que tenga un tiampo de atencion fuera de nuestros pardmetros, no se
considerard como incumplimiento de contrato por parte de LA EMPRESA.

% Visitas mensuales no programadas en sitio para distintos eventos a convenir con EL
CLIENTE.

< Visitas programada anual en sitio para revision de los equipos y darles
mantenimiento al Hardware, Software y realizar Respaldos a convenir con EL
CLIENTE,

% EL CLIENTE puede descontar un porcentaje del 10% del pago mensual, como
amonestacion a LA EMPRESA, si no es atendido un servicio.

DURACION DEL CONTRATO
= El periodo del contrato es a convenir con EL CLIENTE,

* Para proporcionar un servicio, es necesario que la péliza esté al corriente en sus
pagos. En el caso de que EL CUENTE no tenga su pdliza al corriente de pago se
puede realizar el servicio con un cargo correspondiente al 10% del importe del
pago vencido de la péliza.

* El envio de la factura es a convenir con EL CLIENTE.

SALLISALA s s assasianas AAAAAAARRAAAALAE LSS Aassshnss) sssssassssssssssssassas sl - |

Informacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefénico : (
personal, correo electronico personal, teléfono celular. Fundamento: Frace. VIl'y VIII

Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y Pty
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc.
[l Art. 18 de la LFTAIPG.
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FORMA DE PAGO

* Los pagos se realizaran en fecha determinada entre ambas partes CLIENTE -
EMPRESA.

* Importe mensual a pagar $ 9,000.00 (NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N) mds IVA
(16%). Soporte para 50 equipos de computo, 4 impresoras y 2 escéneres,

* EL CUENTE se compromete a realizar depdsito bancario o transferencia en la

Informacién confidencial omitida: Numero de cuenta bancaria. Fundamento: Fracc. Il
Art. 18 de la LFTAIPG; criterio 10/13 IFAI.

SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

» Situaciones o eventos no contemplados seran solventados por LA EMPRESA de
comiin acuerdo con EL CLIENTE.

SERVICIOS EXTRAS

Correccitn de problemas en su Red con Nodos de Datos Nuevos.
Reemplazo de Hardware.

Actualizacion de PC'S en Hardware.

Ensambladc de Computadoras.

Venta de Computadoras.

CCcTv.

Informacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefénico
personal, correo electronico personal, teléfono celular. Fundamento: Frace. VIl'y VIII
Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc.
[l Art. 18 de la LFTAIPG.
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En M) CONSULTORIA siempre estamos comprometidos con nuestros clientes con la Gnica
finalidad de brindarle la mejor atencién,

Usted puede proteger a su empresa con nuestra Poliza de Servicio, siempre es mejor
prevenir que lamentar, no permitas que tus equipos fallen ocasionando pérdidas de
tiempo vy eficiencia. Evita incurrir en problemas realizando periodicamente
mantenimientos preventivos a tus computadoras,

Los servicios Informéticos antes mencionados, buscan la operacién de la Infraestructura
informdtica de forma permanente. Con el mantenimiento preventive de hardware y
software se pretende asegurar que las condiciones de funcionamiento de la maquina sean
las dptimas. Esta labor consiste en realizar limpleza de la méquina, fisica y logica de disco,
desechando material que no se requiere y liberando espacio en disco, lo cual mejora el
rendimiento del equipo. Asi como realizar recomendaciones de usabilidad del equipo que
optimicen su rendimiento.

Este plan es ideal para aquellas empresas que no cuentan con una persona encargada del
drea de informdtica y requieren que el drea informdtica este en permanente operacién, ya
que de lo contrario la infraestructura tecnologica se convierte en un gasto y problema
permanente que entorpece la labor de las personas, con dificultades de crecimiento y
mejoramiento para soportar los procesos del negocio.

Este servicio se presta con personal capacitado con apoyo de una red de profesionales de
soporte para atender adecuadamente la solicitud de emergencia informiitica.

Sin mds por el momento le envio un cordial saludo y en espera de una respuesta favorable
a la presente propuesta, me reitero como su ater y seguro servidor,

Informacion confidencial omitida: nimero telefénico
personal, teléfono celular. Fundamento: Fracc. VIl'y
VIII Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos
Generales para la clasificacion y desclasificacion de
la informacién de las dependencias y entidades de la
APF. Fracc. Il Art. 18 de la LFTAIPG.
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Informacién confidencial omitida: Domicilio legal/particular, nimero telefénico
personal, correo electronico personal, teléfono celular. Fundamento: Fracc. VIl y VIII
Art. Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la APF. Fracc.
[l Art. 18 de la LFTAIPG.
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