Contenlda i il At ]

Prologo vii
Introduccion ix

Capitulo 1: El marco tedrico. Una vision constructivista respecto

a la tecnologia informatica v su comprension

Paradigma: la sociclogia de la techologla

Teoria general: la Tecriz del Actor Red (rar)

Teoria sustantiva: rastreo de las asociaciones

Desarrollo de la Tar en otras investigacionas

Proposicion tedrica de la investigacion. La tecnologia informatica en las
organizacionas, bajo la perspectiva de |z construccion social y el enfogue de la Ter 17

e VI ¥ B

Ty

Capitule 2: Planteamiento metodologico 29
Perspactiva de |z construceidn social de la tecnologia informatics 29
Enfogue metodoldgico a0
El estudic de caso como métoda de investigacion a1
Dimension de la investigacian 32
Estrategiz metodoldgica 33
El ohieto de estudio, la unidad de analisis v la muestra 33
Caracter descriptiva, transversal, no experimeantal v no generalizable
de la invastigacian 36
Técnicas de produccidn de datos 36
Fuentes de incertidumbre de Latour como proposiciones de la investigacian 39
Dascripoién de las dimensiones de la investigacion 4
Canceplos gsociados con la realidad que se prelande obssrvar 41
Caracteristicas observables de la unidad de snalisia 43
Dimensiones, sus referentes empiricos y su ralacion con las técnica
cle produccion de datog ) 44
El informe de la investigacian 4h
Capitulo 3: La construccion del caso 51
Informacian relativa & la organizacion 51
Actores implicados en |z organizacion 52
La planeacian v la calidad como instrumentos de gestion da la organizacicén 53
El componente tecnologico como instrumento de gestion b
El estudiantado v &l acompanamisnto estudiantil 55
Wisitn de la Universidad respecto 2l estudisntado 5hR
Acompafiamiento estudianil 57
Aplicacion informéatica del scompafamisnta estudiantil &7
Procaso de incorporacidn de la aplicacidn informétics a las actividades
de acompanamiento estudiantil. Descripcion formal de la crganizacion 58
Solicitud farmal de autornatizacian de fa actividad de acompafamisnto
astudianti 5Ts

Primera etapa. Planteamiento de la necesidad del sistema informatico 5t




vi  La incorporacian de tecnologiz informatica en las organizaciones bajo una perspectiva sociotscnics

Sagunda etapa. ldentificacion de requerimienios del usuario para el sistema
informatico

Tercera stapa. Analisis dal acompanamiento estudiantil

Cuarta etapa. Disedio del sistema de acompanamiento estudiantil

Quinta etapa. Construccion del sisterma

Sextn etapa. Prushas del sisterna informatico

Séptima etapa. Instalacion v configuracion de pararmetros del sistema
Cictava etapa. Capacitacion del sistemsa

Movana etapa. Liberacion del sistema

Capitulo 4; Clasificacian, analisis y contrastacion de la teoria
Clasificacion
Clasificacién para determinar la trayectoria saciotécnica en el pracesa
establecido para incorporar la aplicacion informatica
Clasificacion para describir la interpratacian del actor humana respacto
al proceso de incorporacian de la aplicacidn informética al proceso de
acompafarmiznio estudiant
Clasificacitn para descrinir la asimilacion del actor humang respecto
gl proceso de incorporacion de la aplicacion informalica
Andlisis y contrastacion de |z teoria
Respecto & la conformacidn de la travectoris socictécnics gue se presenta
aurante el proceso de incorporacidn de la aplicacidn informética a las wlorias
Aespecta al signilicado gue dan sl proceso da incorporacion del elemento
tecnoldgico los sctores invalucrados en el misme
Respecto g la forma en gue los coleboradores adoptan el proceso de
incorporacian de la aplicacién informatica en sus ssguemas presxistentas
Andlisis de la liberacitn de la aplicacion infermatica

Reflexiones finales

Reflexidn basada &n los planleamizntos de la investigacion
Reflexidn basada an las proposicionas de la investigacion
indice de figuras y tablas

Figuras

Tablas

Referencias

73

a3

91
94

115
1Nh&
(i
121
121
121
123




