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RESUMERN

Durante la estadia en el Centro de Investigacién Cientifica de Yucatan
(CICY), se detecté gue en esta institucién no se tiene un control adecuado de
los usuarios, de los programas gue se utilizan v de los equipos disponibles en la
sala de computo.

Para solventar este problema se hace uso de las herramientas béasicas y
sencillas de administracién de ésta, como Excel vy Word para contener los
registros dia a dia de los movimientos de toda naturaleza, con la finalidad de
generar reportes para posteriores cambios o0 mejoras.

El presente Reporte Técnico presenta el desarrollo e implementacién de
los mecanismos de control de la sala de cémputo que tuvieron como resultado
la seguridad de los equipos, actualizaciones de los programas que se utilizan, la
optimizacién y rendimiento tanto de las maquinas como de una adecuada
administracion de la sala que brinda servicios de calidad a todos los usuarios

que ingresan, tanto internos como externos.




