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RESUMEN

El drea de cOmputo del CICY estd en constante actividad, ya sea reparando
computadoras, o solucionando problemas que los usuarios de los equipos de coOmputo
experimentan a diario, cuando fallan a menudo o cuando la productividad del equipo
es baja, etc. Enfocados en esta problematica, se pensé en dirigir esfuerzos hacia el
area de soporte técnico donde se llevan a cabo los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo y contribuir a solucionar los problemas que se presentan en la
institucion.

Como resultado de estas acciones hubo reduccién en el tiempo de entrega de
los equipos en reparacion, aumento de la vida atil de los equipos, mayor eficiencia en
el procesamiento de datos, aumento de productividad y confiabilidad de los equipos,
reduccién en la cantidad de fallos, se monitored y se dio seguimiento al

comportamiento y tendencia del equipo detectado con problemas para que este siga
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