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ProLoGo

...el desarrollo no es s6lo un proceso que puede ponerse en marcha desde un ambito
institucional externo y funcionar independientemente de los actores sociales, sino una
capacidad adquirida por un grupo organizado para encauzar esta organizacion en una
direccién comun”’. Con esta magnifica interpretacién, que los autores colocan en la
mismisima primera pagina de este ensayo, apuntan certeramente a la esencia de la dina-
mica que es posible desatar en los dos procesos de cambio social y territorial mas impor-
tantes para toda comunidad: su propio crecimiento, en tanto proceso de expansion per-
manente de la capacidad para producir bienes y servicios, y su propio desarrollo en tanto
proceso que crea las condiciones de entorno para que los seres humanos superen su
limitada condicién bioldgica para transformarse en personas humanas, dando paso a
una condicion esencialmente espiritual y saga permanente de la humanidad.

La frase en comento refleja también una relectura contemporanea del pensamiento
de Celso Furtado, quien en su libro La nueva dependencia (1982), se refirié al desarrollo
con las siguientes palabras; " Sin embargo la experiencia ha demostrado ampliamente
que el verdadero desarrollo es principalmente un proceso de activacién y canalizacion
de fuerzas sociales, de avance en la capacidad asociativa, de ejercicio de la iniciativa y
de laiinventiva....Se produce el desarrollo cuando en la sociedad se manifiesta una ener-
gia, capaz de canalizar, de forma convergente, fuerzas que estaban latentes o disper-
sas’” . Un cuarto de siglo después sorprende la vision futurista de Furtado y también la
sordera existente.

A mi entender, nos enfrentamos a una paradoja triste y socialmente lamentable e
inadmisible. La ““férmula™ (en un sentido por supuesto figurado de esta palabra) del
crecimiento y del desarrollo territorial es simple, no obstante no somos capaces de apli-
carla debido a varias deficiencias. El presente ensayo es un importante paso en la direc-
cion correcta.

Aun cuando sostengo con firmeza que los dos procesos anotados son estructuralmente
distintos, se refieren a mundos diferentes, uno al mundo objetivo y material y el otro al
mundo subjetivo e intangible, su dinamizacion obedece a un razonamiento similar: hay
gue poner en juego interactivo cuatro elementos: conocimiento cientifico, liderazgo, vo-
luntad colectiva y poder.

Por mi parte y durante toda mi vida profesional, me he concentrado en el primero de
estos elementos, el conocimiento cientifico de la naturaleza (estructura) y de la dindmica
(cambio) del crecimiento y del desarrollo en el territorio, afirmando la caracteristica de
ser ambos procesos, dependientes de la trayectoria y del territorio. Esto no quiere decir
gue no haya prestado atencion, tedrica y practica, a los otros tres, me refiero en particular



a como ayudar a generar voluntad colectiva a través de procesos colectivos de conversacio-
nes sociales que permitan introducir al sistema sinergia cognitiva, como factor aglutinante.

Creo que hay que recordar que un enfoque sistémico sobre el desarrollo es en reali-
dad de antigua data. Desde luego, me parece que la “invencién”” moderna (en cierto
sentido posterior a Saint-Simon) de la planificacién econémica (en Alemania, en torno a
la Primera Guerra Mundial, procedimiento que sera central en las economias socialistas;
en las industrializadas, como Francia, Holanda, Inglaterra;y, en las emergentes, Pakistan,
India y algunos paises latinoamericanos -Chile en primer lugar- y del Caribe inglés), cons-
tituye un esfuerzo por superar un cartesianismo disyuntivo en la propia organizacion del
aparato del estado y en el disefio y aplicacion de politicas econémicas. Ya en los afios
sesenta, G.F. Chadwick habia publicado A System View of Planning y J. B. McLoughlin
también habia publicado Urban and Regional Planning. A System Approach, y a fines de
los ochenta J. Friedmann escribi6 el texto Planning in the Public Domain, para citar s6lo
algunos referentes.

No obstante, y a riesgo de pecar de vanidad, me parece que colocar la cuestion del
crecimiento y del desarrollo territorial en el campo del pensamiento complejo, tratdndolos como
procesos equivalentes a emergencias evolutivas sistémicas o propiedades emergentes de
sistemas territoriales complejos, tiene algo de novedoso, aunque hoy por hoy, las nuevas ideas,
mas que ser ocurrencias geniales de un individuo, son una sintesis articulada de distintas
ideas que flotan en el aire en un momento histérico dado y que alguien sintetiza y presenta a
través de los medios de difusion académicos. En todo caso, desde mi primer escrito con esta
vision, un quinquenio atrés, no he recibido descalificacion alguna, teniendo en cuenta la rela-
tiva difusion en espafiol y en inglés de algunos trabajos.

Mi propuesta es simple de enunciar: sostengo que el crecimiento de un territorio es
una propiedad emergente resultante de las interacciones dinamicas entre el territorio y su
entorno, ampliamente entendido; de aqui que considere muy inapropiado hablar de creci-
miento enddgeno ya que la situacion tiende a ser cada vez més la opuesta, es decir, el
crecimiento resulta mas y mas exogeno (piénsese donde viven los decisores en tal con-
texto) y sostengo paralelamente que el desarrollo es una propiedad emergente de las
interacciones dinamicas al interior de un sistema territorial con muy elevada sinapsis; de
aqui que considere que el desarrollo es necesario y suficientemente endégeno. Estas
interacciones internas se producen entre seis subsistemas: de acumulacién, axiolégico,
subliminal, decisional, organizacional y procedimental (Boisier 2005, 2006).

Los autores Rodriguez Aldabe simplifican el modelo para reducirlo a cuatro
subsistemas: tejido social, certezas, acumulacion de recursos y propuestas exdgenas.
Me parece de particular interés el subsistema denominado certezas, una cuestién de
primera importancia en la complejidad creciente, productora ella misma de crecientes
incertezas y turbulencias. Entre las variadas clases de recursos que los autores identifi-



can en el subsistema “acumulacion de recursos”” se echa de menos una referencia a los
recursos psiquicos, cuya importancia para el desarrollo y el bienestar esta siendo
crecientemente reconocida. lgualmente original e importante es hacer explicito el
subsistema ““propuestas exdgenas’’, sobre todo, cuando observamos tanto nostéalgico
de las intervenciones territoriales top down.

El tema de las ““conversaciones sociales” como forma de inducir el consenso y la coope-
racién, es de la mas absoluta importancia para la propuesta en comento, sea en la versién
original de Boisier, sea en esta version mas simple, pero al mismo tiempo mas operativa, de
Yosu y Amaya Rodriguez Aldabe. Por supuesto que no tiene sentido hablar de conversacio-
nes sociales, si ello se plantea fuera del constructivismo lingUistico. Aqui es Util recordar los
tres postulados ontoldgicos de Rafael Echeverria (2007).

a) Los seres humanos somos seres lingisticos, seres que somos de la forma particu-
lar que somos y que vivimos de la manera como vivimos, por disponer de una determina-
da capacidad de lenguaje. El lenguaje involucra al menos dos dimensiones que juegan
un papel determinante en nuestra existencia: el sentido y la accion.

b) El lenguaje es generativo. A través de él construimos y transformamos mundos de
la misma forma como nos construimos y nos transformamos a nosotros mismos.

¢) El lenguaje genera realidades.

Construir en la practica procesos de conversaciones sociales profesionalmente
estructuradas (esto es, en torno a cuestiones de interés colectivo, susceptibles de ser
tratadas cientificamente) no es nada sencillo. Hacen muy bien los autores de este ensayo
en distinguir cinco clases de conversaciones sociales, siendo la dltima categoria (conver-
saciones sociales estructuradas) la mas importante para desatar los procesos de creci-
miento y desarrollo.

La capacidad de convocatoria es una primera cuestién a dilucidar; tiene mucho que ver
con las caracteristicas de los lideres locales. Hoy existe una abundante literatura en torno a la
lideranza, pero es suficiente recordar lo elemental: el poder del lider se basa en sus compe-
tencias y en su peso, y ambas dimensiones tienen que ver, a su vez, con sus capacidades
(experticia, energia, reputacion), con el control de recursos (comunicacionales, informacionales,
apoyo logistico, de la burocracia, de los partidos politicos, del electorado), con el soporte
externo (apoyo de paises poderosos, de la comunidad internacional) y con el nivel de adhe-
sién popular, de las fuerzas sociales y de personalidades. jNo es facil “crear” un lider!

La liturgia del proceso es determinante de su éxito o de su fracaso (para una descrip-
cion detallada de un experimento regional véase Boisier (2001), se trata de disefiar una
liturgia que incluye asuntos muy elementales (por ejemplo, tamafio de los identificadores
personales), disposicion fisica de los participantes, tipo de sala para las reuniones, ele-
mentos ladicos (en el caso mostrado por Boisier los participantes brindaban con algun
excelente vino regional), preguntas inductoras, procesamiento de las respuestas, etcetera.



Asimismo, el animador debe poseer condiciones especiales: altisimo nivel cognitivo, elevada
capacidad de comunicacién pedagdgica, prestigio social, sentido del humor, etcétera.

Me parece muy importante el concepto de los autores de “informacion adecuadamente
encapsulada”. En efecto, la informacion y el conocimiento encriptado en lenguajes profesio-
nales herméticos no es Util, simplemente porque la mayoria de los agentes reales (es decir,
que efectivamente tienen poder para intervenir en el medio social) no estan en condiciones de
decodificar comunicaciones encriptadas. Creo recordar que fue el propio Yosu Rodriguez quien
jocosamente me hizo la siguiente observacion, en torno a un café, en México: " Te imaginas si
entrasemos al gabinete del Gobernador de Veracruz y le dij¢semos: sefior Gobernador, usted
deberia preocuparse de la sinapsis y de la sinergia en el Estado”". jProbablemente no dura-
riamos mas de un minuto en su presencial

Otro concepto novedoso y practico es el de servicios de informacion para la gestion
publica, un concepto que recuerda a su cuasi homénimo: los servicios ambientales de los
recursos naturales. Toda la seccion “"Servicios de informacién” del documento en co-
mento estd muy bien lograda y es una contribucion significativa al esfuerzo para hacer
mas operativa la propuesta de los procesos emergentes en el territorio.

Quisiera terminar citando textualmente el Gltimo parrafo del ensayo: “"En sintesis lo que se
plantea en este ensayo es que las conversaciones sociales y los servicios de informacion son
elementos fundamentales para densificar la sinapsis, que resulta el elemento clave para pro-
piciar la propiedad de emergencia de un sistema complejo territorial, dicha propiedad emer-
gente es el desarrollo”. Me siento personalmente orgulloso por haber provocado en los
autores una iniciativa que perfecciona y mejora y que, sobre todo, empuja mi propia propuesta
al terreno de la practica territorial. Sélo cabe felicitarlos.

Sergio Boisier
Santiago de Chile, 30 de marzo del 2007
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INTRODUCCION

El ensayo que se presenta tiene como propdsito concretar un conjunto de ideas
que provienen tanto de la experiencia, como de lecturas sobre el uso de la infor-
macién en los procesos de la gestién publica y pretende asimismo dar un marco
tedrico inicial para el impulso de los mismos. Esta dirigido a personas que han
estado involucradas en dichos procesos y que, por tanto, han enfrentado los
problemas relativos a la informacién para llevar a cabo la gestion, por lo que
ademas, tiene la intencién de provocar la reflexidn acerca de estos temas.

La base del conjunto de los planteamientos deviene de Sergio Boisier que se
ha enfocado en clarificar el concepto de desarrollo desde hace décadas, aqui
so6lo se pretende dar contexto a una nueva visién que se refiere concretamente a
los servicios de informacién para la gestion publica.

El objetivo final de la gestidn publica es, a nuestro entender, hacer que surja
el desarrollo como una propiedad emergente del sistema territorial a través de
las conversaciones sociales, como se vera a lo largo de este texto.

Un instrumento fundamental para lograr lo anterior, son los servicios de in-
formacion para la gestién publica. La idea, tomada de Boisier (ver bibliografia),
implica que el desarrollo no es s6lo un proceso que puede ponerse en marcha
desde un ambito institucional externo y funcionar independientemente de los
actores sociales, sino una capacidad adquirida por un grupo organizado para
encauzar esta organizacién en una direccién comun.

En este texto, presentamos el marco conceptual, que esta basado en diver-
sos teoricos (ver bibliografia), asi como en la experiencia generada a través de
la participacion en diversos proyectos en este ambito. La idea de generar este
tipo de modelo, comprendiendo de antemano que este instrumento es siempre
una simplificacién de la realidad para intentar comprenderla, es ubicar el papel
de los servicios de informacién en los procesos de gestién publica.

Dicho modelo toma en cuenta diversos puntos, que iremos tratando separa-
damente, para después intentar unirlos en una mirada conjunta y dindmica; cree-
mos que los servicios de informacién, la gestién publica, el desarrollo mismo, no
son productos, sino procesos complejos que se nutren entre si y que deben es-
tar sujetos a constante reflexién para que sean verdaderamente efectivos en
mejorar las condiciones de vida de las personas.
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En primera instancia, hablaremos de lo que consideramos es la gestién pu-
blica: un medio para generar condiciones de desarrollo, de bienestar de la per-
sona humana. Como segundo punto, trataremos como podemos modelar la for-
ma en que los actores sociales de un territorio determinado interactGan y como
concebimos en este texto el desarrollo territorial. En este sentido planteamos,
de acuerdo con Boisier, que el territorio y sus actores conforman un sistema
complejo y que el desarrollo como tal es una propiedad que emerge de él, no un
resultado fijo o gradual de una serie de actividades publicas. En este apartado
tratamos de modelar de la manera mas sencilla posible a los elementos de un
sistema territorial y sus interacciones. Finalmente, nos centraremos en los ins-
trumentos que consideramos primordiales para que todo este proceso ocurra de
manera efectivay coherente: la estructuracién de las conversaciones sociales y
los servicios de informacidn.

Por Gltimo, agradecemos a Rafael J. Garcia la elaboracién de las ilustraciones.
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[I. GESTION PUBLICA

De manera general y esquematica, entendemos por gestion publica todo
esfuerzo que tiene como fin el impulso y logro de acciones en beneficio de
la colectividad. Ultimamente se suele hacer referencia al concepto de poli-
tica publica para todo, o casi todo, lo relacionado con la gestion publica, sin
embargo, a nuestro parecer ésta Ultima abarca mas, pues incluye los ins-
trumentos necesarios para crear politicas publicas y la inclusion de la so-
ciedad para la cual se realizan.

La politica gubernamental esta definida por un gobierno determinado y,
por lo tanto, sienta sus bases en la legitimidad de dicha administracion, y
es bajo su responsabilidad que se instrumenta y lleva a cabo. Por su parte,
la politica pablica (en un marco moderno de gestion publica) esta confor-
mada por los procesos de definicion de objetivos, prioridades, programas,
instrumentos y acciones orientadas a responder a una necesidad
socioecondmica, responsabilidad del Estado; asimismo, se adjetivan como
publicas cuando estos procesos son sometidos a la deliberacién publica
con el doble proposito tanto de enriquecer el mismo disefio y orientacion
de la politica; como de construir una base social que respalde la misma
politica. Mas aun, su caracter publico también se revela en los procesos de
transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion participativa. (Rodriguez
Aldabe, 2001).

Los servicios de informacion deben ser parte de los procesos de ges-
tién puablica, como instrumentos de los mismos. Al mismo tiempo, es nece-
sario desarrollar politicas publicas de dichos servicios, segln sea el caso.
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[Il. SISTEMA TERRITORIAL

A) El sistema territorial y el desarrollo como propiedad
emergente

““La gente es la que va a provocar el desarrollo. El desarrollo va a ocurrir como
consecuencia de la propia accién de la gente del medio rural, y lo que tiene que
hacer el Estado es crear las condiciones para que cuando la gente decida
desplegar todo su potencial, el entorno sea adecuado.””

Antonio Ruiz Garcia, platica, Morelia, Michoacan, 2005.

El término territorio tiene diversas acepciones, para los fines de este ensa-
yo lo entendemos como el conjunto de relaciones sociales y el espacio
geografico donde éstas ocurren, visto como un todo.

Los diferentes componentes del territorio integral organizado interacttan
entre si y de esta interaccion surgen ““emergencias sistémicas’": propieda-
des que implican més que la suma de las partes que las componen. EXxis-
ten numerosos sistemas complejos en la naturaleza que nos permiten ob-
servar el fenémeno de “emergencia’’. Aqui utilizaremos dos ejemplos fre-
cuentemente citados. Primero, el sistema neuronal o neuroldgico. Las
neuronas en si no contienen pensamientos, es la sinapsis entre ellas y las
conexiones particulares que se forman en un sélo individuo —es decir, las
redes neuronales— las que producen una serie de ideas a las que concebi-
mos como la conciencia individual. Esta conciencia es una emergencia
sistémica, porque: 1) es mas que el conjunto de las partes que la forman 'y
2) es particular a la red que se forma. Segundo ejemplo: el arcoiris; no hay
un segmento del arcoiris en cada parte que lo forma, sino que la interaccién
entre agua, atmésfera, luz y su conjuncién hace que emerja el mismo en
un momento particular. De la misma manera, el sistema territorial es com-
plejo y de él surge como emergencia el desarrollo (Figura 1). Como sefiala
Boisier, el desarrollo, a final de cuentas, no es mas que un estado de ani-
mo, es decir, una disposicién de los actores sociales para encauzar su
organizacion en una direccién de comin acuerdo, en el que se pretende
que el conjunto transite de ser humano a persona humana. Una de las
caracteristicas mas importantes del desarrollo territorial comprendido como
aqui lo planteamos es que no es una meta, Sino un proceso continuo, que
debe mantenerse en movimiento, una vez que emerge.

18



En sintesis, se considera que el territorio se puede interpretar con una
vision de naturaleza sistémica: que se trata de sistemas abiertos y comple-
jos y que el desarrollo es una emergencia de dichos sistemas (Boisier,
2005). Para los fines aqui propuestos, podemos simplificar el modelo como
uno formado por cuatro subsistemas o elementos: tejido social, certezas,
acumulacién de recursos y propuestas exdgenas. Todos estos componen-
tes tienen que interaccionar en los procesos de toma de decisiones (que
son parte de la gestién publica). A través del conjunto de decisiones ejecu-
tadas es que se puede llegar a la propiedad emergente de ““desarrollo”,
en parte porque el desarrollo que aqui se plantea implica la participacién
activa de los actores en ese territorio. Si es asi, de lo que se trata es de
“densificar la sinapsis”’, aumentar la cantidad y calidad de las interacciones
para promover el analogo a “la conciencia™: el desarrollo. Es decir, en la
medida en que aumenten los componentes y las interacciones entre ellos,
aumentara la posibilidad de la emergencia sistémica “desarrollo”, que
implica —entre otras cosas- que los actores tomen decisiones a partir de
las interacciones, y que lo hagan de manera consciente, informada y con
cierto “estado de animo”’.
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Figura 1.

Desarrollo territorial (Sistema complejo)
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B) Elementos del sistema territorial: subsistemas

Como el territorio es un sistema complejo, la clasificacion de sus ele-
mentos (0 subsistemas) —que siempre es arbitraria— puede hacerse de
diversas maneras. Entre otras, una forma de clasificar un territorio pue-
de ser a partir de sus elementos espaciales (por ejemplo, zonas urba-
nas, ambiente modificado, ambientes naturales, sistemas productivos,
etcétera); en cambio, en este texto utilizamos cuatro subsistemas que
se refieren a algunos actores que intervienen en los procesos de toma
de decisiones.

Estas clasificaciones lejos de ser contradictorias, conviven en diferen-
tes momentos de analisis, pues permiten Opticas particulares que varian
en su pertinencia. Las divisiones del sistema que sirven para su analisis,
pero que no son tales en la realidad (que es mucho mas intrincada) y que
se hacen para comprenderlo mejor, dependen entonces en gran medida
de los objetivos que se persiguen en el analisis y de los aspectos que
seremos capaces de observar y aprovechar en su aplicacion.

Como se sefial6 lineas arriba, el propésito de este texto es establecer
un marco paralos servicios de informacidn para la gestion publica, por ello
nos parece adecuado simplificar a cuatro los subsistemas de un territorio
desde el punto de vista de las relaciones sociales, comprendiendo que en
la realidad son interdependientes e interactian continuamente.

Antes de describir brevemente cada uno de los cuatro subsistemas o
elementos?, cabe mencionar por qué resulta mas adecuado referirse a
desarrollo territorial y no a desarrollo regional. Una regién se define a
partir de un aspecto dado, sea econémico, social, étnico, ambiental, por
ello, referirse a desarrollo regional es hacerlo a partir de un ambito de-
terminado, aunque desde ahi pretenda lograr el mejoramiento de las
condiciones de vida de quienes habitan en la region en cuestion.

1 Existen diferentes enfoques de teoria de sistemas pero, en sintesis, se puede
decir que en la medida que son sistemas abiertos, lo que en una escala es un
sistema, en otra puede ser un subsistema y en otra un elemento, no es la intencién
de este texto profundizar en el tema, por lo que se manejan los términos de manera
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Tejido social

El tejido social concierne al capital social y se refiere a las organizaciones
e instituciones y su funcionamiento; a sus relaciones y capacidad de po-
nerse de acuerdo, de resolver conflictos y de operar. Es decir, tenemos un
alto capital social, en la medida en que existen los mecanismos para resol-
ver los conflictos. Para medir el capital social, se puede tomar en cuenta la
organizacion: instituciones sociales y formales y la forma en que éstas fun-
cionan. No obstante, cuando un tejido social es observado desde un punto
de vista externo, hay que tomar en cuenta que existen muchas caras del
tejido social que no estan formalizadas.

Certezas

Con este término nos referimos a cuestiones que estan prestablecidas, por
ejemplo, las cuestiones juridicas como la asignacion de la propiedad o la
representacion politica; otro caso son las certezas estratégicas o la esta-
bilidad de un sitio en sus condiciones de inversion. Es decir, son normas,
procedimientos, mecanismos, instituciones, programas, que existen y se
construyen en el entendido de que van a funcionar de cierta manera esta-
ble durante un tiempo determinado. Estas certezas determinan en gran
medida el campo de accion de las decisiones, asi como la planeacién de
las mismas. En parte establecen los alcances para la creacion de politicas
e instrumentos que, combinados con el tejido social, permiten lograr la
base social para nuevas politicas publicas.

Acumulacion de recursos
En un territorio se pueden acumular distintos tipos de recursos, tales como:

Recursos de infraestructura. Tienen que ver con la construccién y
obtencion de infraestructura fisica y operativa: escuelas, carreteras, cen-
tros de salud, servicios, etcétera. Son recursos que implican obra publi-
ca y recursos financieros.

Recursos humanos. Se refieren a contar con gente con formacion,
conocimiento local y capacitacion. Su valor esta en proporcién a su

oportunidad y pertinencia.
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Recursos de asociacion. Redes humanas y de informacién con otros
territorios, grupos u organizaciones que permiten obtener nuevo cono-
cimiento y nuevos puntos de vista que, aplicados a los problemas loca-
les, permiten encontrar nuevas soluciones, por lo que estan muy vincu-
lados al tejido social.

Recursos de informacion. Datos, informacién y conocimiento accesi-
bles para aquellos que los aplicaran en los problemas locales. Esta in-
formacién (como se explicara después) debe ser oportuna, precisa y
accesible.

Recursos naturales. El conjunto de bienes y servicios ambientales que
hay en un territorio y que pueden estar siendo aprovechados —con dife-
rentes grados de manejo- o bien, ser potenciales.

Propuestas exégenas

Se refieren principalmente a los programas gubernamentales (aunque
cada vez mas, también a iniciativas privadas o de Ong) mas alla del
territorio. Por ejemplo, si el territorio en cuestion fuese un municipio,
existirdn programas estatales y federales que afectaran la manera en
que se toman decisiones. En algunos casos, traeran consigo recursos
financieros o de infraestructura. Siempre implicaran una vision externa
al territorio, y es el tejido social el que tiene que manejar estas decisio-
nes, que no fueron tomadas por sus miembros, para que sirvan de apo-
YO0 a su proyecto territorial y no lo desplacen. En numerosas ocasiones,
esto implicara la discusién y el acuerdo con otros territorios afectados
por los mismos programas.

2™*Creo que es necesario, al hablar de desarrollo en un territorio (nacion, region, etcétera.)
distinguir entre un cierto nimero de valores universales, como libertad, democracia,
justicia, paz, solidaridad, equidad (ausencia de discriminacion), ética, estética,
heterogeneidad y alteridad, sin los cuales es impensable el desarrollo en general; y otro
ndmero de valores singulares, propios del territorio en cuestion, que son los valores que
confieren una identidad, la que unifica hacia adentro y distingue y separa hacia fuera
[...] El desarrollo no es causado por la inversion material, sino por acciones que potencian
fenébmenos que se encuentran preferentemente en el &mbito de la psicologia social™".
(Boisier, 2004).
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Conviene insistir en que el propésito del texto es dar un marco teéri-
co para ubicar adecuadamente los servicios de informacion para la ges-
tion publica y por ello se ha simplificado el modelo, se debe entender
que los subsistemas utilizados estan permeados por los que Boisier lla-
ma subsistema axiol6gico y de capitales intangibles, principalmente?.

C) Interacciones entre los elementos del sistema territorial

Entendiendo que el desarrollo es una propiedad emergente del sistema
que surge a partir de las interacciones entre los subsistemas, entonces la
tarea fundamental de un ““promotor del desarrollo” (que puede ser cual-
quier interesado en la mejoria de la calidad de vida, organizacion, ambien-
te, entre otros, de un territorio determinado: gobierno, actores locales, or-
ganizaciones diversas, etcétera) es, como consecuencia légica, densificar
la sinapsis, la interaccién entre los elementos del sistema, tanto como la
cantidad y calidad de los elementos que lo conforman.

Ahora, desde el punto de vista de la gestién para la informacién y cono-
cimiento, es necesario crear los espacios para esta interaccion, de tal ma-
nera que los resultados de la misma se acumulen y se retroalimenten con-
tinuamente, por un lado. Por otro, es brindar a estos actores informacion
pertinente, adecuadamente encapsulada.
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|V. CONVERSACIONES SOCIALES

““La diferencia fundamental entre los humanos y el resto de las especies del
mundo animal, es que estas Ultimas habitan el medio natural mientras los
primeros vivimos mundos inventados en nuestras conversaciones.”
Anénimo chileno del S XXI®

Como se dijo en el apartado anterior, dos aspectos que se requieren para
la gestion publica son, por un lado, propiciar la interaccion entre los acto-
res* y por otro, brindarles informacién pertinente adecuadamente
encapsulada. En el primer caso, nos referimos a estas interacciones como
conversaciones sociales estructuradas y en el segundo a servicios de in-
formacion. La informacion pertinente adecuadamente encapsulada permi-
te intensificar las conversaciones sociales; a su vez, cuando estas Ultimas
estan estructuradas, pueden dar lugar a informacién con las caracteristi-
cas ya mencionadas.

Conversaciones sociales estructuradas

Entendemos como conversacion social toda comunicacion en que el
objeto de la misma va més alla de lo personal y lo privado, y que tiene
como objetivo incidir en la realidad social de los interlocutores. Las con-
versaciones sociales comprenden desde una platica, hasta el proceso
de discusion y armado de una ley, en la que participan una gran canti-
dad de entidades gubernamentales y de la sociedad civil. Para que se
realice cualquier conversacion social se requiere voluntad entre las par-
tes, lenguaje comun y una dosis minima de confianza, motivacién y so-
lidaridad.

Por falta de conocimiento sobre estos aspectos nos aventuramos a rea-
lizar una taxonomia de estas conversaciones, esperando propiciar el de-
bate y la investigacion de este aspecto tan importante; por el momento,
podriamos tipificarlas de la siguiente manera:

3 Construyendo capital social en la regién de Aysen, Chile: hacia una interpretacién
del desarrollo como fenémeno conversacional, Christian Potocnjak y Carlos Vignolo,
Universidad de Chile.

4 Por ejemplo, siendo ellos mismos quienes reconstruyen y actualizan los servicios
de informacion.
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¢ Conversaciones sociales privadas. Conversaciones entre individuos, que pue-
den incidir en diversos tipos de conversaciones sociales, en funcién de la res-
ponsabilidad y liderazgo que tengan los participantes.
Conversaciones sociales de las organizaciones civiles. Se dan dentro de un
contexto de trabajo, con una incidencia especifica sobre algin aspecto de la
realidad social. Los interlocutores parten de lenguajes y conceptos mas o me-
nos comunes Y los resultados de su conversacion se reflejaran en decisiones
internas o entre organizaciones de la sociedad civil para incidir en otros tipos de
conversaciones sociales.

* Conversaciones sociales al interior de las instituciones pablicas. En este contex-
to, las conversaciones son muy similares a las del punto anterior; sin embargo,
los actores tienen mayor posibilidad de ejercer las opiniones que se derivan de
su conversacion en la realidad, ya que sus decisiones afectaran de manera
concreta politicas, programas o acciones gubernamentales.

» Conversaciones sociales entre las instituciones pUblicas y la sociedad civil. Se le
suele llamar participacion social (0 al menos es una de las acepciones del térmi-
no). Es el punto de encuentro que le da sentido al concepto de politica publica.
Son conversaciones en que los interlocutores que seran agentes en las decisio-
nes politicas (el gobierno) buscan llegar a consensos y acuerdos con los actores
interesados en el rumbo de dichas politicas (ver definicion de politica plblica en
el apartado correspondiente).

Conversaciones sociales estructuradas

Ahora bien, las conversaciones sociales, independientemente del nivel al que se
lleven a cabo, pueden estar més 0 menos estructuradas. Esto tiene como objetivo,
primero, que se den de manera fluida y por lo tanto, que sean lo méas productivas
posible; segundo, que sea posible reunir los productos de esa conversacion,
“encapsularlos adecuadamente™, para su aprovechamiento en la gestién publica.
Estructurar conversaciones significa generar modelos que las ubiquen desde el sen-
tido amplio (por ejemplo en el sector ambiental, entender como se relacionan los
diversos consejos consultivos, técnicos, académicos de desarrollo sustentable); la
estructuray dindmica de cada uno de esos consejos (conversaciones estructuradas)
hasta las formas especificas de realizar cada sesion.

Sobre este aspecto, cabe insistir, se necesita dedicar esfuerzos y recursos para
imaginar e investigar sobre las conversaciones sociales.
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V. EL DOMINIO DE LA CIENCIA Y EL DOMINIO
DE LA GESTION PUBLICA

La ciencia, los actores académicos y técnicos del sistema territorial (ya sea
porque se ubican en el territorio 0 porque es su objeto de estudio), son
generadores de enormes cantidades de informacion y conocimiento que
resultan de gran relevancia para el &mbito de la gestion plblica. A su vez,
la gestién publica plantea preguntas y proporciona conocimiento empirico,
que resulta de gran importancia para los académicos. Sin embargo, ambos
dominios funcionan de maneras muy distintas. La ciencia demanda de sus
actores certezas que requieren mas tiempo (ademas de financiamiento y
trabajo) del que la gestién puablica puede disponer para sus procesos de
toma de decisiones. Por otro lado, los productos elaborados desde el punto
de vista académico pueden resultar inutilizables por parte de los gestores
de politicas publicas, es decir, la informacién puede ser muy acertada y
oportuna, pero si el producto que la ““contiene”” no resulta practico y claro,
si no esta “adecuadamente encapsulada’’, seguird sin pasar al ambito
publico. Ahora bien, existe una interfase entre ambos dominios que debe
ser organizada y reforzada pensando en esta transferencia del conocimiento
(Figura 2).

La clave de este modelo esta en hacer evidente la interfase que existe
entre el dominio de la ciencia y el domino de la gestién publica, pues el no
tener claro esta interfase ha llevado a una falta de comunicacion entre ambos
dominios y de ahi la crisis que existe en el &mbito de lo que se llama "cien-
cia para la gestion pablica™, que se expresa tanto en la falta de productos
de conocimiento que realmente sean de utilidad en la gestion, como en la
constante queja de unos y otros: los cientificos opinan que los politicos no
quieren usar el conocimiento que generan por no convenir a sus intereses,
mientras los segundos se quejan de la falta de compromiso y egoismo de
los cientificos.
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La idea de contar con un modelo para la gestion de informacién y cono-
cimiento puede facilitar esta transferencia de informacién para que resulte
Gtil a ambas partes, al convertirse en la interfase entre ellas, este &mbito
debe servir para: a) concretar productos, es decir, funcionar como
“encapsuladores”” de informacion y conocimiento disponible, para asi con-
vertirla en componentes de los servicios de informacion; b) impulsar la in-
vestigacion aplicada, ya que algunos procesos de gestion publica recla-
man nuevo conocimiento (mas alla de encapsular el existente); y, ¢) plan-
tear nuevas preguntas que abran lineas de investigacién. Es decir, supone
ser un espacio de mediacion entre los dos dominios.

Esta idea aparece también en el articulo de David W. Cash y Susanne
C. Moser llamado “"Linking Global and Local Scales: Designing Dynamic
Assessment and Management Processes”’, donde se sefiala “lo que falta
en estos esfuerzos, de cualquier forma, es una manera sistematica de
pensar y afrontar los retos concernientes a la integracion de la ciencia y la
politica en mdltiples escalas™®, y ademas, se especifica un nuevo reto, la
integracion multiescala.

Figura 3
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5 En el original: “what is missing from these ongoing efforts, however, is a systematic
way of thinking about and addressing the challenges involved in integrating science
and policy across multiple scales™
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VI. SERVICIOS DE INFORMACION PARA LA GESTION PUBLICA

«Lo que hay que hacer es clarificar y encantar»
Sergio Boisier. Platica

Informacién pertinente adecuadamente encapsulada

En el contexto actual, en que se puede obtener una gran cantidad de infor-
macion, es necesario realizar procesos de obtencidn de informacion espe-
cifica, que realmente sea de utilidad (pertinente) para las necesidades de
quien la obtiene y, ademas, se requiere procesarla para que sea compren-
sible y utilizable por los agentes que participan en los procesos de politicas
publicas. En otras palabras, no basta con que se tenga acceso a informa-
cion: es necesario procesarla y con ello generar nueva informacién y cono-
cimiento, para lo cual se requieren habilidades especiales, lo que reclama
dedicarle recursos de manera sistematica.

El encapsulamiento de la informacién, que es un proceso cognitivo y
conceptual se expresa, por lo general, en un resultado especifico, que lla-
maremos " producto””. Con encapsular la informacién nos referimos a pre-
sentarla clasificada, ordenada y en el lenguaje adecuado para los partici-
pantes del proceso que van a utilizarla, a modificarla y a adaptarla. El tipo
de producto, en si, abarca un vasto rango de formas: desde la expresion
oral hasta libros; pasando por laminas conceptuales, mapas, documentos
de trabajo, bases de datos, paginas Internet, artefactos de geomatica y
muchisimas mas modalidades de transmisién de informacion.

Ahora bien, independientemente del producto en si, lo importante en el
contexto de este trabajo es lograr que éste se convierta en parte de un
servicio de informacion (Sel), en el entendido de que de esa manera podra
ser no solo un acompafante, sino un promotor activo y una herramienta de
las conversaciones sociales que incidiran en el desarrollo.

Hablando de productos para la gestion publica, partimos de que la in-
formacion se obtiene por una necesidad, misma que nace de la gestion. Si
bien no siempre es precisa esta necesidad, el s6lo cuestionamiento de lo
que se requiere para una politica determinada, implica delimitar la informa-
cién y algunas caracteristicas del producto.

Nos referimos a informacion pertinente, entonces, no solo a que esté
pensada para un producto que se necesita de antemano, sino a que efec-
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tivamente sea Util para la aplicacion de la gestion pablica que la demando.
En este sentido, debe cumplir con ser: 1) coherente con la necesidad
(pertinencia en un sentido estricto); 2) oportuna: estar disponible cuan-
do se requiere; 3) confiable: contar con un cierto grado de precision,
que permita utilizarla para tomar decisiones; 4) accesible; vy, 5) bien
descrita: es decir, adecuadamente encapsulada.

Los cinco puntos anteriores determinan las decisiones que se toman
con respecto a la forma en que se presenta y se maneja la informacion. Por
ejemplo, encapsulamos informacion espacial en artefactos de geomatica,
mapas, en cuadros, podemos encapsular informacion en gréaficos o en tex-
tos escritos, en fotografias, en videos, en bases de datos, Internet, cual-
quier medio que almacene y presente informacién para su utilizacion. El
que estas ““capsulas de informacion”” sean o no adecuadas, depende de
gue se conviertan en parte del proceso de gestion. Para que dichos pro-
ductos cumplan con esta condicidn, tienen que convertirse en un compo-
nente de un servicio de informacién.

Servicios de informacion

Un servicio de informacion es un conjunto de elementos capaces de alber-
gar y acompafiar un proceso de gestién publica, lo que a su vez implica la
acumulacién de conocimiento e informacion para el mismo. Los compo-
nentes que lo forman, de manera general, son: personas, organizacion,
conocimiento, informacion, infraestructura, financiamiento y productos.
Como parte del proceso de gestion pablica se forman redes humanas, y de
entre esas redes debe surgir dicho servicio, que puede existir a manera de
una subred o del fortalecimiento de esas redes. Si la red humana especifi-
ca al servicio de informacién no estuviese inmersa en el proceso de ges-
tion pablica, no cumpliria con su misién, porque su razén de ser -el acom-
pafiar al proceso- no sucederia.

El servicio de informacién debe ser un elemento de las conversaciones
sociales: ayuda a que se den, es parte de ellas y es producto de ellas. Por
lo mismo, no se construye para “"usuarios”” sino para participantes activos,
pues para que sea realmente Util se requiere retroalimentacion, y ello re-
clama que los participantes no sean meros receptores del producto. Fre-
cuentemente se intenta crear servicios de informacién como un anexo al
proceso, que debido a su vision externa de la gestion, en el mejor de los
casos logran crear un buen producto, como insumo casual.
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El servicio de informacidn debe tener necesariamente la propiedad de ser adap-
table, en la medida en que hablamos de un proceso y no simplemente del producto
de un proceso. Por esto, requiere estar organizado para que durante su operacion y
utilizacién se promueva la relacion entre las personas e impulse diversas formas de
organizacion, asi como para ser constantemente revisado y actualizado, tomando
en cuenta lo que los participantes van demandando de él.

Para la construccion de un Servicio de Informacién (Sel) se deben focalizar
necesidades concretas y sencillas y a éstas darles respuestas especificas, al tiempo
que se fortalecen los componentes que se requieren para la construccion del propio
Sel y con ello se va creando un basamento para futuros Sel, lo cual favorece la
densificacion de la sinapsis.

Hasta cierto punto, es posible tipificar la respuesta que puede dar un Sel, ha-
ciendo una categorizacion, a partir de la forma en que la informacion es puesta a
disposicién del participante. Sin embargo, esta clasificacion no toma en cuenta ni el
proceso de quien encapsula la informacion (es decir, qué tanto analiza la informa-
cion el proveedor de la misma), ni la forma en que ésta sera usada por quien la toma.
Sin embargo, es Util para orientar el disefio de los Sel.

Diseminacion de datos. Se entregan, de manera organizada, datos brutos.
Son datos de los que se puede conocer la metodologia de recopilacion y, porlo
tanto, tienen cierto grado de confiabilidad. Por ejemplo, la informacion del Institu-
to Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INeci) que se consulta dato
por dato, de tal manera que el usuario los tiene que procesar.

Informacién de estado. Implica un cierto grado de procesamiento, pero sigue
siendo informacion descriptiva y no analitica. Por ejemplo, los informes estadis-
ticos o los informes de estado del medio ambiente. Pretende ser abarcativo del
tema que trata.

Herramientas de construccién de conocimiento paralos procesos de
gestidn. La informacion esta preparada especificamente para un proceso
de toma de decisiones. Incluye la posibilidad de responder preguntas espe-
cificas y el entrecruzamiento de informacion de diversas clases para poder
analizar tendencias o hacer escenarios. Por ejemplo, un modelo de inunda-
cion, un modelo de ordenamiento territorial. Implican una forma de conoci-
miento cientifico aplicado.
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Mensajes para su difusién. Con lainformacion se tiene una conclusion, que es lo
que se quiere compartir. Este nivel de informacion es muy distinto a los otros,
porque tiene un objetivo en el producto que no tiene que ver con su utilizacion
directa sino con la consecuencia de su visualizacion.

Componentes de un servicio de informacion

El primer componente de un servicio de informacion, y el mas importante, es la
gente que en €l participa. Para que opere de manera efectiva, un Sel debe contar
con la participacion de personas interesadas, informadas y capacitadas. La
funcionalidad de esta red depende de la voluntad, solidaridad y motivacion de sus
integrantes.

La red debe estar organizada, como se menciond en el apartado anterior, no
sdlo para encapsular la informacion y transferirla, o para usarla directamente, segin
sea el caso, sino para ser capaz de retroalimentar y adaptar al proceso que la politi-
ca publica en cuestion vaya generando. De esta manera, el desarrollo del Sel es
parte del proceso de desarrolio de la Red Humana que, a su vez, es la promotora de
la propiedad emergente Desarrollo Territorial (Figura 4)
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El componente de conocimiento tiene varias acepciones en el contex-
to de los Sel. El que se refiere al sentido y manejo del propio Sel, el que
corresponde al participante, segln su espacio de interés y su conocimien-
to local, aquél que se genera al intensificar el uso del Sel. Con la puesta en
marcha de un Sel, si éste resulta exitoso, se ponen en movimiento y en
sinergia todas estas formas de conocimiento, que retroalimentan al propio
Sel, ademas de potenciar las posibilidades de que surjan nuevos.
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La informacién expresa conocimiento codificado y ofrece elementos
para la generacion del mismo. Su tratamiento es diverso, como lo es su
origen. Podemos encontrar varias clases de informacién al interior de un
Sel particular: la ““de origen”” que se incluye en la aplicacion, aquella que
se puede captar en la misma y la que se transmite de manera intangible
entre los participantes. Como ya se ha sefialado antes, lograr informacion
pertinente, adecuadamente encapsulada es fundamental para que el ser-
vicio se adapte a las necesidades de los participantes.

El crecimiento y consolidacion de la infraestructura informatica tiene
su propia dinamica, lamentablemente regida sobre todo por los intereses
comerciales, lo cual supone una gran ineficiencia en el uso de esos recur-
sos. Ahora bien, lo que un Sel requiere no siempre es expandir la infraes-
tructura informatica, sino aprovechar la existente.

Un Sel sin financiamiento no tiene futuro. Ahora bien, éste se puede
lograr de diversas maneras y en cada caso se debe analizar la manera de
darle autosuficiencia.

El Gltimo componente es la aplicacién o solucion de geomatica (esta-
mos hablando de desarrollo territorial), que debe ser el motor que ponga
en marcha los demas componentes, en ella se debe expresar y condensar
todo lo anterior. Su concepcidn incluye claridad sobre el metasistema (para
qué es, a qué necesidad responde, qué requerimientos tienen los posibles
participantes, etcétera), el disefio del servicio a partir del metasistemay de
la condicion de los diversos componentes (mencionados lineas arriba).

Dinamica de un servicio de informacion

Se trata de crear una aplicacién que permita establecer un ciclo virtuoso
con generadores, promotores y participantes (aunque bajo la idea de que
todos sean de todo, en diferentes tonalidades) si esa dindmica se da, ten-
dra sentido poner atencion a los centros de procesamiento y a los acervos
de informacion existentes o por crearse, para que sirvan para mejorar los
Sel, que es por donde se debe empezar (aunque sea conceptualmente) y
no a la inversa, es decir, se suelen construir sistemas de informacion sin
vincularlos a los servicios de informacién o sélo concebirlos como una sa-
lida del sistema. El siguiente modelo expresa la dindmica de los servicios
de informacion para la gestion puablica.
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Laidea, pues, es crear un producto a partir de las necesidades especificas
de un proceso de gestion publica, con base en el modelo de gestion de infor-
macién y conocimiento (conversaciones entre agentes del dominio de la cien-
cia y de la gestion publica, entre estos Ultimos participantes potenciales del
servicio de informacion a crear) e iniciar el proceso de promocion y utilizacion
del producto, fortaleciendo los deméas componentes del Sel (personas, organi-
zacion, conocimiento, informacién, infraestructura, financiamiento), si el Sel
funciona fortalecera redes humanas pertenecientes al proceso de gestion y
orientard el tipo de centros de procesamiento y acervos de informacion que
requiera, bajo el entendido de que los eventos pueden suceder de manera
aleatoria, pero en una convergencia (puede ser que existan sistemas de infor-
macion avanzados que sélo es necesario retroalimentar y cosas asf).

Redes de servicios de informacion

Laidea es que, con la creacion de los Sel, se logre la construccion de redes de
amplia escala, en cuyos moédulos individuales (cada Sel, cada proceso especi-
fico) exista la capacidad de dar respuesta a cuestiones claras y especificas,
pero que al mismo tiempo estén en constante interaccion con otros nodulos
que no solo les proporcionen conocimiento, sino los obliguen a hacerse nuevas
preguntas. Retomando la metafora del sistema neuronal, la “inteligencia™ de
dicho sistema no s6lo implica la posibilidad de tener “ideas”™ para solucionar
problemas concretos, sino la capacidad de relacionar esas ideas de tal manera
que surjan, constantemente, nuevas asociaciones, nuevas respuestas, nuevas
preguntas. Asi, una vez establecido como debe funcionar un Sel, hay que pen-
sar en una Red de Sistemas de Informacidn, que cumpla con estas funciones.

La creacion de productos de informacién y conocimiento y el proceso para
que sean aprovechados resultan ser el eje en la construccion de una Red de
Sel, pues es en torno a ellos que se agrupan las personas (que forman parte
de procesos sociales), se organizan, encapsulan informacién y conocimiento,
utilizan infraestructura y demandan financiamiento.

El tejido de la Red es complejo, cada producto es una pieza que debe estar
en el lugar adecuado (responder a necesidades especificas), generando su
propia red que se combina con otras. En sintesis, la dinamica que se debe
establecer debe permitir el intercambio de informacion y conocimiento, gene-
rando visiones comunes que permitan llegar a acuerdos para la ejecucion de la
gestion publica.
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Esta nueva vision de red de servicios de informacién requiere promover de
manera simultanea diversos productos de informacion y conocimiento, para ir
construyendo el tejido de la red humana que vincule diversos productos y que,
con ello, se intensifique el intercambio de informacion y conocimiento entre los
participantes que lleve a una mejor gestion puablica. Asimismo, se perfilan cen-
tros de informacion y conocimiento que nutran a los servicios de informacién
existentes o por surgir, un ejemplo es la Comisién Nacional para el Conoci-
miento y Uso de la Biodiversidad (Conasio) dedicada a la sistematizacion de la
informacién sobre la biodiversidad, entre otras funciones, o la propuesta de
crear un centro de informacién y conocimiento del agua (Carabias y Landa,
2006). Las mismas redes de servicios de informacion se deben ir haciendo
complejas, lo que supone dividirse el trabajo y complementarse, entre otros
aspectos sobre los cuales es necesario reflexionar.

VIl. CONCLUSIONES

Es necesario clarificar el desarrollo, con el fin de ayudarlo a emerger y
continuar en cada territorio, y un aspecto importante del mismo es el que
se refiere a las conversaciones sociales y los servicios de informacién para
la gestion publica, que son ambitos cotidianos en los procesos de gestion a
los que no se les ha atendido con suficiente fuerza como aspectos de estu-
dio, cuestion cada vez mas relevante en el contexto de las sociedades del
conocimiento.

En sintesis, lo que se plantea en este ensayo es que las conversacio-
nes sociales y los servicios de informacién son elementos fundamentales
para densificar la sinapsis, que resulta el elemento clave para propiciar la
propiedad de emergencia de un sistema complejo territorial, dicha propie-
dad emergente es el desarrollo.
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