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Presentacion

El trabajo nos ofrece la posibilidad de explorar el fenémeno del apropia-
miento de las tecnologias de informacién y comunicaciones en los con-
glomerados urbanos conocidos como desarrollos habitacionales desde
una perspectiva antropologica.

En esta obra Maximino Matus y Rodrigo Ramirez nos comparten sus
reflexiones de los procesos humanos que se siguen para adentrarse en el
mundo tecnolégico, no hablan de usos y propositos que se descubren en
la realizacion de una investigacion con técnicas etnograficas.

Nos ayudan a comprender las diferentes reacciones de los usuarios
respecto del valor que se concede a estas tecnologias, pero también
nos relatan las expectativas e insatisfacciones que tienen los mexicanos
que habitan en estos lugares respecto de las posibilidades concretas de
acceso a estas tecnologias.

El trabajo hace una reflexion de las diferentes alternativas de apoyo
publico y privado y de la forma en que las personas aprecian las facilida-
des que se otorgan para adentrarse en el ambiente digital, pero también
nos permiten conocer las areas de oportunidad para hacer mejores pro-
gramas que faciliten la reduccion de las brechas digitales.

La voluntad y apertura de INFONAVIT hizo posible la realizacion de
este trabajo, reconocemos las facilidades otorgadas y la disposicion de
esa Institucion —tan apreciada por los mexicanos— para hacer uso de esta
pieza de conocimiento en su proposito de contribuir a elevar el bienestar
de quienes residen en los desarrollos que impulsa.

Con esta obra INFOTEC refrenda su compromiso de hacer posible que
las personas y las organizaciones se apropien e las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones para su desarrollo.

Mtro. Sergio Carrera Riva Palacio
Director Ejecutivo de INFOTEC
Abril 2013
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Prologo

Cada dia estamos mas cerca de cumplir los suenos del visionario cana-
diense Herbert Marshall McLuhan. El medio, entendido como extension
del hombre, y su famoso “el medio es el mensaje”; esta cada vez mas cerca de
convertirse en una realidad.

La Aldea Global de McLuhan, donde declara la independencia elec-
tronica, y nos recuerda que la imprenta es tecnologia individualista, y los
nuevos medios electronicos serdn la tecnologia colectiva, se encuentra
alineado con la nueva reforma de telecomunicaciones impulsada por el
Presidente Enrique Pena Nieto, donde nueve compromisos del Pacto por
México se ven impulsados: derecho a la banda ancha, desarrollo de una
red troncal de telecomunicaciones, acceso a banda ancha en los espacios
publicos, entre muchos otros, parece componer una sinfonia del futuro
que nos espera. Con esta nueva idea, las TIC (Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion) seran servicios publicos de interés general.

Este libro nos propone identificar las iniciativas de apropiacion tec-
nologica, para de esta manera, potenciar las tecnologias de informacion
y comunicacion con el fin de dotar de una mayor calidad de vida dentro
de las unidades habitacionales y promover la sustentabilidad. Esta idea
acompana no solo a la reforma de telecomunicaciones, sino también a
la nueva politica de vivienda de la nueva administracion, ya que alinea-
da con la nueva Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) y con la nueva vision del Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores (Infonavit) tiene como fin tltimo dignificar
la vivienda de los mexicanos y, por lo tanto, garantizar a la poblacion su
integracion a la sociedad de la informaciéon mediante una politica de
inclusion digital universal.

Al terminar de leer este libro seremos capaces de identificar la poten-
cialidad de las TIC aplicadas a la vivienda para promover la calidad de vida
de los habitantes, los servicios tecnologicos y cerrar la brecha digital. Hoy
en dia, la prestacion de los servicios municipales es una de las principales
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problemaiticas en los desarrollos habitacionales, por lo que actualmente lo
que se busca es asegurar la competencia efectiva en todos los segmentos,
asi como incrementar la infraestructura y fomentar el derecho al libre
acceso de la informacion. Por todo lo anterior, la iniciativa de Hogar Di-
gital de Infonavit busca incentivar que las necesidades digitales del de-
rechohabiente y sus familias se vean cubiertas mediante la posibilidad
de contar con internet y una computadora en casa. Programas e imple-
mentaciones como lo son las infraestructuras de acceso a internet con
un servicio de bajo costo, asociado a alfabetizacion digital (en espacio
formales de ensenanza, bajo la implementacion de cursos de autoapren-
dizaje o cursos presenciales) y unido a los portales comunitarios; buscan
promover la inclusion social de las unidades habitacionales, utilizando las
tecnologias de la informacion como instrumento para la construccion de
comunidad.

Toda tecnologia tiene la propiedad del Rey Midas, cada vez que una
sociedad desarrolla una nueva tecnologia, la sociedad misma tiende a
acomodarse a esta nueva forma. Es por esta razon que las nuevas tecnolo-
glas se deben entender como agentes revolucionarios. Si somos capaces
de entender cudles son las revolucionarias transformaciones causadas por
las nuevas tecnologias, seremos capaces de anticiparnos a ellas y contro-
larlas; de lo contrario, seguiremos siendo sus esclavos.

Es posible que al final de la década (si no es que antes), viviremos en
un mundo completamente digitalizado: donde la economia, comunica-
cion y habitacion reorientaran sus posibilidades de crecimiento a esta
nueva situacion. Los nuevos inventos y tecnologias tienden a desafiar las
viejas costumbres, es por esto que este libro nos ayuda a romper paradig-
mas entendiendo las posibilidades y alcances de la inclusion de las TIC
dentro de los conjuntos de viviendas. Ademads, propone una investigacion
de como se incluye dentro de las nuevas sociedades la informacion y tec-
nologias de comunicacion.

Reyner Banham en su famoso libro “Teoria y diserio en la primera era de
la maquina” nos recuerda que las personas que se propongan ‘“seguir la



marcha de la tecnologia saben ahora que tendran una companera rapida y que si
desean mantenerse junto a ella sin quedar atras, deberan emular a los futuristas
y dejar de lado toda su carga cultural, incluyendo las vestiduras profesionales
mediante las cuales todo el mundo los reconoce [...]".

Carlos Zedillo Velasco
Subdireccién General de Sustentabilidad Social

Infonavit
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Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

Introduccion

Las TIC no son una solucion magica a los problemas del desarrollo,
pero son herramientas que pueden mejorar la calidad de vida
y la convivencia social en la era digital.

Sintesis del proyecto

Entre los meses de abril y julio de 2012, la Unidad de Tecno-Antropolo-
gia de la Direccion Adjunta de Administracion de Proyectos (DAAP) de
Infotec! realiz6 un estudio para Infonavit. La investigaciéon tuvo como
finalidad generar informacién de utilidad para implementar iniciativas
de apropiacion tecnologica, con la intencion de promover ambientes ha-
bilitadores que impulsen una mayor calidad de vida y sustentabilidad al
interior de los desarrollos habitacionales de México. En este documen-
to se presentan los hallazgos principales del estudio en relacion con el
acceso, el uso y la potencialidad de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los espacios de investigacion seleccionados. A
partir del analisis transversal se articulan algunas propuestas que pueden
ser de utilidad para que gobierno, académicos e instituciones privadas,
trabajando en conjunto con los residentes, impulsen la conversion digital
de los desarrollos habitacionales en el pais.

Objetivos

Objetivo central:

Comprender a profundidad las particularidades del uso de las TIC? entre
la poblacion que habita en los desarrollos habitacionales de México, con

1 Elequipo de investigacion estuvo conformado por Dr. Maximino Matus y Mtro. Rodrigo Ramirez
como investigadores principales. Gloria Carino y Mtra. Patricia Gomez como asistentes de inves-
tigacion. El Ing. Jafet Sanchez y el Mtro. Armando Peralta coordinaron administrativamente el
estudio.

2 Retomando a Sunkel (2006: 112) la nocion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) que utilizamos en este documento hace referencia a“...las herramientas y procesos para ac-
ceder, recuperar, guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion
por medios electrénicos. Estos incluyen hardware, softwarey telecomunicaciones en la forma de
computadoras y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos”.

13
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la finalidad de identificar su potencialidad para mejorar la calidad de
vida dentro de estos espacios y promover la sustentabilidad.

Objetivos particulares:

* Conocer a qué TIC tienen acceso y entender qué factores promovie-
ron su adopcion.

e Comprender el uso particular que se le dan a las TIC: en los aspectos
laboral, social, econémico, politico, de salud, de esparcimiento, etc.

* Establecer el impacto de diversas iniciativas que han sido impulsa-
das con la intencion de promover el acceso y el uso tecnologico en
desarrollos habitacionales.

* Identificar la potencialidad de las TIC para promover la calidad de

vida y la sustentabilidad en los desarrollos habitacionales de México.

Preguntas de investigacion

* A qué TIC tienen acceso los sectores de la poblacion mexicana que
habitan en desarrollos habitacionales?

¢ :Coémo son utilizadas las TIC por parte de estos actores y cual es su
relacion con los diferentes ambitos de su vida cotidiana?

¢ :Qué impacto han tenido las iniciativas de caracter publico y priva-
do que han sido impulsadas con la finalidad de promover el acceso
y uso tecnologico en los desarrollos habitacionales?

® ;Cudl es la potencialidad de las TIC para mejorar la calidad de vida
y sustentabilidad de los desarrollos habitacionales del pais?

Metodologia

Espacios seleccionados:

La investigacion de campo se realiz6 en siete desarrollos habitacionales
ubicados predominantemente en la region centro del pais. Los espacios
seleccionados fueron los siguientes:
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Cuadro 1
Caracterizacion de los desarrollos
Desarrollo Ubicaciéon Tipo Antigiiedad | Viviendas
Hacienda El Encanto Tarimbaro, Michoacan MICRO 3 anos 500
Hacienda Puerta Real San Luis Potosi MICRO 3 anos 150
Real del Cid Tecamac, Edo. Méx. MESO 5 anos 3,500
Paseos del Bosque Cuautitlan, Edo. Méx. MESO 1 ano 1,400
Villas del Pedregal Morelia, Michoacan MACRO 5 anos 14,000
Nuevo Paseos de San Juan | Zumpango, Edo. Méx. MACRO 3 anos 8,000
La Trinidad Zumpango, Edo. Méx. MACRO 9 anos 8,000

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en trabajo de campo, 2012.

El criterio principal para la seleccion de estos desarrollos fue que en cada
uno de ellos Infonavit, en coordinacion con otras instituciones naciona-
les e internacionales de indole diversa®, habia impulsado iniciativas enca-
minadas a proveer servicios tecnologicos y cerrar la brecha digital* entre
sus habitantes. Mientras en algunos casos se encontraban operando los
programas Casa y Computadora, Hogar Digital y G7 Habitat, en otros se ha-
bian instalado comités para la democratizacién de la informatica (CDI)®.
Con la finalidad de diagnosticar cudles eran los puntos de acceso y uso
TIC mas importantes en cada desarrollo habitacional, se realizo investiga-
cion en los siguientes espacios:

® Lscuelas publicas: primarias, secundarias y bachilleratos
¢ DBibliotecas publicas
¢ (Centros comunitarios

* Parques y areas deportivas

3 Publica, privada, ONG.

4 Brecha digital: “Se refiere a la brecha entre individuos, unidades domésticas, negocios y areas
geograficas de diferentes niveles socioeconémicos en relacion tanto a sus oportunidades para
acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como al uso que hacen de
Internet para diversas actividades” (traduccion propia). En: Understanding the Digital Divide.
Organisation for Economic Co-operation and Development:

hitp://www.oecd.org/datacecd/38/57/1888451.pdf. P.4. Acceso: 09/03/2012.
5 En el segundo capitulo se describen con detalle cada una de estas iniciativas y programas.
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e (ibercafé
e (Centros de salud
e (Comercio locales

e Hogares
Actores entrevistados:

Durante nuestra investigacion interactuamos con una multiplicidad de ac-
tores. En todo momento buscamos mantener un equilibrio por género y
generacion. Los segmentos poblacionales abarcados fueron los siguientes:

a) Generaciones jovenes:

¢ Ninos (hombres y mujeres) de 6-12 anos

® Jovenes (hombres y mujeres) de 13-18 anos
b) Generaciones medias:

¢ Adultos (hombres y mujeres) de 19-40 anos
c) Generaciones mayores:

e Adultos (hombres y mujeres) de 41-60 anos

¢ Adultos (hombres y mujeres) de 60 anos y mas
Proceder metodologico:

Nuestra investigacion fue de caracter antropologico. En consecuencia,
la metodologia utilizada fue de corte cualitativo y privilegio la etnografia
—descripcion sistematica de un fenémeno cultural-°. La obtencion de los
datos se realiz6 mediante una investigacion de campo in situ durante seis
semanas en cada uno de los desarrollos seleccionados.

6  Etnografia: “Es un enfoque émico (punto de vista externo al grupo o sociedad) de la descripcion
de una cultura que se concentra en el corpus de conocimiento y las reglas culturalmente delimi-
tadas que definen e influyen el comportamiento de una comunidad o sociedad. La etnografia
ademas es la descripcion sistematica de un fenémeno cultural, la obtencion de los datos se reali-
za conforme a lo que se ha denominado trabajo de campo etnografico” (Barfield, 2000: 215).



Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

El estudio de campo es una herramienta metodologica que permite
al antropologo insertarse en el contexto cotidiano de los actores con la
finalidad de entender “por qué hacen lo que hacen” y “como lo hacen”.
Para el caso particular de esta investigacion, el dato cultural a describir
fue el acceso y uso que los actores seleccionados le dan a las TIC, tanto en
espacios publicos como privados.

Las principales técnicas para la recopilacion de datos fueron la obser-
vacion participate, entrevistas contextuales y a profundidad, grupos de
discusion y registro audiovisual. En seguida describimos como aplicamos
cada una de estas técnicas de investigacion:

* Observacion participate: Durante un periodo de seis semanas, los
investigadores participaron de forma abierta en la vida cotidiana de
cada desarrollo habitacional; viendo lo que pasaba, escuchando lo
que se decia, participando en algunas de las actividades en relacion
con el uso de TIC y registrando la informacion en diarios de campo.
La observacion participate nos permitié explorar la dimension etic’
del uso y apropiacion de las TIC por parte de los actores en espacios
publicos y privados.

¢ Entrevistas abiertas y semiestructuradas: Se realizaron multiples
entrevistas abiertas y semiestructuradas con los actores, que mos-
traron gran disposicion para colaborar con a un estudio de estas
caracteristicas. En las entrevistas abiertas fueron los propios actores
quienes marcaron los topicos relevantes en cuanto al uso particular
que les dan a las TIC en su vida cotidiana. En las entrevistas semies-
tructuradas los investigadores seleccionaron los topicos relevantes a
discutir; no obstante, los actores tuvieron la libertad de profundizar
en otros temas. Ambos tipos de entrevistas permitieron explorar la
dimension emic® del uso y apropiacion de las TIC en los desarrollos
habitacionales.

7 Desde una perspectiva etic el investigador realiza una descripcion detallada de hechos observados
sin intentar descubrir el significado que los actores involucrados le dan.

8 A partir de una perspectiva emic los actores describieron desde su punto de vista las practicas
especificas que conciernen a esta investigacion.

17
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¢ Discusiones grupales: Se organizaron una serie de discusiones gru-
pales entre los residentes. Estas tuvieron la finalidad de contrastar
los puntos de vista de diversos actores en un mismo tiempo y espacio.

El nimero de participantes en cada grupo fue variable. Esta técnica
fue de utilidad, ya que los participantes debatieron puntos de vista
sobre sus usos, preferencias y expectativas en relacion con las TIC.

* Registro audiovisual: Llevamos a cabo un registro audiovisual pun-
tual de las actividades realizadas y de la vida cotidiana de los actores
en relacion con el uso de las TIC.

Las técnicas de investigacion utilizadas nos permitieron recabar un im-
portante corpus de material empirico, que posteriormente fue sistemati-
zado en topicos de interés y analizado mediante el entrecruzamiento de
diferentes variables.

Cuadro 2. Relacion de entrevistas y discusiones
grupales aplicadas por desarrollo habitacional

Entrevistasa | Entrevistas Discusiones

profundidad | contextuales grupales
Morelia, Mich. Villas del Pedregal 12 20 3
Tarimbaro, Mich. Hacienda El Encanto 15 9 4
San Luis Potosi, SLP Hacienda Puerta Real 14 18 0
Tecamac, Edo. Méx. Real del Cid 19 20 1
Cuautitlan, Edo. Méx. | Paseos del Bosque 12 5 5
Zumpango, Edo. Méx. E;;ivos Pascos — San 16 25 1
Zumpango, Edo. Méx. | La Trinidad 34 20 3

Total 122 117 17

El andlisis conjunto del material recabado nos permitié realizar una seg-
mentacion de desarrollos en relaciéon con su extension y temporalidad.
En el caso de los actores, las variables de agrupamiento estuvieron re-
lacionadas con su estatus al interior del desarrollo. Mediante el entre-
cruzamiento de estas variables, establecimos una correlacion entre los
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actores y la forma en que las caracteristicas de sus desarrollos impactan el
acceso y uso de las TIC. En consecuencia, a lo largo de este libro haremos
referencia constante a desarrollos de tipo micro, meso y macro, asi como a
actores pertenecientes a familias de propietarios, comerciantes y arrendatarios
que residen de forma permanente o intermitente en estos espacios habi-
tacionales. En los siguientes parrafos explicaremos brevemente nuestra
conceptualizacion de los desarrollos habitacionales.

A partir del entrecruzamiento de las variables -ntimero de habitantes,
tiempo y espacio— distinguimos algunos patrones socioculturales y tecno-
l6gicos asociados con los desarrollos habitacionales. Esto nos permitié
elaborar una tipologia con la intencion de facilitar la comprension de
los fenomenos analizados. Resulta importante advertir que la distincion
que proponemos entre tipos de desarrollo no pretende ser estatica, sino
que forma parte de un modelo evolutivo. De hecho, en nuestra investi-
gacion de campo identificamos que las constructoras planeaban las cons-
trucciones por etapas, de tal manera que los desarrollos de tipo micro en
un futuro pueden llegar a convertirse en meso 0 macro, y en consecuen-
cia adoptar las caracteristicas asociadas a este tipo de espacios. Esta evo-
lucion progresiva tampoco es homogénea; mientras algunas etapas de los
desarrollos macro pueden estar municipalizadas, otras no cuentan con
servicios urbanos y, en consecuencia, presentan algunas caracteristicas
similares a los desarrollos de tipo micro.

Desarrollos micro: Espacios habitacionales con menos de 1000 casas
habitacion. Son de extension pequenay alta densidad poblacional. Por lo
comun no estan municipalizados y su administracion es privada. Su vida
comunitaria es pasiva; la socializacion entre residentes es baja y, en con-
secuencia, los problemas derivados de la interaccion social son nimios.
Su cultura es de tipo urbano y presentan cierta diversidad vinculada con
la clase social. Cuentan con pocos servicios urbanos. De igual manera, su
infraestructura TIC es escasa y predominan los servicios inalambricos.

Desarrollos meso: Espacios habitacionales que poseen entre 1000 y
3000 casas habitacion. Son de extension media, con una densidad pobla-
cional alta. Por lo comun se encuentran en proceso de municipalizacion
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y su administracion es mixta. Su vida comunitaria es pasiva; por las tardes
y noches algunos espacios privados se convierten en lugares para la socia-
lizacion. Su cultura es de tipo urbano y relativamente homogénea. Los
servicios urbanos con los que cuentan son escasos, pero con un crecimiento
acelerado. Su infraestructura TIC es adecuada y diversa; cuentan con ser-
vicios inaldmbricos y por cable.

Desarrollos macro: Espacios habitacionales que poseen mas de 3000
casas habitacion. Son de extension grande y alta densidad poblacional. Se
encuentran municipalizados practicamente en su totalidad y su adminis-
tracion es gubernamental. Presentan una vida comunitaria intensiva; los
espacios de socializacion privilegiados son de caracter publico. En conse-
cuencia, los problemas sociales derivados de divergencias respecto al uso
de estos lugares son comunes. La diferencia de clases y origenes de sus
residentes enriquece la diversidad cultural. Los servicios urbanos con
los que cuentan son diversos, al igual que su infraestructura TIC.

Capitulos

En el capitulo uno realizamos un breve recorrido por diferentes investi-
gaciones que se han interesado en problematicas socioculturales relacio-
nadas con los desarrollo habitacionales en México. Concluimos presen-
tando las iniciativas y programas que han sido impulsadas por Infonavit,
en coordinacion con otras instituciones, publicas y privadas, asi como con
organizaciones de la sociedad civil, para promover la inclusion digital en
los desarrollos habitacionales del pais.

En los capitulos dos, tres y cuatro presentamos los hallazgos princi-
pales para cada uno de los tipos de desarrollo estudiados: micro, meso y
macro respectivamente. La informacion de cada capitulo esta organizada
en el siguiente orden:

I. Caracteristicas generales de los desarrollos
II. Infraestructura

III. Economia
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IV. Cultura y sociedad

V. Infraestructura TIC de acceso publico
VI. Los actores y su acceso a las TIC

VII. Casos especificos

En el capitulo 5 presentamos de forma sintética los hallazgos mas signi-
ficativos de la investigacion. Ademads, se exponen algunas propuestas de
intervencion a través de las TIC con la finalidad de promover calidad de vida
y sustentabilidad en los desarrollos habitacionales del pais. Proponemos
que para impulsar la conversion digital de estos espacios es necesario
partir de un esquema multiactoral, donde gobierno, académicos, empre-
sas y residentes participen de forma coordinada para hacer emerger los
primeros “desarrollos inteligentes” en el pais.
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En este capitulo presentamos un breve recorrido por la literatura que
desde diferentes disciplinas se ha interesado por el analisis de las proble-
maticas y los fenomenos socioculturales asociadas a los desarrollos ha-
bitacionales” de México. A lo largo de la exposicion, incluimos diversas
reflexiones donde adelantamos parte de nuestros hallazgos empiricos a
manera de afirmacion y contraste. Concluimos el capitulo con la presen-
tacion de aquellas iniciativas que han sido impulsadas por Infonavit, en
coordinacion con instituciones publicas y privadas, asi como organizacio-
nes de la sociedad civil, para promover la inclusion digital en los desarro-
llos habitacionales de México.

1.1 Los desarrollos habitacionales en México:
algunas problematicas socioculturales

Como lo han senalado Bazan y Estrada (1992), introducir el problema
de la vivienda como objeto de investigacion social y cultural implica abrir
una diversa gama de posibilidades para abordarlo. Estas pueden ir desde
aspectos que tienen que ver con el urbanismo, hasta cuestiones relaciona-
das con el mercado inmobiliario o los consumidores finales de las vivien-
das. También puede implicar el analisis de los movimientos tendientes a
regularizar la tenencia de la tierra o la introduccion de servicios urbanos
en las colonias, “...la escasez de vivienda, la localizacion de las nuevas zo-
nas residenciales, la intervencion del Estado en la dotacion de casas habi-
tacion a determinados sectores de la poblaciéon son también aspectos de
esta problematica” (Bazan y Estrada, 1992: 145).

En su estudio sobre espacios habitacionales para poblacion de escasos
recursos, Bazan y Estrada comentan que en el caso de los obreros que resi-
den en las colonias periféricas de la Ciudad de México, las vias para adqui-
rir una casa estaban estrechamente ligadas con los procesos de forma-

» o«

9  En este capitulo utilizaremos de forma indistinta los conceptos “unidades”, “conjuntos” y “desa-
rrollos” habitacionales; no asi en los subsecuentes donde s6lo utilizaremos la tltima forma para
nombrar a los espacios habitacionales estudiados. Hemos tomado esta decision porque algunos
autores muestran preferencia por un término en particular o los utilizan de forma indistinta. Si
bien somos conscientes de que cada uno de estos términos tiene acepciones diferentes y estan
ligados incluso con visiones politicas contrarias respecto a la vivienda, no es nuestro interés ahon-
dar en esta discusion.
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cion de las colonias en las cuales adquirian las viviendas. Esta relacion se
vinculaba con la historia de las areas urbanizadas y el ciclo de vida de los
obreros. La edad del trabajador, su antigtiedad laboral y la infraestructura
urbana eran solo algunos de los factores a considerar. Ademas, identifi-
caron que para darle mantenimiento a la infraestructura del barrio, los
vecinos necesariamente tenian que estar organizados. No obstante, en
muchas ocasiones esto habia sido una importante fuente de conflictos
vecinales; desigualdad de ingresos econémicos, mala administracién, en-
vidias y problemas personales los agravaban (Bazan y Estrada, 1992: 153).
En parte, los hallazgos de Bazan y Estrada contradicen la tesis de Lomnitz
(1975) sobre la importancia de las redes de solidaridad en la barriada
urbana'’y se acercan mas a la propuesta de Lewis (1988) sobre el conflic-
to derivado de la competencia por los recursos escasos como parte de la
“cultura de la pobreza”!. Como se describird en los capitulos empiricos
de esta investigacion, en el caso de los desarrollos habitacionales que vi-
sitamos, identificamos que ambos tipos de practicas son recurrentes; soli-
daridad y competencia son diferentes caras de la misma moneda.

Un estudio pionero sobre los desarrollos habitacionales en México
fue el de Dubost (1982), quien realiz6 una investigacion para medir los
niveles de satisfaccion de las familias con respecto a sus viviendas. En su
investigacion examiné diversos criterios de evaluacion para tener un 6p-
timo desarrollo familiar al interior de las unidades habitacionales. Dubost
concebia la vivienda como un instrumento para la satisfaccion de nume-

10 Lomnitz identificé que las “redes de intercambio” reciproco desarrolladas por sus pobladores
constituian un mecanismo efectivo para suplir la falta de seguridad econémica que prevalecia
en la barriada. En este sistema, las redes de reciprocidad permitian el intercambio de: a) infor-
macion, b) entretenimiento y ayuda para el empleo, c) préstamos de dinero, alimentos, etc., d)
bienes compartidos en comun, e) servicios y f) apoyo emocional, entre otros (Lomnitz, 1975). El
estudio de Lomnitz inauguro una serie de investigaciones posteriores respecto a la importancia
de las redes de solidaridad en la marginalidad.

11 Para Lewis, algunos rasgos distintivos de esta cultura eran: la ausencia de ninez, la predisposi-
cion hacia el autoritarismo, la falta de intimidad, el énfasis verbal en la solidaridad familiar y la
competencia por bienes limitados (Lewis, 1988). Como es de suponerse, estas tiltimas dos carac-
teristicas se encontraban en contradiccion y eran fuente continua de conflictos entre la familia.
Para el autor, este tipo de cultura no era algo exclusivo de México, sino que podia encontrarse
en diferentes paises y contextos. No obstante, antes de hacer generalizaciones, Lewis proponia
realizar estudios extremamente focalizados; su unidad privilegiada era la familia.
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rosas necesidades sociales y familiares, asi como un indicador importante
de la calidad de vida en las ciudades. Por lo tanto, consideraba que ésta
debia sujetarse a constantes estudios para estimar el grado de bienestar
social de sus habitantes. Desde su perspectiva, algunos elementos que
permitirian su evaluaciéon sobre la base de “normas minimas” eran los
siguientes:

Aspectos fisicos: a) la calidad de los productos de construccion, es-
tructura, costos, dimensiones y espacio y b) aspecto, seguridad, privaci-
dad, equipamiento, ubicacion, costo y tenencia.

Aspectos sociales: a) espacio social inmediato, el vecindario: necesi-
dades sociales, b) empleo, transporte, fuentes de abastecimiento, comu-
nicacion, servicios educativos y asistenciales y ¢) elementos que integren
a la nueva comunidad. Existe ademas un tercer factor decisivo: el sistema
de financiamiento (Dubost, 1982: 224).

Dubost hizo una serie de recomendaciones basandose en sus observa-
ciones sobre las unidades habitacionales construidas hasta ese momento
en el D.F.,, Guadalajara y Puebla. En su documento destaca los siguientes
puntos con el afdan de promover la calidad de vida de sus habitantes:

® Desalentar la construcciéon de conjuntos habitacionales mayores a
dos mil viviendas (Dubost, 1982: 431)

® Procurar que se asegure, para las zonas en que se ubiquen los con-
juntos, la adecuada prestacion de servicios municipales de vigilan-
cia, limpieza y servicios primarios. Ademas, recomendar a las au-
toadministraciones de los conjuntos que se otorgue prioridad al
establecimiento de servicios internos de vigilancia y recoleccion de
basura en los casos en que las caracteristicas de los servicios muni-
cipales o el tamano de los conjuntos asi lo ameriten (idem).

Los datos arrojados por nuestra investigacion senalan que, hasta la ac-
tualidad, la prestacion adecuada de los servicios municipales es quiza la
problematica principal que afecta a los desarrollos habitacionales. La
contratacion de servicios privados ha sido efectivamente utilizada como
alternativa. Empero, el costo asociado ha creado problemas entre vecinos
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que no estan de acuerdo en pagar por algo que consideran corresponde
al municipio o la empresa constructora, segun la etapa del proceso de mu-
nicipalizacién en que se encuentren. Ademas de los gastos asociados al
pago de servicios, al igual que Villavicencio (2000), identificamos que
vivir en un conjunto habitacional demanda una serie de contribuciones
economicas de tipo social, que inciden en el gasto familiar. Tal es el caso
de las “ayudas colectivas”, en casos de enfermedades o muerte de algin
vecino o para celebraciones conjuntas de cumpleanos, bodas, dia de la
madre o fiestas civicas (Villavicencio, 2000: 131). El no participar en estas
contribuciones estigmatiza a la familia y la excluye del sistema informal de
seguridad social que emerge como respuesta a la marginalidad (Lomnitz,
1975). Por lo comun, estas practicas de solidaridad logran consolidarse en
los desarrollos de mayor temporalidad, y en parte son consecuencia de en-
contrarse lejos de la familia y los grupos sociales a los que tradicionalmente
se acudia cuando la necesidad apremiaba (Arango, 2010).

En un estudio sobre la vivienda de interés social en México, Garcia
(1998) sugiri6 que, en buena medida, el hecho de que en ocasiones no
existiera una prestacion adecuada de servicios por parte de las autorida-
des municipales hacia los desarrollos tenia que ver con la falta de infra-
estructura urbana en aquellos terrenos rurales donde solian edificarse.
Garcia consideraba que verificar la pertinencia de la infraestructura ur-
bana debia ser obligacion tanto de la constructora como de los gobiernos
municipales. En su investigacion identifico que, en muchos casos, los go-
biernos locales habian optado por tomar una actitud pasiva; no interve-
nian en su mantenimiento, ni la pavimentacion de las calles aledanas, asi
como tampoco en la creacion de nuevas rutas de transporte (Garcia, 1998:
72). Estas son situaciones comunes que merman el 6ptimo desarrollo de
las nuevas zonas habitacionales. Sin embargo, como bien lo ha senalado
Arango (2010), para muchos, comprar o construir una casa en la ciudad
es simplemente inaccesible; por lo tanto, las unidades habitacionales de la
periferia se presentan como la mejor alternativa, independientemente de
su ubicacion remota y de la carencia de servicios.

El de Arango (2010) es un trabajo relevante en materia de urbaniza-
cion y reorganizacion geografica. En su tesis doctoral en Geografia, el au-
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tor analiz6 el problema de la movilidad para el caso de Cuatro Vientos, en
Ixtapaluca, Estado de México. Argument6 que por su lejania, vivir en esta
unidad representaba un gasto economico significativo para las personas
que tenian que trasladarse a sus lugares de empleo en la Ciudad de Méxi-
co. Este hecho impactaba de forma directa en la organizacion interna de
las unidades domésticas: “La rutina se ve impregnada de un nuevo ele-
mento, el jefe del hogar tiene que viajar al trabajo en Ciudad de México.
Si se trata de una pareja, las mujeres no pueden laborar, tienen que estar
pendientes de los hijos, al estar lejos han perdido la red de apoyo familiar
—abuelos, tios, primos-" (Arango, 2010: 131). Las reflexiones de Arango
en torno a la movilidad hacen evidente que el problema de vivir lejos no
se relaciona inicamente con las dificultades asociadas al transporte, sino
que también tiene numerosas consecuencias sociales, tales como la rea-
signacion de roles, el impacto en las finanzas familiares, el deterioro del
tejido social, etcétera.

En torno a la discusion sobre la administracion de los desarrollos ha-
bitacionales y su relacion con el municipio, en un estudio sobre vivienda
de interés social en la Ciudad de México, Villavicencio (2000) sugeria que
era necesario fomentar la organizacion interna para administrar las areas
colectivas. Ademas, se debia comprometer a las autoridades locales para
que participaran en el mantenimiento de las unidades, asi como en la me-
diacion de los conflictos que se originaban en su interior (Villavicencio,
2000). En la investigacion de campo, la autora también identificé que ha-
bia desarrollos sin administracion interna, y que aquellos que si la tenian,
por lo general presentaban numerosos problemas, el mds comun de los
cuales era la dificultad para recaudar los pagos comunales. Consideraba
que esto no so6lo se debia a problemas econémicos, sino que también se
relacionaba con otros factores socioculturales, como la desconfianza res-
pecto al manejo adecuado de los recursos, la apatia, la desorganizacion,
la falta de tiempo, el poco apoyo de las instituciones locales, etc. (Villa-
vicencio, 2000). Muchos de estos problemas y actitudes en relacion con
las aportaciones y el manejo de los recursos comunales también fueron
identificados en nuestro estudio. Nos llamo la atenciéon que de forma
recurrente eran los actores con mayores recursos econéomicos quienes se
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mostraban mads reacios a las cooperaciones y esperaban obtener grandes
beneficios de éstas, por minimas que fueran.

Como bien lo ha senalado Villavicencio (2000), existen diferentes
formas de denominar las dreas que los integrantes de un conjunto ha-
bitacional comparten: dreas comunes especificas y generales, elementos
colectivos, etc. En su lugar, la autora ha elegido denominarlas espacios o
areas colectivas o de uso social; desde su perspectiva, estas constituyen parte
esencial de la dimension fisica de la vivienda de interés social (Villavicen-
cio, 2000: 116). Se trata de espacios de socializaciéon donde se promueven
actividades y relaciones entre residentes. No obstante, la autora identifico
que en muchas ocasiones “...los beneficiados con una vivienda de inte-
rés social no se reconocen como propietarios de las dreas comunes, con
todos los deberes y las responsabilidades que eso implica” (Villavicencio,
2000: 140). En consecuencia, algunas de las problematicas relacionadas
con estas areas identificadas por la autora fueron:

¢ Zonas deterioradas, vacias o francamente peligrosas
® Problemas de seguridad
¢ C(Carencia de instalaciones para que los vecinos se reunan

* Acelerado proceso de deterioro y el abandono de sus areas verdes y
jardines comunes, fenémeno que tienen que ver con problemas de
organizacion social (Villavicencio, 2000: 140)

Todos estos problemas siguen siendo comunes en la actualidad. No obs-
tante, a diferencia de la vision homogénea de Villavicencio, nosotros su-
gerimos que las problematicas relacionadas con el uso de las areas colec-
tivas varian significativamente dependiendo de la extension y antigiedad
del desarrollo habitacional —-micro, meso y macro—. Mas adelante expon-
dremos a detalle estas particularidades.

Por su parte, en un estudio sobre conjuntos habitacionales en Ciudad
Judrez, Maycotte (2007) ofreci6 una reflexién sobre los “pasos” y las “ba-
rreras” que dividen y conectan espacios dentro y fuera de los conjuntos
habitacionales. La autora argumento que, si bien las barreras pueden ser
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de diferente género y naturaleza, tienen la funcion de estas es delimitar
los espacios con la finalidad de hacerlos impermeables al paso de entida-
des diversas: personas, vehiculos, ruido, etc. Por el contrario, argumento
que el paso “...es permeable y facilita la continuidad entre lo que esta
dentro de la barrera y lo que esta fuera. Podemos decir, entonces, que las
barreras y pasos son elementos que controlan y dosifican la interrelacion
de los espacios, ademas de definirlos” (Maycotte, 2007: 72). Al mismo
tiempo, los conjuntos habitacionales conforman una barrera en si mis-
mos, y esto evita que se integren a la ciudad. En este sentido, la autora
sugirié que como barreras, los conjuntos habitacionales han perdido la
dimension de articular la vida semiprivada y semipublica de sus habitan-
tes con la vida urbana (Maycotte, 2007: 71). Nosotros coincidimos con
Maycotte respecto a la poca articulaciéon que tienen algunos conjuntos
habitacionales con las ciudades. Sin embargo, también es importante re-
cordar que, en la practica, son los actores y no los espacios quienes con
su creatividad articulan lo separado y crean barreras simbolicas ahi por
donde no quieren transitar o dejar que otros transiten. Lo mismo sucede
con la vision que esta autora tiene respecto al valor de uso y valor de cam-
bio de la vivienda. Desde su perspectiva, la vivienda social que se produce
en la actualidad carece de valor de uso: “...puesto que quienes habitan
en ella lo hacen en condiciones de hacinamiento y muchas veces de insa-
lubridad, y adicionalmente, no posee caracteristicas que le permitan man-
tener su valor de cambio, pues contrario a lo que debiera considerarse
un patrimonio, pierde su valor como producto inmobiliario” (Maycotte,
2007: 62). No obstante, a lo largo de nuestro estudio identificamos que,
si bien es cierto que el tamano de la vivienda econémica o “pie de casa”
—como la suelen llamar las desarrolladoras—, no es adecuado para fami-
lias con mas de tres miembros, en la practica, los actores han encontrado
alternativas a las condiciones de hacinamiento; improvisan construccio-
nes y adaptan los espacios creativamente.

Por su parte, en una investigacion realizada a inicios de la década pa-
sada, Aguilar (2000) llev6 a cabo un anadlisis de las relaciones sociales y
de convivencia en conjuntos habitacionales de la Ciudad de México. A
diferencia del determinismo materialista de Maycotte (2007), el autor es-
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tudi6 el modo en que algunos residentes se apropiaban de los espacios de
uso comun. Una parte significativa de su investigacion exploro6 el uso de
estos espacios por la poblacion joven. En su analisis se percaté6 de que este
segmento de residentes era el que tendia a socializar mas al interior de los
conjuntos habitacionales. Por el contrario, identificé que los adultos que
trabajaban no contaban con puntos de reunion para el esparcimiento.
Enseguida enumeramos algunas de las conclusiones arrojadas por dicho
estudio:

* “Apropiarse de un espacio es también una forma de asignarle sig-
nificado. En los conjuntos habitacionales hay multiples maneras de
apropiacion de los lugares” (Aguilar. 2000: 398). Como senalare-
mos en los subsecuentes capitulos empiricos, existen formas indivi-
duales y sociales para apropiarse de los espacios: el graffiti a escon-
didas de las autoridades, el juego publico, los recorridos solitarios,
etc.

® “Se constata que la cultura espacial del vecindario se presenta to-
talmente alejada, e incluso excluyente, de lo que podriamos llamar
cultura del vecino, es decir, el proceso de identificaciéon que surge
al compartir limites fisicos de separacion, o al compartir fronteras
de diferenciacion, al tener presente siempre el encuentro frecuente
con ‘el de al lado’ en las zonas de transicion, o al tener que realizar
pagos o tramites en comun” (Aguilar, 2000: 398). En nuestra inves-
tigacion también identificamos multiples formas de auto y hetero
identificacion: “los de arriba”, “los de abajo”, “los ricos”, “los del
sector”, etc. Respecto a las zonas limitrofes, encontramos que por
lo comun estan relacionadas con el comercio. Son estos espacios
donde inevitablemente se interactia con “el otro”.

® “Laexperiencia de vivir en unidades esta llena de valoraciones nega-
tivas en torno a problemas como los de mantenimiento (entendido
como la dificultad de obtener una interlocucién con autoridades a
partir de un nucleo organizativo local) y seguridad (como falta de
control cotidiano sobre el espacio y condensacion de las distancias
locales)” (Aguilar, 2000: 399). Como se mencion6 anteriormente,
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ambos fueron problemas cotidianos identificados por la mayoria
de nuestros interlocutores. El pago de servicios asociados a la vida
comunal y el debate por la seguridad son fuentes comunes de con-
flicto entre vecinos.

* “La existencia de jaulas para proteger los autos revela una de las
problematicas recurrentes en la unidad, que es el persistente con-
flicto entre lo publico y lo privado, la inclusion y la exclusion, la
visibilidad y el ocultamiento. Las jaulas revelan con claridad que el
exterior de la vivienda es visto como peligroso, lo que explica la co-
locacion de bardas y protecciones en los espacios abiertos alrededor
de los edificios” (Aguilar, 2000: 399). Curiosamente, una de las in-
dustrias que ha generado mayores réditos en los desarrollos habita-
cionales que visitamos fue aquella que estaba aunada a la seguridad:
protecciones para las ventanas, rejas, chapas, videocamaras, etc.

Ademas de los conflictos surgidos por el establecimiento de los limites
entre lo publico y lo privado, asi como la apropiacion de los espacios por
los mismos habitantes, el autor también identific6 la presencia de per-
sonas fordneas que intentaban controlar ciertos espacios al interior de
la unidad. Tal es el caso de las vialidades, donde llegan a instalarse mer-
cados sobre ruedas, sitios de taxis, puestos de dulces, chicos que llegan
de otros barrios a socializar dentro de las unidades, etc. (Aguilar, 2000).
En nuestra investigacion identificamos que una vez municipalizados, este
fenomeno se agudiza en las unidades habitacionales debido a la ausencia
de la empresa desarrolladora que anteriormente controlaba la entrada y
circulacion de entidades foraneas al desarrollo. En muchas ocasiones, mas
que social, esta preocupacion se relacionaba con el mantenimiento de la
imagen urbana para promover la venta.

En general, todos los hallazgos identificados en las investigaciones
antes presentadas fueron recurrentes en nuestro estudio. Sin embargo,
no todos se aplican a los diferentes desarrollos que visitamos. En conse-
cuencia, consideramos necesario ser precavidos para no generalizar casos
particulares que, de hecho, tienden a presentarse con mayor recurrencia
en desarrollos con caracteristicas especificas.
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1.2 Los desarrollos habitacionales y las TIC

Antes de dar paso a la discusiéon del material empirico, presentaremos
algunas iniciativas y programas que han sido impulsados por Infonavit,
en conjunto con diversas instituciones publicas y privadas, asi como or-
ganizaciones no gubernamentales encaminadas a promover la inclusion
tecnologica de sus habitantes. Esto serd de utilidad para comprender el
desenvolvimiento de las iniciativas que mads adelante discutiremos para
cada uno de los casos analizados.

1.2.1 Hogar Digital, Casa y Computadora y G7 Habitat

El programa Hogar Digital es una iniciativa impulsada por Infonavit en co-
ordinacion con empresas privadas y el sector publico que tiene la inten-
cion de promover la inclusion digital en los desarrollos habitacionales. La
justificacion inicial del programa estuvo basada en la escasa presencia de
computadoras en los hogares, asi como la baja penetracion que Internet
habia tenido en el pais hacia el ano 2010". En consecuencia, Infona-
vit consider6 imperante desarrollar un programa para ayudar a cerrar la
brecha digital. Su propuesta fue promover el acceso tecnologico a la par
de la adquisicion de la vivienda. Esto disminuiria distintas barreras que
impedian a los derechohabientes acceder a recursos TIC —~computadoras
e internet-. Para dicha finalidad, la institucién impulsé el desarrollo de
un sistema de créditos publicos a distintos niveles y coordiné a diferentes
instituciones privadas para que proveyeran servicios tecnologicos a bajo
costo en los desarrollos habitacionales.

Laconceptualizacioninicial de HogarDigital fue concebidadelasiguien-
te manera: “...sera un lugar en el que las necesidades digitales del derecho-
habiente y las familias se veran cubiertas mediante la posibilidad de contar
con Internety una computadora en casa. El desarrollo de Hogar Digitalle
abrira las puertas al usuario a la sociedad de informacién, permitiéndo-
le tener acceso a oportunidades laborales, educativas y de salud””. De

12 Infonavit. Hogar Digital. Caso de éxito. Morelia, Michoacan. Documento interno. Pp.3.
13 Idem. p.2.
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manera puntual, esta iniciativa reconocia como un hogar digital aquel
que contara con los siguientes recursos:

1. Desarrollos habitacionales con infraestructura de acceso a Internet
2. Servicio de Internet de bajo costo

a. Contenido digital

b. Cursos de autoaprendizaje

c. Cursos presenciales
3. Desarrollo de portales comunitarios

4. Equipos de computo como medio para desarrollar y potencializar
el concepto'

Para facilitar a los derechohabientes el equipamiento tecnolégico al in-
terior de los hogares, Infonavit desarroll6 un esquema crediticio que
consistia en la retencion de un monto al comprar la vivienda en relacion
con la capacidad de pago. La devolucién de dicho crédito se realizaria
en conjunto con las aportaciones mensuales de los trabajadores para cu-
brir el costo del hogar. Este esquema de financiamiento fue denominado
por Infonavit como Casa y Computadora. El programa funciona de la si-
guiente manera: “El costo del equipo de cémputo es de hasta $3,500.00,
de los cuales el derechohabiente hace una aportacién de $250.00 con los
que expresa formalmente su interés por adquirir el equipo. El desarro-
llador aporta $1,000.00 y el Infonavit hasta $2,250.00, los cuales pueden
ser condonados participando en el Club de Recompensas Mi Infonavit, y
cumpliendo con las condiciones establecidas™®. La institucién tenia pro-
yectado apoyar a hasta 10,000 derechohabientes durante los anos 2011 y
2012. En este punto es importante aclarar que ambos programas —Hogar
Digitaly Casa y Computadora— tenian esquemas de operacion diferentes y
no necesariamente operaban en conjunto dentro de un mismo desarro-
llo habitacional. No obstante, esta era la intencion final.

14 Op. cit.
15 hitp://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/ TRABAJADORES/Productosdecredito/Programascomplementa-
rios/CasayComputadora. Acceso: 15/07/2012
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El objetivo central de ambos programas era aumentar la calidad de
vida de los derechohabientes a través de la inclusion tecnolégica. Ba-
sandose en multiples informes y experiencias internacionales exitosas,
Infonavit suponia que el acceso a una computadora, al Internet y la ad-
quisicién de habilidades digitales'® generaria “oportunidades laborales,
impulso social, penetracion educativa y desarrollo econémico”"’, entre
otros beneficios.

La iniciativa Hogar Digital también se enmarcaba dentro del Plan Na-
cional de Desarrollo, que entre sus numerosos objetivos contemplaba
ampliar el acceso a la vivienda y cerrar la brecha digital en el pais. Asi,
el programa lograba articular la politica publica federal con diferentes
instituciones privadas y con los ciudadanos. Se pretendia que, antes de
finalizar el sexenio, todos los créditos otorgados por Infonavit fueran des-
tinados a la adquisicion de vivienda sustentable con la infraestructura de
Hogar Digital.

De forma paralela a los programas antes senalados, algunas desarro-
lladoras han dotado de conectividad a Internet e infraestructura tecnolo-
gica a sus unidades habitacionales de forma privada. Para dicho fin, estas
empresas han realizado contratos con proveedores de servicios TIC o han
incursionado en el negocio de forma individual. Tal fue el caso del pro-
grama G7 Habitat aplicado en el desarrollo Real del Cid, en el Estado de
México. En este caso, la infraestructura TIC estd provista por la empresa
Conectha, filial de la constructora VINTE. En conjunto, estas empresas se
han dedicado a construir y proveer de servicios TIC a varios desarrollos
habitacionales de la zona. Algunos de los servicios que proveen son tele-
fonia fija, Internet y seguridad mediante videograbacion.

1.2.2 Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI)

Otra de las iniciativas para promover la inclusion tecnolégica en los de-
sarrollos habitacionales del pais ha sido dotarlos de centros de compu-

16 Las habilidades digitales implican entre otras cosas el ser capaz de manejar los dispositivos de
acceso, la capacidad de interpretacién y produccion de informacién, asi como las habilidades
para llevar a cabo con eficacia busqueda.

17 Infonavit. Hogar Digital. Caso de éxito. Morelia, Michoacdn. Documento interno. Pp. 6.
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to operados por el Comité para la Democratizacion de la Informatica.
Originalmente, esta iniciativa fue impulsada hacia el ano 1995 por una
ONG brasilena con la finalidad de promover la inclusién digital. Desde
un principio, su poblacion objetivo fueron sectores con diferentes grados
de exclusion social. El primer CDI fue establecido en una favela de Rio de
Janeiro. En la actualidad, el programa se ha extendido a 12 paises de Amé-
rica y Europa. Ademas, estin en proceso de iniciar actividades en el Me-
dio Oriente y en el norte de Africa'®. La misién del CDI es “...promover
la inclusién social de las comunidades menos favorecidas, utilizando las
tecnologias de la informacién y comunicacion como instrumento para la
construccion y el ejercicio de la ciudadania™".

Una sala CDI promedio esta dotada con equipos de computo y co-
nexion a Internet. El equipo basico de gestion esta conformado por un
educador, un coordinador y un técnico, ademds de un consejo de se-
guimiento que coadyuva en su operacion. En el CDI se imparten cursos
de computo de nivel basico y avanzado. Se busca que el conocimiento
impartido tenga un impacto significativo a nivel individual, social y comu-
nitario. Los espacios se mantienen mediante un esquema de autofinan-
cilamiento a través de cuotas minimas de recuperacion.

CDI México se fundo oficialmente en el 2002. No obstante, la iniciativa
fue promovida desde el ano 2001 como parte del programa CDI Américas.
Este proyecto fue impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Microsofty la fundacion Starmedia. En el caso especifico de México,
también participaron la Fundacion Vamos FDS, Club’s Juventud Siglo XXI 'y
Supera de Monterrey. En esta tltima ciudad y en el Distrito Federal se in-
auguraron los primeros dos CDI. Hacia el ano 2010 se habian establecido
50 centros de computo en el pais. Todos ellos constituidos como espacios
no formales de ensenanza creados en alianza con multiples entidades
privadas, gubernamentales y civiles. Fue también en este ano cuando CDI
e Infonavit firmaron un acuerdo de cooperacion para el establecimiento
de centros de computo al interior de los desarrollos habitacionales de Méxi-
co. El objetivo especifico de esta alianza fue “...fomentar la participacion

18  hitp://cdiglobal.org Acceso: 09/03/2012
19 hitp://cdimexico.org Acceso: 04/04/2012
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ciudadana y la implementaciéon de proyectos comunitarios a través de
la capacitacion técnica y la formacion de agentes de transformacion en
las aulas de computo para fortalecer el tejido social, el empoderamien-
to y la vivienda digna en desarrollos habitacionales financiados por el
Infonavit™. Se esperaba que los beneficios que se desprendieran de este
proyecto fueran:

e (apacitacion tecnologica para mejorar la calificacion laboral de los
habitantes

e (apacitacion tecnologica para mejorar las condiciones académicas
de los estudiantes

e (apacitacion en linea para el trabajo para jovenes y adultos
* Acceso a tramites de gobierno electrénico (e-gobierno)

* Espacio de participacion ciudadana para discutir e implementar
soluciones a las necesidades comunitarias

¢ Espacio que ofrece servicios digitales a bajo costo®!

Aligual que en el caso de lainiciativa Hogar Digital, €l programa piloto CDI-
Infonavit fue promovido en Villas del Pedregal, en Morelia, Michoacan.
El proyecto original contempl6é un CDI escuela y un CDI comunidad. A
partir de entonces, el programa se ha extendido a otros desarrollos habi-
tacionales de México.

El conjunto de las iniciativas antes presentadas han tenido un impacto
diferenciado en los desarrollos habitacionales donde se han impulsado.
Mientras en algunos casos han sido adoptadas de forma entusiasta por
los residentes, en otros han tenido poca penetracion; sin embargo, de
ninguna manera han fracasado. De hecho es posible afirmar que estos
son espacios de avanzada en la busqueda de una mejor calidad de vida
y sustentabilidad a partir de la adopcion tecnologica para convertirse en
“desarrollos inteligentes”.

20 http://www.infonavitpublica.org.mx Acceso: 03/09/2012

21 Idem

22 Se utiliza este concepto en analogia al de “ciudad inteligente”. Este tltimo emergi6 hacia la dé-
cada de 1990. En ese entonces se impulsé con la finalidad de promover la sustentabilidad ener-
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1.3 Conclusiones

La revision de literatura que realizamos en este capitulo nos permitié
identificar algunos de los topicos recurrentes asociados al estudio de la
vida urbana y la vivienda en México desde una perspectiva sociocultural.
Aunque de forma sucinta, nuestro recorrido pretendi6 dar cuenta de una
diversidad de enfoques y la evolucion de las tematicas que han sido abor-
dadas. En el caso de aquellos estudios que han tomado a los desarrollos
habitacionales como unidad de analisis, ahondamos en algunas de las
problematicas que los estudiosos del tema han considerado prioritario
resolver. A partir de nuestros hallazgos de campo intentamos establecer
la especificidad o recurrencia de dichas observaciones. En términos ge-
nerales, consideramos que las principales problematicas asociadas a los
desarrollos habitacionales estan relacionadas con la escasa movilidad, la
carencia de infraestructura urbana, lo complejo de los procesos de mu-
nicipalizacion, la privatizacion de los servicios publicos y los numerosos
conflictos sociales derivados del uso de los espacios y la participacion en
la vida comunitaria. En el segundo apartado de este capitulo explora-
mos algunas iniciativas impulsadas por Infonavit, en coordinacién con
diversos actores, que tienen la intencién de cerrar la brecha digital en los
desarrollos y, de esta forma, mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Sus promotores aseguran que dichos programas pueden ayudar a resol-
ver algunas de las problematicas antes identificadas. A partir de los datos
obtenidos en campo, consideramos que, efectivamente, las TIC tienen un
gran potencial al interior de los desarrollos habitacionales para mejorar
la calidad de vida y promover practicas sustentables. Empero, como sera
expuesto en los siguientes capitulos, ain hace falta mucho trabajo, ex-
periencia y conocimiento para que gobierno, empresarios y residentes
utilicen las TIC como medios —y no como fines, capaces de promover de-
sarrollo, en sus multiples aspectos (econémico, educativo, social, etc.)- a
partir del uso creativo de las mismas.

gética de las ciudades (Achaerandio, 2001). Esto abri6 la puerta para que nuevas iniciativas en
beneficio de la ciudad y sus residentes emergieran a partir de la instrumentacion, interconexion
e inteligencia en el procesamiento de datos (Sdenz, 2011). A lo largo de esta investigacion vamos
a ir perfilando algunas propuestas para impulsar estos espacio habitacionales como “desarrollos
inteligentes”.
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2.1 Introduccién

Segun nuestra clasificacion, los microdesarrollos habitacionales son aque-
llos que tienen una pequena extension territorial y baja densidad pobla-
cional. Estos espacios se caracterizan por tener menos de 1000 viviendas.
Los dos casos seleccionados que cayeron dentro de esta categoria fueron
Hacienda Puerta Real, en la ciudad de San Luis Potosi y Hacienda El En-
canto, en Tarimbaro, Michoacan. En la primera seccion de este capitulo
presentamos algunas de las caracteristicas recurrentes de este tipo de de-
sarrollos. Después exploramos el caso especifico de Hacienda El Encantoy
finalizamos con el de Hacienda Puerta Real.

2.1.1 Infraestructura

Este tipo de desarrollos cuentan con la infraestructura basica de una ciu-
dad, pero carecen de la mayoria de los servicios asociados a la vida urbana.
No existen escuelas ni servicios médicos, tienen pocos espacios comercia-
les y el transporte publico es deficiente. La mayoria de los servicios que
se supondria deberian de ser provistos por el municipio, son cubiertos
por empresas privadas; tal es el caso del agua, la recoleccion de basuray
la seguridad. Por lo general, su administraciéon es privada. En ocasiones
existen empresas contratadas especialmente para esta actividad. Indepen-
dientemente de su tamano, cuentan con diversidad de viviendas para sa-
tisfacer las necesidades de sus clientes.

2.1.2 Economia

Los habitantes de los microdesarrollos se encuentran dentro de los NSC
Dy C.* Generalmente son obreros, comerciantes y profesionistas. En mu-
chos casos, se trasladan a los centros urbanos e industriales de las metro-
polis cercanas para trabajar; son pocos los residentes que trabajan desde
el hogar. No obstante, identificamos que algunas mujeres han incursiona-
do en la venta a cambaceo®.

23 Nsc se refiere al Nivel Socioeconémico. D corresponde al nivel econémico bajo y C corresponde
al nivel econémico medio.
24 Ventas de casa en casa.
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Debido a su pequena extension y baja densidad poblacional, el comer-
cio al interior de estos espacios habitacionales es minimo. Algunos ha-
bitantes poseen tiendas de abarrotes donde también se venden verduras,
tortillas y otros articulos comestibles de consumo cotidiano. No obstante,
los precios de los productos resultan muy elevados en comparaciéon con
los ofrecidos en la ciudad. En consecuencia, los residentes prefieren ha-
cer sus compras en otros lugares.

En general, los diversos factores antes descritos han contribuido a una
dinamica econoémica particular, donde es frecuente que la circulacion y
derrama de capital se vaya fuera del desarrollo. En consecuencia, las po-
sibilidades de generar beneficio comunitario por circulacion interna de
capital son nimias.

2.1.3 Cultura y sociedad

Los habitantes de este tipo de desarrollos por lo general provienen de
areas metropolitanas cercanas, pero también hay presencia de residentes
originarios de otras ciudades de la Republica Mexicana. En su mayoria
son de clase media, aunque también identificamos actores con recursos
economicos limitados y otros que viven de forma holgada. Debido a su
baja densidad poblacional, la vida comunitaria en estos lugares es pasiva.
La socializacion entre residentes es baja y, en consecuencia, los proble-
mas derivados de la interaccién social son minimos; por el contrario, el
aislamiento social es comun. La cultura que identificamos en los micro-
desarrollos es relativamente homogénea y de tipo urbano. En todo caso,
las muestras expresivas de diversidad cultural estan mas asociadas a la
clase social.

2.1.4 Infraestructura TIC

En los microdesarrollos la infraestructura TIC resulta escasa. Predominan
los servicios inalambricos, ya que introducir cableado no es redituable.
En general cuentan con muy pocos espacios de acceso TIC para la comu-
nidad, los cuales se limitan a algunas tiendas de abarrotes que ofrecen
renta de computadoras o acceso a casetas telefonicas. La conexion Wi-Fi
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de los desarrollos, en caso de existir, esta condicionada al pago de cuotas,
que los residentes consideran altas; ademas, en la mayoria de las ocasio-
nes el servicio resulta deficiente.

En cuanto al acceso TIC en hogares, identificamos que la posesion de
celulares es alta; la presencia de smartphones comienza a ser recurrente.
Por el contrario, la telefonia fija es practicamente inexistente. Para las
companias proveedoras de este ultimo servicio no resulta una opcion in-
teresante de inversion debido al nimero limitado de clientes virtuales.

La telefonia celular es utilizada para estar en comunicacion con fami-
liares y amigos. Entre algunas familias nucleares los celulares funcionan
como dispositivos que permiten la extension del “manto protector” fa-
miliar sobre los hijos que salen a estudiar o que se quedan en casa. Tal y
como fue identificado por Winocur (2009) en su estudio sobre la adop-
cion de celulares en la vida urbana, esta tecnologia promueve la seguri-
dad familiar en la cotidianidad y controla la incertidumbre.

La proliferacion del trabajo en casa por parte de mujeres jovenes ha
fomentado el uso de computadoras al interior de los hogares, al tiempo
de haber aumentado la necesidad de conectividad a Internet. No obstan-
te, la presencia de esta tecnologia aun es baja. Aquellos que la poseen
prefieren las laptops sobre las computadoras de escritorio.

2.2 Hacienda El Encanto, Tarimbaro, Michoacan

“La tranquilidad que solo puede ofrecer
un conjunto habitacional

"5

en armonia con la naturaleza

Hacienda El Encanto se encuentra en el kilometro 18 de la carretera
al aeropuerto de Zinapécuaro, Michoacan. El recorrido en automovil
particular del centro de Morelia al desarrollo es de media hora, aproxi-
madamente. En transporte publico se hace el doble de tiempo. La zona
donde se ubica el conjunto habitacional es predominantemente rural. A
sus alrededores hay amplios campos con pocas construcciones urbanas.
Algunos de estos pastizales todavia se utilizan para el pastoreo y la siem-

25 Frase incluida en la parte frontal de un folder promocional de Hacienda El Encanto.
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bra. Tanto desde la parte frontal como trasera del desarrollo se aprecian
cerros en la lejania, los cuales cuentan con vegetacion y una que otra casa
habitacion.

Primer Entrega

&c¢ Inaugura (e B rimer !
Hacienda El ncantom 4 de Viviendas

» Trangialidad o e pode -

Inauguracion

. de Area Verde

Imagen 1. Péster electrénico promocional de la inauguracién de Hacienda El Encanto®

2.2.1 Infraestructura

El desarrollo fue proyectado por la constructora Gadol. Empresa con mas
de 30 anos de trayectoria en la construccion de viviendas de interés social
y “residenciales de alto nivel”. Sus desarrollos se localizan en el Estado
de México, Quintana Roo, Michoacan, Veracruz, Hidalgo, Querétaro y
Puebla®”. Esta empresa cuenta con una pagina de Internet donde promo-
ciona sus desarrollos. Ademas, hace uso de Facebook, aunque en esta red
social s6lo se muestran algunas fotos y, en consecuencia, tiene un nimero
escaso de seguidores™.

Hacienda El Encanto cuenta con cinco prototipos de casa, denomina-
dos: Ceiba, Fresno, Anturio, Génova y Alamo. Los primeros tres prototipos
son casas de dos pisos y dos recimaras. Los tltimos dos son de una planta.
Los del tipo Génova sélo cuentan con una habitacién y los del tipo Alamo
con dos. La primera casa entregada en el desarrollo fue una tipo Génova,

26 hitp://www.gadol.com.mx/noti9.html Acceso: 15/07/2012
27 Op. cit.
28 hitps://www.facebook.com/ggadol ?fref=ts Acceso: 24/06/2012
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hacia el verano de 2009. Estas casas estan integradas con ecotecnologiasy
forman parte del programa Hipoteca Verde de Infonavit. Cuentan con un
calentador de agua solar y filtros para ahorrar agua. Ademas, les entregan
la vivienda con un kit ecologico, que contiene focos ahorradores y dos
botes de basura, uno para organica y otro para inorganica.

Durante una entrevista que sostuvimos con la encargada de posventa,
nos comento que algunas personas modifican las ecotecnologias con las
que estan equipadas sus casas. Desde su perspectiva, esto se debe a que
no estan acostumbradas a utilizarlas. Algunos residentes llegan al grado
de sustraerlas. Es comun que cambien los filtros ahorradores de agua, e
inclusive hay quien ha cambiado el calentador solar.

Por otra parte, tenemos que los prototipos de vivienda mas caros se
encuentran ubicados en el area que se ha denominado “Cluster de Ha-
cienda El Encanto”. Estos residentes no cuentan con ecotecnologias y
el area comun incluso tiene una alberca. En la pagina de Internet de la
constructora Gadol, esta zona del desarrollo es promocionada como “...
el primer fraccionamiento en Morelia que hara que cada fin de semana
sea como unas verdaderas vacaciones”, e inclusive advierten al compra-
dor: “Preparate para cambiar tu estilo de vida”, ya que “solo Cluster El
Encanto cuenta con...”*:

e Albercas

e Asadores

¢ Trotapista

e Areas verdes

e Acceso controlado
* Juegos infantiles

e Servicios ocultos

Cuando visitamos el desarrollo, parte del cluster atin estaba en construccion.
S6lo habian concluido una de las albercas y los juegos infantiles todavia no

29  Idem.
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se instalaban. El acceso efectivamente estaba restringido mediante una
gran barda que rodeaba el area y una caseta de vigilancia que controla-
ba una reja para permitir la entrada exclusivamente a los residentes. Estos
dispositivos materiales de gran envergadura y peso simbolico recuerdan a
las “barreras” que Maycotte (2007) identificé para el caso de los conjun-
tos habitacionales de Ciudad Juarez. En el resto del desarrollo predomi-
nan los “pasos”, que en lugar de controlar el flujo de entidades externas,
promueven su circulacion. Asi, por ejemplo, la entrada al desarrollo esta
enmarcada por un gran arco que distingue el “dentro” y el “fuera”; sin
embargo, practicamente no se encuentra vigilada, al igual que el resto
de las dreas publicas y privadas. Irénicamente, en el ano 2011 una nue-
va barrera fue impuesta al interior del cluster. Este dispositivo se expresa
materialmente a través de una serie de postes de madera y divisiones de
alambre de puas frente a una fila de casas. Dicha barrera fue promovida
por el dueno del terreno contiguo al desarrollo, quien asegura que la
constructora invadi6 sus terrenos. Para solucionar dicho conflicto, pro-
movi6 una demanda judicial y hasta el momento de la investigacion esta
area del desarrollo se encontraba en litigio. Para fortuna de los residen-
tes, la persona que demanda la propiedad del terreno permitié que las
familias que ya se encontraban habitando permanecieran ahi hasta que
se solucionara el conflicto:
“Estaba en litigio. Tenia problemas y como decirte...me respaldo en las fechas porque ellos
empezaron con su problema €n eneroy nosotros compramos en octubre, O sea que esto ya
estaba viciado... «Hay una cerca alambrada donde no nos dejaban entrar. Donde yo pelee y
hable con el dueno para que nos dejaran entrar... La solucion mia y voy a pelear hasta llegar
con Garralda o Azora que son los que le pueden a uno proporcionar abogados a uno para

que realmente peleen con ellos y les hagan caso porque solamente asi hacen caso. Porque ni
siquiera la procuraduria general del consumidor nos quiso hacer caso»”

Victor, 49 anos

Llama la atencion que Victor considere que la tinica forma de solucio-
nar este conflicto sea llamando a los medios de comunicacién tradiciona-
les —TV y radio—, ya que las instituciones gubernamentales no lo ayudaron;
los medios haciendo “justicia ciudadana”. Como veremos mas adelante,
en otros desarrollos habitacionales identificamos practicas similares. No
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obstante, en raras ocasiones consideran que las nuevas TIC —Internet,
aplicaciones, dispositivos moviles, etc.— los puedan ayudar directa o indi-
rectamente para este fin.

Regresando a la descripcion de la infraestructura del desarrollo, Ha-
cienda El Encanto cuenta con una amplia area verde proxima a su en-
trada, donde se han construido los prototipos habitacionales de costo
medio. En este lugar encontramos algunos juegos infantiles, una pequena
cancha para actividades deportivas, un espejo de agua y una circunferen-
cia con un carril que invita a trotar o caminar.

La persona encargada de la obra nos llevo a dar un recorrido por el
desarrollo. Al pasar por la seccion de casas econémicas, nos comento que
algunas personas habian decidido comprar mas terreno para ampliar sus
casas e instalar negocios. Tal fue el caso de un vecino que tenia planeado
instalar un salon de fiestas.

Algunos vecinos se han comenzado a organizarse para demandar a
la desarrolladora la donacién de un terreno donde pretenden construir
una iglesia. Si bien esta iniciativa no es rechazada del todo por el comun
de los vecinos, muchos consideran que primero es necesario gestionar
una escuela primaria. Sin embargo, debido a que el procedimiento so-
cial, administrativo y burocratico para instalar una iglesia es mas sencillo
que el necesario para la apertura de una escuela, todo parece indicar que
el primer proyecto sera aprobado con mayor facilidad.

En una visita que hicimos al drea de posventa, platicamos con Tania,
la encargada de dicho departamento. Nos explicoé que su trabajo basica-
mente consiste en entregar las viviendas y hacer efectivas las garantias
de las mismas. Después de describirnos detalladamente el proceso, nos
comento6 que en muchas ocasiones las personas no habitan sus casas. Este
hecho hace problematico ejercer las garantias; las casas quedan abando-
nadas, y cuando sus duenos las visitan encuentran algunos defectos; sin
embargo, para ese entonces algunas de sus garantias ya han caducado o
no aplican. Por ejemplo, un problema comun era que los tubos de los
calentadores solares se fracturaban debido a que no corria agua al in-
terior de los mismos. Por eso Tania recomienda a los compradores que
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no habitan las viviendas nombrar a una persona responsable para que las
visite regularmente, de lo contrario, éstas quedan parcialmente abando-
nadas y generan problemas; crece la maleza, son susceptibles a robos,
parte de la infraestructura se dana, etcétera. En este punto cabe lanzar
una pregunta que sobre la que mas adelante volveremos ;Como podrian
las TIC ayudar a que los duenos que compran y no habitan sus viviendas
estén al pendiente de las mismas y del vencimiento de sus garantias?

2.2.2 Economia

A un lado de la entrada principal del desarrollo existe un area comercial
constituida por ocho locales. La mitad de estos tienen sus fachadas frente
a la carretera y el resto hacia el interior. En los primeros locales se ha
instalado una farmacia donde, ademas de medicamentos, se ofrecen al-
gunos bienes de consumo basico, comidas instantaneas y se hacen recar-
gas telefonicas de diversas companias. Este es el tinico local formalmente
establecido que se ha ocupado en el desarrollo. Sin embargo, practica-
mente no es utilizado por los habitantes del lugar y es poca la gente que
pasa por la carretera en su automovil y decide pararse para hacer alguna
compra. En su lugar, cuando se trata de medicamentos prefieren com-
prar en Morelia o en las farmacias de los pueblos contiguos. No sucede lo
mismo cuando alguien necesita recargar con urgencia el celular. De ser
ese el caso la farmacia se ve como la mejor opcion del area ya que ademas
de aceptar recargas por diferentes montos da la sensacion de que con
seguridad esta sera realizada con éxito.

Al interior del desarrollo hay dos tiendas de abarrotes. En la que esta
mas alejada de la entrada principal, ademas de una diversidad de pro-
ductos, se ofrece el servicio de telefonia fija mediante un dispositivo de
la marca Movistar que funciona con monedas. En caso de asi requerirlo,
la duena de la tienda también esta dispuesta a vender comidas sencillas
(sandwiches, quesadillas y tortas) preparadas con los insumos de su local.
La otra tienda se encuentra establecida a un costado del area verde comu-
nal. En este local también se vende comida preparada pero, a diferencia
de la primera, no se ofrece el servicio de telefonia fija. Los propietarios
de ambas tiendas residen en el desarrollo. En el primer caso, la tienda
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comparte el espacio de la casa habitaciéon. En el segundo, han decidido
rentar una vivienda independiente. Sin embargo, ninguna se encuentra
establecida formalmente; carecen de los respectivos permisos por parte
del municipio ya que debido a su reciente temporalidad los desarrollo
aun son entidades privadas. Pero ademas, la gerencia del lugar considera
que sus residentes estan inquiriendo en una falta administrativa, ya que
los espacios habitacionales no deben de ser utilizados con fines comer-
ciales. Aun asi, el hecho de estas sean entidades privadas que aspiran a
convertirse en publicas, hace mas amplio el vacio legal correspondiente:
¢quién regula la actividad comercial en estos espacios? :de que manera
las TIC podria ayudar a facilitar la tramitologia y el pago correspondiente
de impuestos?

Los precios de las verduras y frutas en ambas tiendas son mas elevados
que en otros establecimientos comerciales fuera del desarrollo. Sin em-
bargo, como son las unicas alternativas cercanas, los residentes no tienen
otra opcion cuando necesitan de forma urgente un producto. De lo con-
trario, prefieren esperar y realizar sus compras en la tienda Aurrera que se
encuentra a unos kilometros, rumbo a Morelia. En nuestra investigacion
identificamos algunas practicas organizativas entre vecinos para facilitar
la compra de alimentos. Por ejemplo, habia quienes se organizaban los
fines de semana para compartir un carro e ir juntos a comprar alimentos.
Practicas similares fueron identificadas en otros espacios visitados, por lo
que no resulta dificil pensar en la potencialidad de algunas aplicaciones
a través de internet y dispositivos moviles para promover la organizacion
vecinal y facilitar la compra de alimentos hacia el exterior de los desarro-
llos habitacionales.

Debido a que algunas etapas de Hacienda El Encanto atn se encuen-
tran en construccion, dentro del desarrollo hay un comedor para los tra-
bajadores y residentes. También hay una casa habitacion donde se venden
tortillas hechas a mano. Mientras que los duenos del restaurante casero
son propietarios de una vivienda, la tortilleria artesanal fue instalada por
una persona ajena al desarrollo. Las trabajadoras de este ultimo negocio
tampoco residen en el lugar, sino que viajan todos los dias desde Ta-
rimbaro, de donde son originarias. Una ocasion mientras recorriamos
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el desarrollo, estas personas nos pidieron el favor de hacer una llamada
a través de nuestro celular para encargar masa, ya que su distribuidor
no habia llegado. Argumentaron no tener crédito en sus dispositivos y
tampoco dinero para hacer una recarga. Este hecho nos hizo pensar en
la gran ventaja que resulta contar con mecanismos alternativos de comu-
nicacion cuando se termina el tiempo aire. Por ejemplo whats app u otro
tipo de aplicaciones, sin embargo, ademas de que no contaban con un
smartphone, el desarrollo no tenia dareas con acceso libre a Internet.

Durante nuestra estancia de campo tuvimos la oportunidad de presen-
ciar la inauguracion de un negocio para la venta de “carnitas” los fines de
semana. El primer dia de venta todo se termind. Este puesto fue instalado
en el pequeno jardin de la vivienda. Se constaté que en el mismo lugar,
de forma regular, venden dulces y refrescos el resto de la semana. Como
se detallara mas adelante, este lugar —al igual que otro de los comercios
explorados— result6 ser un hito en la historia TIC y organizacién social
del desarrollo.

2.2.3 Cultura y sociedad

La mayoria de los residentes que habitan en las casas econémicas son ori-
ginarios de diferentes ciudades y comunidades del estado de Michoacan.
En su mayoria son mestizos, pero también encontramos familias indi-
genas. En ambos casos identificamos que algunas viviendas conforman
unidades domésticas® extendidas donde residen miembros de distintas
generaciones, no necesariamente emparentados de forma directa. Tam-
bién encontramos espacios habitacionales ocupados por madres solteras.
En contraste, aquellos que residen en los prototipos de mayor costo sue-
len provenir de Morelia, Guadalajara y el Distrito Federal. En su mayo-
ria son mestizos que conforman unidades domésticas nucleares de pocos

30 Coincidimos con Wallerstein cuando menciona que las unidades domésticas “aglutinan habi-
tualmente a personas de distinto sexo y diferentes edades. Muchos, quiza la mayoria, en esas
unidades domésticas pueden ser denominados familias, pero los lazos familiares no son, sin em-
bargo, los tinicos modos en que las unidades domésticas se mantienen unidas”. En: Wallerstein,
Immanuel (2006) El analisis del sistema mundo. Una introduccion. Siglo XXI editores. Madrid. pag.
51



Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

miembros. En general, identificamos que la interaccion social entre los
primeros es mas activa que entre los segundos. Otro factor que distingue
a estos grupos es su acceso al mercado laboral. Mientras que los primeros
suelen emplearse como obreros y en el sector servicios, los segundos son
profesionistas y burocratas.

Los duenos del negocio para la venta de carnitas los fines de semana
son Arturo y Magdalena. Ellos fueron de los primeros residentes en lle-
gar al desarrollo. Habitan una casa tipo Génova. Recuerdan que cuando
llegaron a Hacienda El Encanto el lugar lucia desértico. Después, cuan-
do comenzaron a llegar nuevos residentes solian darles la bienvenida,
buscando generar un sentido de comunidad en el desarrollo. Esta prac-
tica los posicion6 como lideres naturales al interior del nuevo espacio.
Resolvian cualquier duda que los nuevos residentes tuvieran. El capital
social que han generado a lo largo de estos anos se hizo evidente al abrir
su nuevo negocio. Ese dia, las personas que llegaban a comprar se que-
daban a platicar con los duenos y los clientes con los que coincidian. Las
interacciones se daban de forma espontanea y amable; las risas fueron
recurrentes, asi como la socializacion de informacion respecto a otros
vecinos. Entre semana, esta misma casa habitacion es visitada por ninos y
amas de casa para comprar alguna golosina y compartir parte de su vida
cotidiana, sobre todo mujeres que se quedan a platicar con la duena del
lugar. El capital social”® que se ha generado en torno a esta familia ha
impulsado la emergencia de un sistema econémico informal: las tandas™.
La duena del lugar tiene una para mujeres, de 200 pesos semanales, y otra

31 Para R. Putnam (1993), el capital social “es un atributo o componente de una sociedad, como la
confianza entre sus miembros, las normas de reciprocidad y sus redes de participacion colectiva
y compromiso comun, que puede aumentar su eficiencia al facilitar acciones comunes y coordi-
nadas”. En: Ostromyt, Kahn Elinor (2003) “Una perspectiva del capital social desde las ciencias
sociales: capital social y accion colectiva”, Revista Mexicana de Sociologia, México, IIS, UNAM, ano
LXV.1, enero-marzo de 2003. p 156.

32 En su libro Como sobreviven los marginados (1975) Lomnitz sefiala que “la tanda es una institucién
econémica de crédito rotativo caracteristica de México, que tiene ciertos equivalentes en algunas
sociedades de Africa y Asia (...) El sistema mismo en sus aspectos de crédito rotativo con fondo
de capital continuamente reconstituido, es enteramente similar al descrito por Geertz (1962,
Geertz) en ciertas regiones de Asia y Africa”. En: Lomnitz, Larissa (1975) Como sobreviven los
marginados, Ed. Siglo XXI, México, p. 94.
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para hombres, de 1000 pesos quincenales. Normalmente junta grupos de
diez personas. Coment6é que organiza tandas para afrontar necesidades
personales, pero en ocasiones también lo hace a peticion de sus vecinos.
De alguna manera, esta casa es un centro economico y politico en el de-
sarrollo.

El establecimiento para la venta de tortillas y las dos tiendas de aba-
rrotes antes mencionadas también son lugares importantes para la inte-
raccion social. No es raro que en estos espacios los clientes se queden
a platicar sobre la cotidianidad y los problemas del desarrollo. Si a esto
aunamos que en una de las tiendas hay un teléfono donde las personas
tienen poca privacidad para hablar, se entiende que inevitablemente cierta
informacion privada es socializada y no tarda en convertirse en informa-
cion publica.

Otro de los espacios publicos de socializacion al interior del desarro-
llo es el area verde comunal. En este lugar es comun que por las tardes
los ninos y jovenes jueguen e interactien. Durante nuestra investigacion
identificamos que en ocasiones el celular se convierte en un dispositivo
para socializar, por ejemplo, escuchando musica con los amigos o com-
partiendo fotos y videos. Entre los adultos existe poca interaccion en es-
tos espacios, la cual se limita a saludos cortos. Aquellos que inician una
conversacion suelen hacerlo porque ya han interactuado en otros espacios
—tiendas o casas privadas-. Algunas de las personas con las que platicamos
nos comentaron que no se sentian comodas en este espacio debido a que
habian tenido malas experiencias. Tal fue el caso de una mujer adulta
que, al estar corriendo en la pista, fue amenazada por un perro de gran
tamano. Esta persona estaba molesta porque sus duenos, unos ninos que
estaban cerca, no hicieron nada para detener al animal. No se sinti6 con
la confianza de reprenderlos o platicar con sus padres porque no queria
generar algun tipo de problema con sus vecinos. En su lugar, simplemen-
te dejo de asistir al parque. Este incidente hace referencia a los conflictos
que surgen por el uso de los espacios publicos al interior de los desarrollos.
Desde la perspectiva de la senora, no deberia haber perros agresivos suel-
tos; para los ninos, su mascota simplemente estaba jugando. También re-
gistramos el caso de otra mujer adulta recién llegada al desarrollo, quien
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nos comento que la primera vez que visit6 el lugar, un hombre se le acer-
€6 para socializar, y durante la platica, €l le coment6 efusivamente sobre
los numerosos problemas que habia en el desarrollo. La mujer consideré
que la forma como esta persona se le acerco fue un tanto agresiva y en
consecuencia decidi6 no regresar al lugar. Mas atun, decidi6 aislarse en su
casa y poner una reja metdlica para proteger su puerta. Nos comento que
practicamente no sale de su casa. Cuando mucho va a la tienda y se queda
a platicar unos minutos con el dueno. Comento6 sentirse aislada porque
su esposo sale todo el dia al trabajo y no ha conocido a mucha gente, ya
que la mayoria trabaja. Ademas, estaba frustrada porque cuando decidie-
ron comprar su casa habitacion en el desarrollo se sintieron motivados
por el servicio de Internet inalambrico que les prometieron. Ella tenia la
intencion de terminar sus estudios de preparatoria a través de esta tecno-
logia mientras su esposo laboraba; sin embargo, el Internet inalambrico
nunca funciono.

Algunas personas consideran que el desarrollo es un tanto inseguro,
particularmente desde que el ejército intervino en una vivienda para dete-
ner a miembros del crimen organizado. Ademas se han presentado casos
de asalto a casa habitacion. Por lo comun estos incidentes han tenido lu-
gar cuando los residentes se encuentran fuera, o bien han pasado en las
viviendas deshabitadas. Muchos vecinos comentaron sentirse frustrados
por el servicio de seguridad privada que protegia el desarrollo. Desde
su perspectiva, sus miembros eran muy informales. Incluso hay quienes
piensan que los asaltantes pudieron estar coludidos con algunas de es-
tas personas. Desde que cambiaron a la compania que proveia estos
servicios y detuvieron a las personas que estaban asociadas al crimen or-
ganizado, los incidentes delictivos han disminuido y el sentimiento de
seguridad comienza a ser comun entre los habitantes del desarrollo.

Entre el clustery el resto del desarrollo no hay contacto social. Los que
viven de cada uno de los lados de la frontera material y simboélica que los di-
vide se refieren a “los del otro lado” de forma un tanto despectiva. Existen
multiples adjetivos para hacerlo, que suelen tener connotaciones clasistas
y estereotipos asociados.
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No hay nada
mejor que
llevarse el

trabu]o d casd.

Imagen 2. Propaganda del cluster El Encanto

Al interior del cluster hay poca socializacion entre los vecinos. La mayo-
ria de las casas estan deshabitadas entre semana; algunos duenos suelen
visitarlas los fines de semana con la intencion de limpiarlas y utilizar la
alberca, la cual tampoco es un espacio de interaccion vecinal, ya que para
hacer uso de ella es necesario reservarla con anticipacion. Generalmente
es usada para celebraciones familiares o para convivir con amigos ajenos
al desarrollo. Tal fue el caso de Arturo, un joven de 30 anos quien comen-
t6 que sus padres habian comprado la casa junto a la alberca a manera de
inversion, sin embargo, no la disfrutaban porque vivian en Morelia. De
vez en cuando visitaban su vivienda para hacer uso de las instalaciones
recreativas, pero por lo pronto no tenian la intencién de mudarse a su
nueva propiedad. Practicamente todos los residentes del cluster tienen
ese mismo perfil. El hecho de que estas personas no hagan uso constan-
te de las viviendas ha creado diversos problemas entre vecinos, debido a
que no estan enterados de las problematicas del desarrollo y suelen ser
apaticos con respecto de la vida comunitaria.

Hasta el momento de la investigacion no existia una mesa de vecinos.
Algunos de los residentes consideraron que era necesario conformarla,
pero no querian ser los directivos. Ademas, existia cierta desconfianza
en la organizacion vecinal, ya que en una ocasion un grupo de personas
estuvo recabando firmas con el pretexto de solicitar al gobierno apoyo
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con materiales de construcciéon para ampliar sus viviendas. Sin embargo,
estos nunca llegaron; algunos vecinos consideran que se hizo un uso in-
debido de sus rubricas y, en consecuencia, ya no quieren participar en la
organizacion vecinal.

Durante nuestra estancia en el desarrollo, diferentes habitantes mani-
festaron su preocupacion por la gestion de los recursos y la administra-
cion de servicios del desarrollo. Una queja comun fue la recoleccion de
basura. Debido a que el servicio de recoleccion no es frecuente, en oca-
siones los vecinos dejan su basura en bolsas fuera de las casas y los perros
la esparcen por el desarrollo. Ademas, hay quienes consideran necesario
gestionar un mejor sistema de transporte, ya que les resulta complicado
y peligroso esperar el autobus a la orilla de la carretera. Respecto a estas
problematicas cabe preguntarse ¢;de que manera las TIC pueden ayudar
a gestionar la recoleccion de basura o coordinar a los autobuses para
mejorar la movilidad de los residentes? En el primer caso el desarrollo de
un area de e-gobierno municipal especializada en este tipo de servicios
parece ser la respuesta, mientras que en el segundo, aplicaciones entre
transporte y usuarios con smartphones podrian funcionar.

2.2.4 Infraestructura TIC

El desarrollo cuenta con poca infraestructura para promover el acceso a
las TIC. No hay proveedores de servicio de telefonia fija e Internet. Du-
rante algunos meses del ano 2010 la empresa Tecnificate proveyo el servi-
cio de Internet Wi-Fi en ciertas areas publicas y privadas del desarrollo;
sin embargo este servicio se cancelo debido a la poca cantidad de usua-
rios que gener6. De hecho hay residentes que atin recuerdan que en la
propaganda les ofrecieron el servicio: “Tenemos un triptico donde dice
ahi y esta senalado que dice que si, efectivamente, ahi contaba con inter-
net” (Victor, 49 anos). Otra de las personas con las que platicamos nos
comento que de hecho, ellay su esposo tomaron la decision de mudarse
al desarrollo por el servicio de Internet ya que pretendia terminar su pre-
paratoria en linea mientras su esposo trabaja.
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La cobertura de celular para todas las companias que operan en Méxi-
co es adecuaday, por lo mismo, este se ha convertido en el medio idoneo
de comunicacion. Una de las tiendas de abarrotes y la farmacia venden
crédito para celular. Debido a que existe cobertura, los dispositivos de
banda ancha se han convertido en una alternativa para acceder a Inter-
net desde el hogar. Diferentes vecinos comentaron haber contratado el
servicio de Movistar. No obstante, las personas que lo habian adquirido se
quejaban por la lentitud del servicio. Habia quienes consideraban que la
banda ancha de fusacell podia tener mejor cobertura, pero no contrata-
ban el servicio porque percibian que era muy costoso:

“Aqui en Aurrera compre la banda ancha. Como ahi voy a hacer mi despensa pues ahi la vi.

Yo la que tengo es la de Movistar, me cost6 300 y a ese le recargo ya como yo quiera pero no

sirve para nada. Es muy lento el internet y sale muy caro. Ya no utilizo la banda ancha porque

ya hasta se descompuso. Le metia y le metia recargas y decia aqui cuando yo la conectaba
que no tenia”

Daniela, 29 anos

Respecto al servicio de television por cable, hay dos empresas que lo
proveen, Ve TVy DISH. La primera es mas socorrida ya que da la oportuni-
dad de pagar mensualidades de forma discontinua; si en algin momento
no hay recursos econémicos, simplemente no pagan el cable, cuando la
situacion mejora, pagan nuevamente por la senal.

Durante nuestra investigacion, algunos vecinos comentaron haber so-
licitado de forma directa servicios TIC a diferentes companias. Sin embar-
go, la mayoria les habia negado el servicio argumentando que no habia el
mercado suficiente y que la empresa desarrolladora no les permitia insta-
lar cableado visible, entre otras razones. Independientemente de cual sea
la verdadera razon por la que estos servicios no han llegado a Hacienda
El Encanto, lo importante es resaltar que los vecinos no se han quedado
pasivos ante la ausencia de infraestructura TIC en el desarrollo.

2.2.4.1 Las TIC y los comercios locales

Como se mencion6 anteriormente, los comercios establecidos en los ho-
gares son espacios donde la informacion se concentra y es redistribuida
entre el resto de los habitantes. Este fenomeno recuerda al modelo de “la
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masa y los rayos” propuesto por Orlinoff et. al. (2011) en su investigacion
sobre las TIC en una comunidad mixteca transnacional. Dicho modelo
utiliz6 como metafora conceptual la imagen de la rueda de una bicicleta.
En su estudio, estos autores identificaron la existencia de actores que
funcionaban como “masas” que concentraban informacion y la redistri-
buian a los diferentes “rayos” con los que interactuaban. Los primeros
solian mantener una posicion de poder sobre los segundos y ademas, en
muchas ocasiones, funcionaban como lideres de sus diferentes agregados
sociales. Este mismo fenémeno lo encontramos en los comercios estable-
cidos informalmente al interior de este desarrollo. Sus duenos son acto-
res centrales en la concentracion y distribucion de la informacion entre
los vecinos. También funcionan como mediadores entre estos y las auto-
ridades del desarrollo. Esto fue particularmente evidente en el caso de
la tienda donde estaba instalado el teléfono fijo. En diferentes ocasiones
este lugar habia sido utilizado por los vecinos para gestionar cooperacio-
nes de diversa indole, asi como la propia organizacion de la comunidad.

Imagen 3. Tienda de abarrotes, Hacienda El Encanto, Maximino Matus, 2012

2.2.4.2 Las TIC y la administracion

Cuando platicamos con la encargada de la gerencia de posventa del desa-
rrollo, nos coment6 que, por regla, en la empresa todo se hace doble; en
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papel y computadora. El director del drea de posventa de Grupo Gadol
es quien se encarga de administrar sus TIC. Esta misma persona es quien
desarroll6 el sistema con el que actualmente administran el desarrollo.
En este software se llevan los datos de las casas construidas, las que se han
entregado y aquellas que estan en proceso de venta o por entregarse,
ademas de otras especificaciones. El sistema también registra todos los
datos correspondientes a las garantias de las casas. Particularmente lleva
el registro de los tiempos que corresponde a cada una de las casas
para ejercer sus garantias. Al preguntarle a la persona encargada de
posventa si consideraba adecuado que los residentes pudieran levantar
denuncias sobre desperfectos en sus viviendas con la finalidad de ha-
cer efectivas sus garantias, coment6 que no lo consideraba adecuado.
Desde su perspectiva, esto es algo que s6lo se puede hacer presencial-
mente, ya que siempre es necesario negociar con los residentes antes de
reparar el dano. Ademas, consideraba que realizar el proceso en linea
daria un poder ficticio al cliente. Temia que generara confusiones, ya que
habria quienes considerarian que con el simple hecho de hacer una
denuncia en el sistema ésta deberia de ser atendida por la empresa. Las
observaciones hechas por Tania sugieren que algunos actores temen
que si ciertas areas relacionadas con la administracion del desarrollo co-
mienzan a ser gestionadas a través de las TIC perderan el control de sus
departamentos: no sera posible negociar o verificar la veracidad de un
hecho. Para ellos, el contacto cara a cara sigue siendo fundamental.

2.2.4.3 Hogar Digital

En el mes de marzo de 2010 se entreg6 la primera casa dentro del pro-
grama Hogar Digital, Hacienda El Encanto. Esta fue una iniciativa con-
junta de Infonavit, Grupo Gadol, Tecnificate y Aula 24 horas. Esta tltima
empresa fue fundada en 2001 a partir de una alianza mexicano-brasilena
que se dedica a la integracion de TIC al campo académico. Su platafor-
ma tecnolégica ofrece el servicio de apoyo académico integrado®. Por su
parte, la empresa Tecnificate se dedica a la provision de servicios tecnolo-
gicos. En el proyecto Hogar Digital de Hacienda El Encanto, Tecnificate

33 hitp://www.aula24horas.com/corporativo_mexico/quienes.cfm Acceso: 24/06/2012
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fue la encargada de instalar la red para proveer Internet de banda ancha,
desarrollar el portal del desarrollo y suministrar los equipos de computo;
mientras que Aula 24 horas pretendia dar asesoria educativa a “...estu-
diantes y adultos las 24 horas, entre muchos otros servicios como acceso a
redes culturales y académicas especializadas en cada rama, con candados
que eviten distracciones en el uso del Internet”.

Racienda fil Encanto A
. Primera entrega de '
\ Digitales

Primera entrega de
Hogares Digitales
en Hacienda El Encanto

INFONAVIT
P
(L

conavr

Imagen 4. Promocional Grupo Gadol-HogarDigital‘3 o

El costo del equipo estaba incluido en la hipoteca de la vivienda bajo un
sistema de financiamiento a tres anos. Los servicios de Internet y asesoria
técnico-educativa eran provistos de forma gratuita los primeros tres me-
ses. Después los usuarios debian pagar una renta mensual. En su propa-
ganda, Grupo Gadol promovia la iniciativa como un TODO tecnol6gico
integral que incluia:

- TODA la informacion del mundo para que los jovenes dispongan de
herramientas idoneas para sus estudios.

34 http://www.quadratin.com.mx/historico/noticias/nota,64112/ Acceso: 04/04/2012
35 http://www.gadol.com.mx/noti9.himl Acceso: 15/07/2012
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- TODOS los medios de comunicacion para estar en contacto visual
y auditivo con familiares y seres queridos en cualquier parte del
mundo.

- TODAS las formas de entretenimiento, TV, radio, prensa, libros, mu-
sica, cine, etc.

- TODO el comercio en linea: donde con un sélo clic puedes adquirir
lo que necesites desde tu computadora.

- TODA la Banca en Linea para que cheques tus estados de cuenta 'y
realices operaciones desde la comodidad de tu hogar.

- YMUCHOS beneficios mas...

Con acceso a Internet no hay limites. Ahora desde tu casa tienes el
mundo en tus manos.

Descubre y vive la tecnologia de Hacienda El Encanto.*

Desde que el programa fue inaugurado en el ano 2010 hasta al verano del
2012, s6lo se habian entregado 13 computadoras a duenos de casas tipo
Génova, bajo el sistema crediticio promovido como parte de Hogar Digi-
tal, Hacienda El Encanto. Durante nuestra investigacion de campo inten-
tamos platicar con sus beneficiarios, sin embargo, practicamente ningu-
no vivia en el desarrollo. La mayoria habia adquirido la vivienda como
una “inversiéon”, y lo mismo habia sucedido con la computadora. La
unica beneficiaria del programa que si habitaba en Hacienda El Encanto
fue la senora Rosa. Ella es madre soltera y vive con sus tres hijos de entre
6y 10 anos. En la entrevista nos coment6 que en principio el programa
le habia parecido atractivo para beneficio de sus hijos y por eso decidio
inscribirse. Record6 que durante los tres meses que le ofrecieron acceso
gratis a Internet, hicieron un uso intensivo del servicio. Ella lo utilizaba
para ver videos o bajar musica, mientras que sus hijos preferian las pagi-
nas de espantos y los videojuegos. Nos confié que en algtin momento el
dispositivo se volvié una fuente de conflicto familiar, ya que todos sus hijos
querian utilizarlo al mismo tiempo y no lograban ponerse de acuerdo.

36 http://www.gadol.com.mx/noti4. himl Acceso: 15/07/2012
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Cuando le preguntamos a Rosa si en algin momento utiliz6 los ser-
vicios de Aula 24 horas, nos coment6 que s6lo en una ocasion intent6
acceder con sus hijos, sin embargo, no tuvieron €xito y no encontraron a
nadie en linea que los pudiera asesorar adecuadamente. Al terminar los
tres meses de Internet gratuito no recontrat6 el servicio, ya que esto no se
ajustaba a su economia. Ella es obrera en una fabrica de Morelia y vive al
dia. No obstante, nos asegur6 que si el servicio hubiera funcionado como
el de cable ofrecido por Ve TVseguramente lo habria recontratado en los
momentos de bonanza econémica. El hecho de que este tltimo servicio
no exija pagos mensuales, ni cobre recargos, sino que simplemente corte
la senal y la reinstale cuando se realiza el abono, resulta muy atractivo
para las personas de escasos recursos.

Imagen 5. Computadora Tecnificate,

Hacienda El Encanto, Maximino Matus, 2012

En un momento de crisis, Rosa decidio venderle la computadora al se-
nor Arturo —la casa donde venden comida los fines de semana-, quien le
comento6 que su hijo necesitaba una. Cuando visitamos la casa de Arturo
nos mostraron el dispositivo. Al cuestionarlos sobre el uso que le daban,
nos comentaron que mas que nada lo utilizaban para reproducir video,
sonido y videojuegos. Debido a que no tienen Internet, su hijo no utilizaba
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el dispositivo para hacer tareas. En su lugar visitaba el ciber del pueblo
contiguo.

Otro dato que nos llamoé la atencion de Rosa es el hecho de que al
igual que la computadora, en un momento de crisis vendi6é su ultimo
celular. Nos coment6 que esto ya lo habia hecho antes y esperaba recupe-
rarlo cuando le fuera mejor en el trabajo. Dijo que no le costaba despren-
derse del objeto, sino del tinico medio de comunicacién que tenia con
sus hijos cuando salia a trabajar a la fabrica por las noches.

2.2.4.4 Infraestructura TIC de acceso privado: los jovenes residentes

Durante nuestra visita a Hacienda El Encanto platicamos con Arturo, un
joven de 14 anos que aun estudia la primaria. Cuando lo encontramos,
estaba lavando el carro de su padre fuera de su casa y escuchaba musica
heavy metal a todo volumen. Al saludarlo apag6 su musica y accedié amable-
mente a platicar con nosotros. Vive con sus padres y un hermano mayor y
asiste a la escuela por las tardes en una comunidad cercana al desarrollo.
Nos coment6 que el empleador de su padre le regalé una computadora
porque esta por terminar la primaria y tiene la intencién de continuar
sus estudios de secundaria. El regalo estaba condicionado a que obtuviera
buenas calificaciones. Ademads, nos compartié que su madre le pensaba
comprar una banda ancha de Movistar. Nos llamé la atencién que al pre-
guntarle si consideraba que la computadora y el Internet le ayudarian
con sus estudios, su respuesta fue afirmativa; sin embargo, al pedirle que
nos explicara mas a fondo no supo responder. Finalmente, dijo que para
hacer sus tareas, como las hace en los cibers. Arturo no tiene un ciber
preferido. Cuando tiene que hacer la tarea simplemente va a “los ranchi-
tos” aledanos. Ya entrados en platica, nos comenté que cuando asiste a
estos lugares en realidad pasa la mayor parte del tiempo bajando musica.
Su sitio preferido es Ares, ya que ahi encuentra una gran diversidad de
artistas y ademas es facil de gestionar. Cuando regresa a casa, si no estan
sus padres, la escucha a todo volumen. De alguna manera, su pasion por
la musica lo ha hecho fandtico de Internety por eso le emociona tener su
propia computadora.
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Al preguntarle a Arturo si estaria dispuesto a cursar la secundaria des-
de su casa, utilizando su laptop y la banda ancha que le compraria su
madre, nos coment6 que preferia hacerlo de manera presencial, porque
de esta forma haria amigos. Consideraba que si solo estudiaba por Inter-
net estaria aislado y nunca conoceria a sus companeros. Esto le parecia
aburrido; €l queria conocer gente y no estar solamente frente a la com-
putadora.

Durante la investigacion de campo también platicamos con Sandra,
una joven de 17 anos que estaba concluyendo sus estudios de prepara-
toria y pronto ingresaria a la universidad. Al igual que Arturo, ella habia
recibido una laptop de regalo por parte de su padre, quien vivia en Es-
tados Unidos y estaba de visita. El hecho de que los estudiantes reciban
este tipo de regalos cuando cambian de nivel escolar resulté comun en
nuestra investigacion. Sandra estaba emocionada por su regalo, pero al
mismo tiempo se sentia frustrada porque la senal de la banda ancha en
el desarrollo era muy baja y no le permitia acceder a las paginas que le
gustaban. Al preguntarle cudles eran sus sitios preferidos, hizo referen-
cia a una revista de arte y literatura de Inglaterra. Nos coment6 que la
encontro por su propia cuenta cuando navegaba en un ciber ubicado al
lado de su preparatoria. Sandra tenia la intenciéon de seguir la carrera
de Letras y, en consecuencia, todo lo que tuviera que ver con esta darea
del conocimiento le apasionaba. Al finalizar la entrevista, nos mostr6
un poema que escribié con la computadora que le habia regalado su
padre. Su obra se intitulaba Dos palabras busco responder en tu lengua, y
abordaba la violencia por la que atraviesa el pais. En su escrito utiliz6 de
una de forma muy creativa las posibilidades que le ofrecia Word. Este no
era un escrito justificado en ambos margenes; por el contrario, algunas
palabras estaban escalonadas y otras saltaban del inicio al final o rebota-
ban continuamente a la mitad del texto. Con dicho poema habia ganado
un premio estatal y estaba concursando a nivel nacional; la pasion de San-
dra habia hecho de esta herramienta tecnolégica un medio privilegiado
para expresar su noble causa:

La tierra dejo de ser limpia: mas aca del ocaso iBang! ;Bang!

se tinen de rojo nuestros pies, nuestros 0jos
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el almay la consciencia que transita lento iBang!
el sol no es el mismo de ayer,

el hombre ¢es el mismo de otros tiempos? jBang!
El fuego lo extingue todo

La palabra ¢se desvanece? iBang!
jLa palabra llega hasta los huesos!

Y el fuego {Bang!

Se eleva hasta los cielos...*

2.3 Hacienda Puerta Real, San Luis Potosi

“Mejor calidad de vida para ti y los tuyos™®

S

X
auﬁrm ) mreovaoma

5# 1gq Terreno: 78.75 m2 1 Planta
AWSIVIA construccion: 46.64 m2 2 RacAmars
1 Baflo

Sala

Comedor
Cocina
Cochera (1 auto)
Ecolégica®

Imagen 6. Prototipo Asturias, pagina de Internet Habifel

2.3.1 Infraestructura

El desarrollo Hacienda Puerta Real esta ubicado en la periferia de la ciu-
dad de San Luis Potosi. Se encuentra aproximadamente a unos 30 minutos

37 Fragmento del poema Dos palabras busco responder en tu lengua.
38 Eslogan que promociona al desarrollo Hacienda Puerta Real en la pagina de Internet de la cons-
tructora Habifel. hitp://www.habifel.com Acceso: 04/04/2012
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en auto particular desde el centro y 50 minutos en transporte publico,
circulando sobre el circuito periférico que rodea la ciudad.

La construccion de este desarrollo inici6 en el ano 2008 como proyec-
to conjunto impulsado por las empresas Habifel y Quid. La primera de
estas empresas, es la que fincé las viviendas iniciales, y forma parte de un
consorcio mayor llamado Grupo MW, que tiene alrededor de diez desa-
rrollos en los estados de Jalisco, Guanajuato, Guerrero y San Luis Potosi.
En el momento de la visita de campo, en el ano 2012, s6lo contaba con
145 viviendas habitadas. No obstante, las empresas constructoras tenian
una proyeccion de 5 mil viviendas para finales del 2014. En caso de
llegar a esta cantidad de viviendas, Hacienda Puerta Real se convertiria,
segun nuestra clasificacion, en un macrodesarrollo.

En este lugar se han construido dos tipos de viviendas. Por un lado,
tenemos prototipos relativamente sencillos y economicos. Estos son de
una sola planta y, por su cimentacion, tienen la posibilidad de construir
un segundo piso. Debido a esta capacidad virtual, en el lenguaje de los
desarrolladores se trata de “pies de casa”. Por otra parte, las viviendas de
dos pisos y mejores acabados tienen un costo mayor. Durante nuestra in-
vestigacion logramos distinguir que este tipo de vivienda no habia logra-
do posicionarse adecuadamente. Para el personal de la desarrolladora,
los problemas socioeconémicos por los que estaba atravesando el pais y
la propia region influian en la poca venta de viviendas; la gente no tenia
la confianza para invertir en un proyecto a tan largo plazo.

Imagen 7. Hacienda Puerta Real, San Luis Potosi, Rodrigo Ramirez, 2012
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Con la finalidad de promover la venta de las casas habitacion, las em-
presas involucradas habian desarrollado una campana de mercadotecnia
basada en tres ejes principales: 1) promovian la cercania del desarrollo
con la Universidad Tecnolégica de San Luis; 2) enfatizaban los benefi-
cios asociados a las ecotecnologias (los calentadores solares) instaladas
en las viviendas econémicas, y 3) hacian alarde de la privacidad asociada
a residir en un desarrollo alejado de la ciudad y sus “problemas” —estrés,
inseguridad, etc.—. Es decir, promovian la movilidad, la sustentabilidad y
la calidad de vida como conceptos centrales en su plan de ventas.

Durante nuestro estudio, constatamos que al menos la primera de es-
tas iniciativas habia tenido un impacto considerable en la toma de deci-
sion de los habitantes al momento de elegir Hacienda Puerta Real como
su nuevo hogar. La Universidad Tecnolégica de San Luis se encuentra a
200 metros de la entrada poniente del desarrollo. Segun varios estudian-
tes con los que conversamos, esta universidad ha mostrado un crecimien-
to importante en los ultimos cinco anos, aumentando su planta docente
y mejorando notablemente sus instalaciones. Por lo tanto, consideraban
que la universidad dotaba de valor al desarrollo. Ademas, las empresas
constructoras se encontraban realizando gestiones para que esta univer-
sidad formara parte de un “corredor educativo”, que estaria constituido
por un preescolar, una primaria, dos escuelas de nivel medio superior,
ademas de la propia universidad, teniendo al desarrollo habitacional
como un eje articulador. En el estudio de campo, identificamos que ya se
estaba implementando una iniciativa para la construccién de una guarde-
ria al interior del desarrollo. Esta propuesta fue hecha por la arquitecta
principal de la empresa constructora Habifel. Durante una entrevista, nos
coment6 que al inicio del ano 2012, durante poco mas de seis meses,
habia intentado concretar el proyecto. No obstante, se habia enfrentado
con diversos problemas legales, tramites de requerimientos y permisos
por parte del ayuntamiento y la Secretaria de Educacion Publica, entre
otros. Segun su experiencia como promotora del area de calidad de vida
en Hacienda Puerta Real, percibia que esta guarderia era un servicio in-
dispensable para los residentes. Con el servicio tenian proyectado cubrir
a por lo menos 70 familias de clases bajas.
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En contraste con la amplia proyeccion a futuro, el transporte pu-
blico que lo conectaba con la ciudad era extremadamente escaso. Este
hecho impactaba de manera significativa la capacidad de movilidad de
sus habitantes para acceder al mercado laboral, asi como al comercio y
los servicios. Los pocos autobuses existentes estaban orientados a cubrir
primordialmente las necesidades de transporte publico de la universidad
tecnologica. Sin embargo, tras concretarse la construccion de la primera
seccion de Hacienda Puerta Real, esta oferta resulto insuficiente. Ante
ello, una residente opt6 por promover ante el municipio de San Miguel
una iniciativa para que el transporte publico contara con mas unidades
y entraran en el desarrollo con mayor frecuencia. A principios del 2012
este nuevo servicio comenzo a ser efectivo, aunque seguian siendo muy
pocas la unidades que daban servicio a Hacienda Puerta Real.

Debido a su escasa antigiedad, la administracion del desarrollo atin se
encontraba controlada en todos sus niveles por las empresas constructo-
ras. Por ejemplo, al momento de la investigacion, el manejo de las apor-
taciones economicas comunitarias aun era organizado por parte de las
desarrolladoras. Este hecho consternaba a algunos de los residentes.

Con la finalidad de incentivar la participaciéon vecinal en la adminis-
tracion del desarrollo, desde finales del 2011 la empresa Habifel impulso
un programa cuyo objetivo final era constituir una mesa directiva con-
formada en su totalidad por los residentes. Empero, estos ultimos ain se
mostraban apaticos al respecto.

En cuanto a los servicios publicos, al interior de Hacienda Puerta Real
identificamos que existian muy pocas areas comunes y de recreacion. Al
momento del estudio no se habian instalado jardines o parques. Sola-
mente contaban con un par de juegos infantiles en dos areas ubicadas a
los extremos.

Por lo que respecta a los servicios educativos, ademas de la universi-
dad, temporalmente no existian instituciones que ofertaran algin otro
nivel. Las escuelas de educacion basica mas cercanas se encontraban a un
par de kilometros, al interior del municipio de San Miguel. Igualmente,
tampoco existia ningun tipo de servicio médico, publico o privado. Esto
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preocupaba a algunos residentes, quienes consideraban que en caso de
una emergencia médica resultaria dificil resolverla, particularmente por
su lejania con la ciudad.

2.3.2 Economia

La mayoria de las familias que habitaban este desarrollo pertenecian a los
NSC C y D. Usualmente se insertaban en el mercado laboral del munici-
pio de San Luis Potosi, donde tanto hombres como mujeres del lugar se
desempenaban principalmente como obreros, si bien en menor medida
eran profesionistas y técnicos. También identificamos un aumento consi-
derable en el autoempleo.

Hacienda Puerta Real contaba con la oferta de servicios mas escasa
de todos los desarrollos habitacionales visitados en esta investigacion. Al
interior, solamente encontramos dos tiendas de abarrotes. LLa primera y
de mayor antigiedad era propiedad de una familia que habitaba en la
segunda seccion del desarrollo. Esta familia habilité hace poco mas de un
ano la cochera de su vivienda para convertirla en un espacio de comercio.
No obstante que, en los estatutos de los constructores, el establecimiento
de negocios al interior de los espacios habitacionales esta prohibido, has-
ta el momento de la investigacion esta acciéon no habia sido sancionada.
Inclusive, el espacio se habia convertido en un referente local importante
donde los habitantes se encontraban para hablar sobre temas cotidianos.
Al mismo tiempo, en este negocio se encontraba el tnico teléfono publi-
co de Hacienda Puerta Real.

L

Imagen 8. Tienda local, Hacienda Puerta Real, Rodrigo Ramirez, 2012



Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

El segundo comercio se ubicaba en la calle principal del desarrollo, a
unos metros de la entrada principal. Este era un minisuper de franquicia
que se instal6 a mediados del 2012 en una pequena area comercial con
espacio para tres comercios. Su estrategia fue acaparar el mercado local
ofreciendo precios mas bajos que la competencia.

En Hacienda Puerta Real no existia, al momento de la investigacion,
ningun otro tipo de servicio como cibers, papelerias, ferreterias, etc. Los
habitantes por lo general tenian que salir a poblados aledanos para com-
prar sus insumos o acceder a estos servicios. De hecho, practicamente
todos los entrevistados afirmaron viajar a diario hasta la ciudad de San
Luis con este fin. La movilidad y el transporte publico son algunos de los
temas mas relevantes y preocupantes para los habitantes de los desarro-
llos habitacionales en casi todos los lugares de México. Por su ubicacion,
los nuevos desarrollos se mantienen muchas veces en condiciones de dificil
acceso y aislamiento.

2.3.3 Cultura y sociedad

Puerta Real es un desarrollo con poca diversidad sociocultural. Los resi-
dentes provienen en su mayoria de zonas urbanas del municipio de San
Luis Potosi. También identificamos que un nimero reducido de residen-
tes proviene de otros estados de la Republica Mexicana. A partir de nues-
tras observaciones de campo, podemos afirmar que en este desarrollo
predomina una cultura urbana homogénea. No obstante, existen algunas
expresiones de hibridismo en las incipientes relaciones sociales que se co-
mienzan a establecer entre los residentes que provienen de otros lugares
del pais. Fundamentalmente, el diferenciador cultural aqui se encuentra
vinculado con la clase social. Las distintas zonas de Hacienda Puerta Real
estan demarcadas por fronteras simbolicas que delimitan las areas de ac-
cion de unos y otros habitantes.

A'lo largo del dia, en las calles de Hacienda Puerta Real se observan
pocos habitantes. Las actividades mas visibles se resumen en la ida o re-
greso de la escuela y el trabajo. Por lo comun, sus calles lucen desiertas y
la circulacion de carros es minima. Sin embargo, por las tardes se observa
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mayor interaccion social. Algunos residentes se trasladan al centro co-
munitario para revisar sus correos electrénicos o imprimir documentos.
Otros mas sacan a pasear a sus mascotas. La escasa convivencia social en-
tre adultos que se presenta en las calles o en las areas comunes del desa-
rrollo se limita a saludos, gestos y ademanes. En cambio, la socializacion
se acentuia entre las generaciones de menor edad a través del juego.

Aun siendo un desarrollo de tipo micro, existen problemas de orden
social. En nuestra investigacion identificamos indicios de confrontacio-
nes sociales que, con el tiempo, pueden convertirse en problemas serios.
Por ejemplo, el faccionalismo entre grupos de habitantes asociados a sec-
tores del desarrollo comienza a ser evidente. Particularmente se tiene
la impresion de que: “...los de Quid no quieren organizarse”. El sentir
comun era que los recién llegados y quienes residian en las viviendas de
mayor costo econémico no tenian la intencion de organizarse y partici-
par en los eventos comunitarios.

La falta de cohesion y aislamiento social son dos fenémenos recurren-
tes en este desarrollo. LLa poca comunicacion entre vecinos ha sido uno
de los problemas mas graves con los que han tenido que enfrentarse los
desarrolladores. Segin comentaron, sus esfuerzos en la promocion de la
organizacion vecinal no han fructificado. Esperan que en un futuro los
vecinos tomen la responsabilidad de crear las estrategias de auto-organi-
zacion. En este tenor, a principios del 2012 la gerencia de calidad de vida
de la empresa Habifel se dio a la tarea de formar un pequeno grupo de
vecinos decididos a organizarse y compartir sus inquietudes. Este grupo
estaba conformado por diez integrantes de distintas unidades familiares.
Cada uno era representante de la cerrada donde estaba ubicada su vivien-
da. Su lider era la Sra. Ernestina, quien tenia 30 anos de edad y radicaba
en Puerta Real desde mediados del 2010. Ella fue una de las primeras
personas en llegar a vivir al desarrollo. Segin comento, la situaciéon de en-
contrarse relativamente sola la motivé a presentarse ante el resto de los ve-
cinos que iban llegando. En el proceso comprendi6 la importancia de la
organizacion vecinal, y desde entonces ha promovido la sinergia del gru-
po. Asi, la Sra. Ernestina se convirti6 en una lider local y con sus esfuerzos
logré organizar a sus vecinos. La mayoria de los integrantes de esta mesa
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provenian de los sectores econémicos mas bajos. Ellos afirmaban que su
interés por mantener tal y como les dieron su casa y el desarrollo los mo-
tivaba a trabajar en conjunto y con ello crear actividades y estrategias que
pudieran aumentar la plusvalia de sus hogares.

Es este punto vale la pena hacer un paréntesis para enfatizar que en
nuestra investigacion identificamos que por lo comun las personas que
llegaron primero a los desarrollo y los comerciantes se convierten en lide-
res vecinales. No obstante, su fuente de poder radica en dambitos diferen-
tes. Mientras los comerciantes se constituyen en nodos de redes debido a
ser centros de comercio y comunicacion, los primeros residentes se con-
vierten en lideres por distribuir informacion entre los recién llegados so-
bre el medio ambiente —“artificial” en transito a “organico”— en general.

Las reuniones de la organizacion de vecinos se convocaban mensual-
mente. Para dicho fin, un pequeno grupo pasaba de casa en casa a entre-
gar una hoja donde se invitaba a las reuniones. Sin embargo, pronto se
percataron de que muchas veces estas hojas no eran leidas. En cambio, la
utilizacion del teléfono celular para la organizacion les habia traido muy
buenos resultados. Asi, algunos de los habitantes se fueron percatando
del potencial de las TIC para organizar al grupo y socializar la informa-
cion. Tiempo después, una de las integrantes propuso abrir una cuenta
de correo exclusiva para la mesa directiva. Esta cuenta les habia dado
buenos resultados, ya que facilitaba la socializacion de la informacion
generada. Inclusive estaban pensando desarrollar una pagina de Internet
de Hacienda Puerta Real; esperaban concretar este proyecto hacia finales
del ano 2012. Consideramos que esta es una iniciativa destacable, ya que
la mayoria de las paginas Web de estos espacios han sido impulsadas por
las empresas desarrolladoras o aquellas que les prestan servicios TI, mas
no toman en cuenta a los residentes. En parte, por dicho motivo estas no
son apropiadas adecuadamente; el diseno, la arquitectura e informacion
no es significativa para los usuarios finales.

En las reuniones vecinales se debatian problematicas diversas y se
construian consensos para trabajar en su solucion. Durante las reuniones
a las cuales asistimos se debatieron los siguientes temas: 1) basurero cer-
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cano que estaba creando un foco de infeccion, 2) la posible instalacion
de una escuela primaria y 3) la busqueda de proveedores de servicios TIC.
Al término de una de las reuniones tuvimos la oportunidad de platicar
con la Sra. Ernestina. Nos coment6 que se sentia frustrada debido a que
la mayoria de los vecinos no tenia interés en organizarse. No obstante,
criticaban fuertemente a quienes si lo hacian, por las acciones y decisio-
nes que tomaban como grupo.

Respecto a la seguridad del desarrollo, hasta mediados del 2012 no
se habia denunciado ningun tipo de delito al interior o en la periferia
de Hacienda Puerta Real. Aun asi, existia una preocupacion latente por
parte de la mayoria de los habitantes. Este es un desarrollo abierto, lo
cual significa que en su reglamento esta prohibido cerrar la entrada prin-
cipal o colocar puertas intermedias entre los conjuntos habitacionales,
asi cualquier persona tiene derecho a transitar libremente por el lugar
si asi lo desea. Los integrantes del grupo de vecinos desconocian este
reglamento y recurrentemente le exigian a los administradores de las
empresas constructoras que construyeran puertas de control vehicular y
peatonal de acceso al desarrollo. Habia, ademas, algunas situaciones que
agudizaban esta molestia, por ejemplo, la que tenia que ver con el acceso
a la Universidad Tecnologica, ya que muchas personas, entre ellos los
jovenes, estaban ocupando la avenida principal del desarrollo como paso
de acceso hacia la universidad. Llama la atenciéon que no consideraban
la instalacion de camaras de monitoreo como una alternativa. Desde su
perspectiva, solo los muros de concreto y las rejas metalicas eran capaces
de regular el flujo de entidades; las vayas virtuales no entraban dentro de
su concepto de seguridad.

2.3.4 Infraestructura TIC

En Hacienda Puerta Real la oferta de servicios TIC es sumamente esca-
sa. La cobertura de la telefonia celular es deficiente y no cuentan con
servicio de Internet, por lo que el uso del celular es moderado y la pre-
sencia de computadoras limitada. Hasta el momento de la investigacion,
después de casi tres anos de inaugurado el desarrollo, solamente la pro-
veedora de television por cable Dish ofrecia sus servicios. A manera de
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estimular la compra de vivienda, la empresa desarrolladora ofrecia dotar
de senal de TV por cable durante un ano de forma gratuita. Algunos de
los habitantes no estaban enterados de ello, pero afirmaban que este tipo
de “promociones” atin y cuando sonaban atractivas, no serian un factor
decisivo para comprar una casa habitacion, en comparacion con la dota-
cion de Internet, que si era visto como una necesidad muy fuerte y con
valor agregado importante para la vivienda.

Imagen 9. Mercadotecnia Quid-Dish, Rodrigo Ramirez, 2012

En Hacienda Puerta Real, la empresa Axtel tenia intenciones de promo-
ver servicios de telefonia inalambrica. Aun asi, muchos de los habitantes
consideraban que esta empresa no contaba con la infraestructura adecua-
da; ademas percibian que sus precios eran muy altos. Por ello, la mayoria
de los residentes preferia esperar el tiempo que fuera necesario para que
Telmex introdujera sus servicios. Mientras tanto, el acceso a telefonia fija
en el desarrollo se limitaba a un teléfono publico instalado dentro de
una tienda de abarrotes. En otras investigaciones sobre las TIC en Méxi-
co (Matus y Ramirez, 2012; Santos y De Gortari, 2011) se ha constatado
que la introduccion de la empresa Telmex en comunidades periféricas y
desarrollos habitacionales, es el diferenciador mas importante para pasar
de ser un lugar aislado y “poco moderno”, con un lugar con servicios y
conectividad adecuada; al menos en el plano del imaginario social.
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En nuestro estudio identificamos que un buen nimero de habitantes
se sentian defraudados por la empresa constructora debido a que les ha-
bian prometido que todos los servicios de conectividad estarian instalados
de forma oculta; sin embargo, al llegar a vivir a Puerta Real se percataron
de que esto solamente habia sido una estrategia de venta. Lo mismo suce-
di6 en otros de los desarrollos que visitamos. Sin embargo, fueron pocos
los entrevistados que hicieron explicita cual era la diferencia practica de
tener ese tipo de instalaciones.

2.3.4.1 Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI)

El comité para la Democratizacion de la Informatica fue inaugurado en
febrero del 2012. Sin embargo, no fue sino hasta mayo de ese mismo
ano cuando abri6 sus puertas a la poblacion de Hacienda Puerta Real.
La sala de computo se encuentra instalada dentro del area comercial, a
la entrada del desarrollo. El espacio del CDI esta en comodato otorgado
por las empresas Quidy Habifel. Las computadoras fueron una donacion
de Infonavit a través de un convenio de colaboracion. Por su parte, la
capacitacion técnica del responsable, asi como la sostenibilidad del lu-
gar, corre por parte del propio CDI. Las instalaciones son temporales; en
un futuro se tiene la intenciéon de ubicar el centro dentro del corredor
educativo que dichas empresas, en coordinacion con otras instituciones,
estan gestionando para la zona.

Juan Franco es el Director Regional de la Zona Norte de los CDI en
México. El lleva aproximadamente tres anos en este puesto. Una de sus
obligaciones es viajar constantemente a los CDI de los estados del norte
del pais para supervisar las actividades de los responsables, capacitarlos
en los contenidos de los programas y estar al tanto de las finanzas inter-
nas de los comités. A mediados del 2012, Juan contrat6 a Francisco, un
joven de 27 anos originario de la ciudad de San Luis Potosi, para que se
hiciera cargo del €DI Hacienda Puerta Real. Francisco llego al desarrollo
a principios del 2011. Anteriormente, €l y su familia eran duenos de un
ciber instalado en la cochera de su casa. Este conocimiento previo en el
uso y mantenimiento de los equipos de computo le fueron de utilidad
para conseguir su nuevo empleo, asi como para apropiarse y aplicar los
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contenidos del CDI en la comunidad. Desde entonces, Francisco se ha
convertido en un actor local relevante.

Para generar recursos econoémicos, el CDI renta computadoras y acce-
so a Internet, ademas de ofrecer el servicio de impresion y fotocopias. Sin
embargo, las ganancias son minimas y no logran siquiera cubrir el costo
de la energia eléctrica. Se suponia que 50% de los ingresos obtenidos
por estas actividades serian destinados al salario del responsable. Debido
a la carencia de recursos econémicos, Francisco ha decidido brindar de
forma alternativa el servicio de reparacién y mantenimiento de compu-
tadoras.

Consideramos que en general el equipamiento y las instalaciones del
CDI son adecuados; sin embargo, al momento de la investigacion no con-
taban atn con un servicio de Internet propio. Su senal era prestada por
la empresa constructora Habifel. Esto provocaba que en muchas ocasiones
el servicio fuera deficiente y “se cayera” con facilidad. Igualmente esta
dependencia del servicio no les permitia ser autosuficientes en cuanto al
numero de computadoras conectadas a Internet, asi como al respecto de
la toma de decisiones para mejorar sus servicios.

En términos generales, este CDI beneficiaba a un grupo muy reducido
de la poblacion objetivo. LLa mayoria de los usuarios eran hijos de propie-
tarios de viviendas. Estas personas por lo general utilizan las instalaciones
solo como ciber y no estan dispuestas a seguir los cursos que ahi se im-
parten. Hasta ese momento, los residentes no consideraban al CDI como
parte de la comunidad. Desde nuestra perspectiva esto puede deberse a
que el comité es de reciente instalacion y la mayoria de las personas des-
conocen los servicios que se brindan, asi como su objetivo principal. Sin
embargo, ante ello la asociacion de vecinos ha impulsado activamente al
CDI entre los demads habitantes del desarrollo. Para promover su apropia-
cion por parte de la comunidad, la lider de la mesa directiva propuso que
sus reuniones se llevaran a cabo en las instalaciones del CDI. Esto ha teni-
do buenos resultados, ya que a partir de entonces, muchos habitantes
al escuchar sobre las reuniones o simplemente al pasar por alli se han
interesado en los servicios prestados por el Comité. Particularmente
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en los desarrollos habitacionales, los espacios publicos son creados para
promover actividades recreativas y socializaciéon. Sin embargo, la falta de
apropiacion de las areas publicas es comun y trae como consecuencia un
irremediable deterioro y su consecuente vandalizacion.

Para el verano del 2012 se organizaron una serie de cursos; en esa oca-
sion participaron un total de 25 ninos, todos habitantes del lugar. El ob-
jetivo principal del curso era fomentar consciencia en torno a la ecologia
y la sustentabilidad. En consecuencia, la mayor parte de las actividades
se realizaron al aire libre y no involucraron un componente tecnolégico.
Para algunas de las madres de familia era mas interesante que sus hijos
aprendieran a elaborar composta en lugar de aprender a utilizar algin
programa computacional. Asi, el centro estd siendo apropiado de forma
divergentes a su objetivo principal, empero, consideramos que gracias
a este tipo de accion, en un futuro podrd constituirse ser reconocido
como centro simbolico de la comunidad y cuando esto suceda, promover
el uso de las TI en beneficio comunitario serd una cuestiéon organica.

El encargado del CDI nos comento que algunas madres de familia que
llevaban a sus hijos para que realizaran sus tareas escolares habian mos-
trado interés en aprender a utilizar las computadoras. Por ello, tenian
proyectado desarrollar un curso matutino especial denominado “Mama
TIC”. El objetivo era proporcionarles las herramientas necesarias para
ayudar a sus hijos a buscar informacion escolar, asi como informacién
relacionada con las labores del hogar. Ademas, tenian pensado ofrecer
algunas técnicas basicas de contabilidad para las finanzas familiares. Mu-
chas madres aseguran que se sienten incapaces de ponerse “al mismo
nivel” de sus hijos, ya que no saben céomo utilizar las tecnologias. Al
mismo tiempo, la comunicacion entre unos y otros, se va debilitando ya
que la forma actual de socializacion de los jovenes es a través de las redes
sociales virtuales, a las cuales ellas pocas veces tienen acceso. Por lo tanto, se
constato la imperiosa necesidad de que accedan a conocimientos TIC para
que comprendan parte de la nueva realidad por la que transitan sus hijos.

En nuestro estudio nos percatamos de que algunos habitantes se mos-
traban inconformes debido a que no residentes comenzaron a hacer uso
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de las instalaciones del Comité. Consideramos que si bien, para promo-
ver la sustentabilidad del CDI es necesario que éste se afiance como espa-
cio comunitario, al mismo tiempo debe ser abierto a toda persona que
necesiten hacer uso del mismo.

2.3.4.2 Casa'y Computadora

Hasta el momento de la investigacion, en Hacienda Puerta Real no se
encontraba operando plenamente el programa Casa y Computadora. No
obstante, el area de sustentabilidad de Infonavit en San Luis tenia proyec-
tado implementarlo a mediados del mes de agosto de 2012. A diferencia
de otros desarrollos, en este caso el programa seria promovido inicial-
mente con algunas personas que ya habian adquirido su hogar. Empe-
ro, el sistema de financiamiento seria similar. Durante nuestro estudio,
identificamos que brigadas del Infonavit estaban llevando a cabo platicas
informativas con los habitantes para evaluar la factibilidad del programa.
Los resultados previos de este ejercicio habian demostrado que, en la ma-
yoria de los casos, los vecinos no estaban dispuestos a “perder su tiempo”
para realizar los cursos en linea que requeria la inscripcion al programa;
quieren computadoras e internet, pero son renuentes a la capacitacion
centonces, como hacer para que las utilicen mas alla del entretenimiento
y las tareas escolares? En nuestro estudio identificamos que los residentes
no son del todo renuentes a la capacitacion, sino a lo que esto implica;
agendar las citas, pérdida de tiempo, clases aburridas, etc. Definitivamen-
te es necesario pensar en formas alternativa de capacitacion. Una de estas
podria ser la proyecciéon de videos con ensenanzas practicas en los es-
pacios publicos o los lugares donde se esperan el transporte. De hecho,
este ultimo medio ha sido un espacio poco utilizado para la transmision de
mensajes en relacion al apropiamiento TIC; mas aun si consideraos que los
residentes de estos espacios pasan largas horas viajando para conectar al
hogar con el espacio laboral.

2.3.4.3 Infraestructura TIC de acceso privado: residente

En esta seccion presentamos el caso de Gabriela, quien en el momento
del estudio tenia 42 anos de edad. Ella es abogada de profesion. Coment6
ser originaria de la ciudad de Toluca. Ejercio su oficio por mds de 15 anos
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en la presidencia municipal de un municipio del Estado de México. Sin
embargo, después de casi dos anos de haber migrado a San Luis no habia
logrado encontrar trabajo. En el ano 2001 se cas6 con Carlos, un obrero
quien labora en una empresa cercana a Hacienda Puerta Real. Llegaron
al desarrollo en el ano 2011 debido a que Carlos hizo efectivo su crédito
Infonavit. La vivienda a la que lograron acceder por los puntos que habia
acumulado se encontraba en la zona econémica del desarrollo. Su hogar
es de una sola planta y una habitacion.

La Sra. Gabriela tiene un celular Sony Ericsson color blanco. Nos co-
menté que, aunque no es un smartphone, es un buen teléfono y le ha
funcionado muy bien. Sin embargo, dentro de su casa y en buena parte
del desarrollo habitacional no tiene recepcion y, por lo tanto, en ocasio-
nes tiene que deambular por las calles para encontrar la senal adecuada.
En consecuencia, le gustaria que pusieran “algin tipo de aparato” que
ayudara a tener una mejor recepcion, tanto en el desarrollo como en los
hogares. Piensa que no le seria tan caro a una empresa privada instalar
este tipo de “antenitas” que les ayudaran a mejorar y fortalecer la senal.
Para ella y sus amigas esto si seria un buen proyecto y marcaria una dife-
rencia en su vida por ejemplo para comunicarse con sus hermanos que
viven en el Edo. Mex.

En casa cuenta con una laptop Toshiba de ocho anos de antigtiedad. Sin
embargo, al no tener conexion a Internet, practicamente no la ocupa.
Desde su perspectiva, las computadoras de escritorio son para oficinas o
negocios; en casa s mejor contar con una laptop, “asi te la puedes llevar
a todos lados contigo y no te la roban si llegan a entrar a tu casa”. En
cuanto al uso de Internet, nos comenté que tiene cuatro cuentas de co-
rreo electronico, ademas de estar suscrita a Facebook. Para acceder a estos
servicios, por lo general se traslada al centro de San Luis, donde visita un
ciber instalado junto a la catedral. No hace uso cotidiano de las computa-
doras del CDI porque considera que son muy lentas y pierden la senal de
forma recurrente; en una ocasion fue pero no le gustaron las maquinas y
decidi6 ya no regresar. Igualmente sabe muy poco de cé6mo funciona el
Comité. Para ella el CDI s6lo es un ciber mas y, en comparacion con los
que conoce, presta un mal servicio.
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Ella nos coment6 que en Puerta Real se siente sola y aislada. En primer
lugar, porque no tenia servicio de teléfono fijo. Consideraba que esta tec-
nologia era necesaria para comunicarse con su familia, primordialmente
con su madre que es viuda y vive sola en Toluca. Durante la entrevista nos
comento que a principios del ano 2012 un vendedor le ofrecio el servicio
telefonico de la empresa Axtel, pero por experiencias anteriores conside-
raba que este era un servicio deficiente y costoso. Asi, nos expreso que lo
mejor que le podia pasar en cuanto a servicios tecnolégicos era poder
contar con una linea de Telmex; “Con ellos vas a la segura”. Por eso, ha sido
una de las personas que mads ha insistido con las desarrolladoras para que el
servicio de esta empresa sea provisto a la brevedad. Esta demanda la motivo
a formar parte de la mesa vecinal desde inicios del 2012.

Comparti6é con nosotros una anécdota respecto a su relaciéon con las
TIC: en el ano 2010, antes de llegar al desarrollo, la operaron de una pier-
nay estuvo dos meses en cama para su recuperacion. En ese entonces una
amiga le sugirié entrar a un portal de Internet donde podia aprender
muchas cosas interesantes. La Sra. Gabriela no solia utilizar frecuente-
mente esta tecnologia; sin embargo, en este portal descubrié que podia
aprender de forma sencilla y gratuita la técnica para bordar en punto de
cruz. Durante poco mas de un mes todos los dias ingresé6 al portal y me-
morizo los patrones y disenos. A partir de entonces dedica al menos tres
horas al dia a esta actividad. Sus productos los vende entre amigas para
apoyarse econémicamente. Para ella, las TIC no sélo son herramientas de
comunicacion y diversion, sino también una “puerta” a un infinitas posi-
bilidades recreativas, artisticas y economicas.

Gabriela fue la primera habitante de Hacienda Puerta Real en ser lla-
mada por parte de Infonavit, San Luis, para ser beneficiaria del progra-
ma Casa 'y Computadora. Cuando le llamaron a su celular y le comentaron
que tenia que realizar un depésito de $250.00 en el banco para iniciar los
tramites, se mostr6 desconfiada. Por eso se dirigié personalmente a las ofi-
cinas del Infonavit a preguntar en qué consistia la iniciativa. Le explicaron
la dindmica, pero aun asi no le quedo clara la operacion del programa. A
ella le extran6 mucho el requerimiento de seguir cursos en linea. También
cuestiono la razon por la cual Infonavit la hacia beneficiaria de este apoyo,
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siendo que desde su perspectiva, en Hacienda Puerta Real habia personas
que tenian mayor necesidad de acceder a una computadora. Ella ya con-
taba con una laptop y consideraba innecesario acceder a otro dispositivo,
sobre todo cuando no contaba con Internet en el desarrollo.

Imagen 10. Gabriela con sus bordados,

Hacienda Puerta Real, Rodrigo Ramirez, 2012

2.4 Conclusiones

A'lo largo de este capitulo describimos las caracteristicas socioculturales
y tecnologicas que distinguen a los desarrollos que hemos denominado
micro, y exploramos dos casos particulares. Los datos etnograficos reca-
bados sugieren que la infraestructura TIC en estos espacios habitacionales
es escasa. En parte, esto se debe a que no resulta atractivo para las em-
presas proveer dichos servicios; su lejania con respecto de las ciudades y
escasa poblacion implica una inversion considerable en infraestructura.
Los servicios inalambricos han comenzado a aparecer como alternativa
en el panorama tecnolégico de estos ecosistemas “artificiales” en transito
ser “organicos”, cuando lleguen a municipalizarse. Las empresas de cable
y telefonia celular tienen una presencia considerable en estos espacios. Es
a través de dichos medios como algunos residentes han logrado tener ac-
ceso a Internet. El servicio de banda ancha ha sido adoptado por algunos
residentes; sin embargo, la mayoria considera que la senal es deficiente.
La misma percepcion se tiene respecto a los servicios de telefonia; el ce-
lular no basta. Los habitantes de estos espacios quieren tener teléfonos



Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

de linea Telmex. Aunque cada vez en mayor desuso, esta tecnologia la
consideran parte esencial del hogar; el no poseerla senala una carencia.
El hecho de que ese teléfono “no se mueva”, proporciona un sentimiento
de estabilidad, y eso es justo lo que se busca de un hogar.

En cuanto al uso de las computadoras, identificamos que la posesion
de estos dispositivos es relativamente comun. Si bien no son modelos re-
cientes, lo importante a resaltar es su presencia/ausencia. El hecho de
que los hogares no cuenten con acceso a Internet, ha convertido a las
computadoras en tecnologias pasivas que, en muchas ocasiones, estin
arrinconadas o guardadas debajo de la cama esperando a que llegue la
conexion para salir de su estado de letargo. En aquellos hogares donde se
utilizan estos dispositivos, su actividad se limita a la reproduccion de musica,
peliculas y videojuegos. La idea de productividad que alguna vez estuvo
asociada a esta TIC —basicamente relacionada con los estudios de las gene-
raciones mas jovenes—, y que en muchas ocasiones motivo su compra, ha
desaparecido para dar paso al entretenimiento puro: una computadora
sin Internet tiene el mismo valor que un estéreo, un reproductor de DVD
o una consola de videojuegos. Consideramos que, en virtud de un proce-
so de resemiotizacion® tecnoldgica de estas caracteristicas, poco puede
hacerse para promover el desarrollo socioeconémico y educativo de los
usuarios y la sociedad donde se insertan a través de esta tecnologia. Lo
mismo sucede con aquellos programas que promueven el acceso a Inter-
net pero no ensenan como utilizar esta TIC de manera productiva. Por
eso no resulta extrano que, para algunas de las personas con las que plati-
camos, Internet fuera considerada una tecnologia banal que en lugar de
proveer soluciones, promovia diversos problemas sociales. No obstante,
consideramos importante resaltar el uso creativo que una de las personas
con las que convivimos le daba a la computadora, a pesar de no poseer
Internet: la escritura de poesia. Sin lugar a dudas, la creatividad con la
que los actores se relacionan con las tecnologias es lo que hace que estas
se vuelvan productivas o, en su defecto, se banalicen.

39 Proceso de apropiacion tecnologica donde los usos practicos asociados a un objeto o servicio
TIC lo alejan de sus caracteristicas y potencialidades primordiales; las formas de uso cambian, asi
como los significados asociados a dichas tecnologias.
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En cuanto a la infraestructura tecnolégica privada de acceso publico,
identificamos que en estos desarrollos las tiendas de abarrotes son espa-
cios privilegiados para acceder a telefonia “fija” desde la cual, ademas de
llamar, pueden recibir llamadas y enviar mensajes a celular. Estos luga-
res funcionan como las tradicionales casetas telefonicas. Sin embargo,
en este caso el servicio no juega un rol primordial en las finanzas del
negocio; no asi en lo que respecta a la generacion de capital social y po-
litico. Por lo tanto, retomando a Muse Orlinoff et al. (2011) propusimos
que el hecho de que en estos lugares se acceda a informacion de diversa
indole, ya sea cara a cara o a través de teléfonos, los convierte en “masas”
que concentran a una serie de “rayos” (hubs and spokes) debido a su ca-
pacidad de permitir o restringir el flujo de mensajes a través del espacio y
las tecnologias que controlan. En consecuencia, los consideramos espacios
privilegiados para desarrollar proyectos de intervencion tecnologica.

En el nivel de la infraestructura y servicios TIC promovidos por Info-
navit en alianza con diversos actores e instituciones publicas y privadas,
identificamos que no han tenido un impacto significativo en la promo-
cion de la calidad de vida y sustentabilidad en desarrollos habitacionales.
En el caso de la iniciativa Hogar Digital en Hacienda El Encanto, considera-
mos que el programa no logré el impacto esperado debido a que no ge-
nero la masa critica de consumidores que se supondria haria redituable la
instalacion de infraestructura y venta del servicio para el acceso a Internet.
Después de que ninguno de los derechohabientes que obtuvieron com-
putadoras contraté el servicio de Internet una vez que la oferta de los tres
meses gratuitos caduco, la empresa se retir6 del desarrollo. Este hecho su-
giere que el programa Hogar Digital no es modelo de negocio redituable
para aquellas empresas que buscan ganancias instantaneas mediante la
provision de servicios TIC en desarrollos que atin se encuentran en cons-
truccion. Sila empresa hubiera esperado hasta que el desarrollo estuviera
terminado y las casas compradas, pero sin habitar, o se hubieran rentado,
seguramente un mayor numero de clientes habria contratado el servicio.
Ademas, es importante considerar que los beneficiarios del programa son
de bajos recursos econémicos y, por lo mismo, no estan dispuestos a pagar
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una renta mensual a menos de que se les provea de amplias facilidades o
identifiquen un valor agregado directo al contratar el servicio.

En cuanto al ¢dI de Hacienda Puerta Real, identificamos que la ini-
ciativa se ha ido adaptando de forma organica a la vida comunitaria del
desarrollo. Con todo y sus carencias en cuanto a infraestructura y proble-
mas de sustentabilidad economica, este lugar se ha convertido en poco
tiempo en un centro comunitario del cual se han apropiado los residen-
tes. Si bien el acceso a las TIC no es lo que ha promovido su adopcion, lo
importante es resaltar que el centro estd incitando la interaccion social
entre los habitantes. El aislamiento social es comun en estos lugares; por
lo tanto, cualquier iniciativa que motive la convivencia resulta importan-
te. Durante nuestra investigacion de campo, el CDI estaba desarrollando
un curso de verano para los ninos del lugar. La mayoria de las activida-
des se desarrollaban al aire libre; en pocas ocasiones los ninos tuvieron
acceso a las computadoras. Empero, no cabe duda que el juego entre
los vecinos, generaba mayor capital social que estar sentado frente a un
monitor aprendiendo a utilizar algin programa de Office. No obstante, el
CDI también tenia planeado desarrollar el curso “Mama TIC” en los meses
venideros. En este curso se pretendia ensenar a las madres a utilizar las
computadoras con tematicas centradas en el hogar; cocina, manualida-
des, ayuda con las tareas de los hijos, finanzas, etc. Es importante recono-
cer que el CDI esta llevando a cabo un programa de estas caracteristicas,
sin embargo, consideramos pertinente senalar que dicho programa no
deberia de centrarse en las actividades que tradicionalmente se asocian a
las madres y el hogar, porque ademas de reproducir los roles de género
tradicionales, que no necesariamente siguen reflejando la realidad del
México contemporaneo, un curso de estas caracteristicas corre el riesgo
de cancelar para las madres la posibilidad de vislumbrar la diversidad de
recursos que Internet provee y de lo que podrian generar dandole uso
creativo a esta tecnologia.
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3.1 Introduccion

Los mesodesarrollos habitacionales son aquellos que cuentan con entre
mil y cinco mil viviendas. Son espacios de una extension y densidad po-
blacional media. En nuestra muestra, los desarrollos pertenecientes a esta
categoria son: Real del Cid en Tecamac y Paseos del Bosque, en Cuautit-
lan, ambos en el Estado de México.

3.1 .1 Infraestructura

La temporalidad de los mesodesarrollos fue de reciente a medio. Por lo
general se encuentran en proceso de municipalizacion y su administra-
cion es mixta, lo cual significa que son administrados entre la iniciativa
privaday el gobierno municipal. Como resultado, estos espacios contaban
con la mayoria de los servicios publicos basicos caracteristicos de la infra-
estructura urbana: recoleccion de basura, agua y alumbrado publico, en-
tre otros. No obstante, en algunos casos los habitantes tienen que pagar
por los servicios, ademads del mantenimiento. Al igual que en desarrollos
de mayor dimension, se considera que, en parte, la dualidad publico-pri-
vado en la prestacion de servicios se encuentra relacionada con el hecho
de que estos desarrollos estaban establecidos en dreas conurbadas donde
el municipio no habia contemplado una expansion acelerada.

En cuanto a la infraestructura educativa, encontramos que los meso-
desarrollos visitados tenian al menos dos escuelas de educacion basica
(una primaria y una secundaria), ambas publicas. No se tiene registro de
escuelas de educacion media superior. En contraste, existe una prolifera-
cion de guarderias e instituciones de educacion preescolar, debido prin-
cipalmente al crecimiento poblacional, asi como al tipo de habitantes, en
su mayoria jovenes y adultos en edad productiva.

Al igual que en los desarrollos micro, en estos existe una notable ca-
rencia de servicios publicos para la atenciéon médica. Las clinicas mads cer-
canas se encuentran aproximadamente a cinco kilometros de distancia.
En cambio, se identific6 una buena cantidad de farmacias que ofrecian
consultas médicas, asi como algunos consultorios privados.
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En estos desarrollos encontramos una amplia diversidad de viviendas.
Identificamos por lo menos cuatro tipos distintos; desde las mas sencillas
de una sola planta, pasando por departamentos de interés social, hasta
las de tipo medio residencial de tres pisos. En su interior existe un buen
numero de areas publicas, como parques y jardines; incluso en uno de los
casos encontramos un centro deportivo y dreas de esparcimiento y cultura.
Sin embargo, su vida comunitaria es pasiva. Los habitantes s6lo salen por
las tardes y noches, cuando algunos espacios privados se convierten en lu-
gares para la socializaciéon, como los cafés, papelerias, tiendas, etc.

3.1.2 Economia

El NSc de la mayoria de sus residentes es C+, C y D. En los desarrollos
meso la oferta comercial es de media a baja; hasta el momento el co-
mercio informal no ha logrado entrar en este tipo de desarrollos. Las
organizaciones vecinales, asi como los constructores, han mantenido sus
politicas de proteccionismo y control, iniciativas que han sido bien recibi-
das por parte de los habitantes.

En este tipo de desarrollos el transporte publico no tiene permitido
ingresar. Esto ha sido un tema de particular interés, ya que contrasta
diversos puntos de vista a favor y en contra de la iniciativa. En cuanto
al comercio formal, al interior existe una pequena variedad de nego-
cios. Identificamos solamente tiendas de abarrotes, papelerias y cibers.
En estos desarrollos se han construido locales comerciales, especialmente
para la instalacion de este tipo de negocios; sin embargo, vemos que en
muchos casos estos locales no se han rentado debido a los altos costos o
la poca afluencia de clientes. En la mayoria de los casos los negocios son
atendidos por sus propios duenos, que también son residentes del lugar.

Por lo general, los residentes de estos desarrollos son profesionistas,
comerciantes u obreros calificados. En muchos casos, se trasladan a los
centros urbanos e industriales de las metropolis para trabajar. Al igual
que en los desarrollos micro, aqui existe una proliferacion del autoem-
pleoy del trabajo desde el hogar. Esto ha contribuido a una dinamica eco-
noémica particular donde la circulacion y derrama de capital usualmente
se va fuera del desarrollo y no circula al interior.
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3.1.3 Cultura y sociedad

La cultura de los mesodesarrollos es de tipo urbano y relativamente ho-
mogénea debido a que existen pocas diferencias de clase social. Los resi-
dentes provienen en su mayoria de los centros urbanos cercanos y de
las areas urbanas de otros estados de la Republica Mexicana. Como ya
se menciono, la vida comunitaria al interior de los desarrollos es escasa.
Aun cuando se percibe una diversidad sociocultural, situaciones como el
aislamiento social y el ostracismo son un problema grave entre los habi-
tantes de los mesodesarrollos. Los espacios y momentos de socializacion
vecinal estan condicionados al pago de cuotas, por ejemplo, en los espa-
cios de oferta deportiva y artistica: los vecinos que llegan a conocerse y
convivir son aquellos que pueden y desean pagar por las clases.

En las calles y areas comunes, uno de los pocos momentos de sociali-
zacion que se percibe se presenta al mediodia, a la hora de la salida de las
escuelas. Este espacio es uno de los principales puntos de reunioén para
la mayoria de las madres de familia. Asimismo, se convierte en punto de
encuentro para dirimir problemas importantes que afectan la vida comu-
nitaria.

Puesto que los momentos de socializacion se dan principalmente en
las areas publicas, en los mesodesarrollos habitacionales encontramos
areas verdes, parques y jardines bien cuidados. Por la poca antigiedad
de los desarrollos, dichas areas publicas no se encontraban en mal estado
ni estaban abandonadas. Los habitantes consideran que la imagen de los
desarrollos es una de las cuestiones mas importantes, por lo que conti-
nuamente invierten tiempo y dinero para mantener limpias y cuidadas
las dreas comunes.

3.1.4 Infraestructura TIC

En términos generales consideramos que en los mesodesarrollos habita-
cionales la infraestructura TIC es adecuada y diversa. En la mayoria de los
casos cuentan con servicios mixtos; inalambricos y por cable. Aun asi, en
muchas ocasiones los vecinos se encuentran inconformes con la calidad
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de los servicios TIC. Desde su perspectiva, el hecho de que estos sean
provistos a través de los servicios inalambricos, y no por fibra 6ptica, los
vuelve deficientes. Hecho que en la practica resulta cuestionable.

A diferencia de los microdesarrollos en estos lugares identificamos
que uno o mas negocios ofertaban servicio de Internety renta de compu-
tadoras. Empero, estos espacios no eran suficientes para satisfacer la de-
manda de los habitantes que no contaban con el servicio en casa; aunque
existe una importante demanda de cobertura tecnolégica, no se registré
una oferta adecuada.

Debido a algunos problemas de inseguridad y aislamiento social en los
mesodesarrollos, las TIC comienzan a ser utilizadas por habitantes y admi-
nistradores para intentar controlar el ecosistema local. Se tienen registros
de iniciativas encaminadas a la utilizacion de TIC en temas de seguridad
vecinal, control vehicular, asi como en la organizacion intervecinal y la
administracion local, aunque de manera insipiente.

En los mesodesarrollos la oferta de empresas proveedoras de servicios
TIC es escasa. Su entrada ha estado condicionada por las diversas etapas
asociadas a los procesos de construccion y municipalizacion. La infraestruc-
tura TIC privada se caracteriza por ser mixta. Hay presencia de servicios
por cable e inalambricos que ofertan servicios de television, telefonia e
Internet. El alto uso del celular es una constante. En buena medida esto
se debe a que las familias de estos desarrollos pasan la mayor parte del
dia “fraccionadas”: los hijos se quedan solos en casa mientras los padres
trabajan en las urbes cercanas. La comunicacion por celular promueve
su integracion.
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3.2 Real del Cid, Estado de México

“Una experiencia tnica de vida™

Imagen 11. Plaza Estado de México, pagina de Internet Real Paraiso

El desarrollo habitacional Real del Cid se encuentra ubicado en la parte su-
reste del Estado de México. Un punto de referencia local importante para
ubicar este mesodesarrollo es la Central de Abastos de Ecatepec, la cual se
encuentra a unos 20 minutos de distancia en automoévil o 40 minutos en
transporte publico. En la ultima década, las vias de comunicaciéon que
permiten conectar esta parte del Estado de México con los centros urba-
nos periféricos importantes, asi como con el Distrito Federal, han creci-
do exponencialmente. Asimismo, los sistemas de transporte colectivos,
como el recientemente inaugurado Mexibus, han estimulado a muchas
personas a cambiar de residencia y habitar la periferia urbana.

Real del Cid tiene mas de siete anos de antigiiedad. Su edificacion
fue una iniciativa del consorcio Real Paraiso, a través de su constructora
VINTE. Este consorcio tiene alrededor de once desarrollos habitaciona-
les en cuatro estados del pais: Querétaro, Estado de México, Hidalgo y
Quintana Roo. La proyeccion que se planeo para este desarrollo fue de

40 Eslogan que promociona al desarrollo Real del Cid en la pagina de Internet de la constructora
Real Paraiso www.realparaiso.es.com Acceso: 17/05/2012.
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3,550 viviendas, todas ellas ya construidas. Al momento de la investiga-
ci6én, aproximadamente 98% estaba habitado.

En el contexto historico de crecimiento urbano, Real Del Cid se in-
serta dentro de un conjunto mas amplio de desarrollos habitacionales
construidos desde inicios de siglo, en su mayoria orientados al aprovi-
sionamiento de vivienda en el area central de Tecamac. Ademas, forma
parte de un conjunto de cinco desarrollos habitacionales proyectados por
la empresa constructora VINTE en esta area.

En la seccion de la pagina de Internet de Real Paraiso* que corres-
ponde a Real Del Cid, se incluye un testimonial que intenta promover
el lugar: “Hay muchas cosas que me agradan de Real del Cid y me siento
conforme, es seguro, existe mucha estabilidad en los servicios. Aqui se tie-
nen muchas cosas cerca” (Ernesto Manuel Careaga). Lamentablemente,
la opinion de Ernesto ha sido poco escuchada. Al navegar en la pagina
identificamos que la afluencia de visitantes era extremadamente escasa.
El sitio tenia tres anos de antigiiedad, sin embargo solo habia dos publi-
caciones de personas que le habian dado like a través de Facebook. Ademas
los contenidos no estaban actualizados. Este hecho de que el consorcio
Real Paraiso tuviera una pagina practicamente abandonada nos parecio6 con-
tradictorio, ya que en la practica, Real del Cid es el desarrollo mas tecnifica-
do entre todos los que visitamos en nuestra investigacion.

Imagen 12. Entrada principal 1* seccion, Rodrigo Ramirez, 2012

41 wwuw.realparaiso.com.mx
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3.2.1 Infraestructura

En cuanto a los servicios a los que pueden acceder los habitantes al inte-
rior de Real del Cid, se identificaron tres escuelas publicas (preescolar,
primaria y secundaria), ademds de un centro comunitario habilitado por
el gobierno del Estado de México a mediados del ano 2010. En las insta-
laciones de este centro comunitario cuentan con una escuela de fatbol y
salones de usos multiples, donde se imparten una serie de talleres depor-
tivos, recreativos y artisticos.

En la pagina de Internet de la empresa Real Paraiso, consorcio cons-
tructor, se afirmaba que el desarrollo Real del Cid contaba con servicios
como el Club Real, integrado por un gimnasio, una alberca y un salon de
usos multiples. No obstante, al momento de la investigacion se observo
que en la infraestructura del centro comunitario no existian dichos servi-
cios. En contraparte, lo que encontramos fue un area multiusos denomi-
nada “Plaza Estado de México”, publicitada como una obra del gobierno
mexiquense.

3.2.2 Economia

En la entrada principal del desarrollo encontramos una mini Bodega Au-
rrera, y a unos cuantos metros habia cinco tiendas comerciales estable-
cidas formalmente, tres farmacias, dos papelerias, dos ciber y otros diez
negocios de servicios diversos, tales como ferreterias, carnicerias, verdu-
lerias, etc. Una de las papelerias también ofrece acceso a computadoras
e Internet.

La mayoria de los propietarios de estos establecimientos son comer-
ciantes, ajenos al desarrollo, que solamente rentan los espacios; algunos
otros, los menos, son habitantes de Real del Cid. Los residentes consi-
deran que los precios de estos negocios son mucho mas altos en compa-
racion con otros lugares. Sin embargo, con la llegada del ministuper de
franquicia y por el volumen de venta del mismo, los pequenos locatarios
estan teniendo problemas para mantenerse.
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Al momento de la investigacion distinguimos que en el desarrollo no
existia un mercado sobre ruedas o puestos semifijos para la venta de vi-
veres. Para los residentes, gracias a que este tipo de comercio no se ha
instalado, el lugar se ha mantenido limpio y relativamente controlado de
agentes foraneos. Por otra parte, consideran inadecuado que existan loca-
les comerciales vacios debido a los altos costos de renta que les han fijado;
los residentes no estan en contra del comercio, sino de la informalidad y
de los problemas que esto acarrea. Su ideal es que todos los locales estu-
vieran ocupados y ofrecieran productos que no encuentran en Aurrera o
de mejor calidad, en cuanto a lo que a alimentos frescos se refiere.

3.2.3 Cultura y sociedad

Los constructores del desarrollo crearon tres prototipos de casa habitacion:
econdmica, intermedia y de lujo. Con esta variedad de viviendas buscaban
atraer residentes con diversidad de origenes socioeconémicos. Segun su vi-
sion, esto desencadenaria una relacion productiva entre los habitantes, ya
que los de menor poder adquisitivo se verian inspirados por los de mayo-
res recursos economicos. Sin embargo, los datos que obtuvimos durante
nuestro estudio mostraron diferencias respecto a lo previsto por los cons-
tructores. En lugar de generar una convivencia sana y cierta “nivelacion”
entre las clases sociales, esta mezcla de vivienda y habitantes antes bien
habia desencadenado una marcada diferenciacion en el acceso a los ser-
vicios y recursos locales, asi como en la concepcion que los diferentes
grupos sociales tienen respecto al desarrollo.

Las casas fueron construidas en lo que localmente se denomina como
“cerradas”. Estas son conjuntos de 10 a 20 viviendas que se despliegan
como “microenclaves”, donde los vecinos conviven de forma cotidiana y
protegen sus recursos, fomentando la seguridad comunitaria. Conside-
ran que su responsabilidad para con el desarrollo y el resto de los vecinos
no va mas alla de las cerradas donde habitan. Este hecho ha generado
ciertas tensiones en la definicion de los limites entre lo publico y lo pri-
vado. Los vecinos consideran que estos espacios les pertenecen, y en con-
secuencia se sienten con autoridad para imponer reglas al interior de los
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mismos; hacia el interior constituyen redes de solidaridad para controlar
su ambiente y hacia el exterior imponen barreras.

La poblacion activa en la vida cotidiana de Real del Cid esta confor-
mada mayoritariamente por mujeres jovenes (la mayoria con hijos peque-
nos) asi como por ninos y jovenes de entre 10y 18 anos de edad. Durante
nuestra investigacion platicamos con algunos jovenes que se retnen en
el ciber. Nos comentaron que para ellos, fue dificil mudarse a Real del
Cid. En principio porque en este lugar se encuentran muy alejado de los
servicios y espacios de recreacion que solian visitar. En su proceso de adap-
tacion al medio ambiente las TIC han jugado un rol primordial; ver videos
y jugar en linea se ha convertido en su pasatiempo favorito.

3.2.4 Infraestructura TIC en areas publicas

La infraestructura TIC del desarrollo esta provista por la empresa Conec-
tha, filial de la constructora VINTE. Esta empresa se dedica a la provision
de servicios TIC en los desarrollos habitacionales. El servicio de Internet
provisto en Real del Cid es por medio de Wi-Fi. Del total de viviendas
habitadas al momento de la investigacion, 85% contaba con alguno de
los servicio de la empresa*. Conectha es la encargada de suministrar todos
los servicios TIC en Real del Cid. Su programa denominado G7 Habitat
agrupa una serie de servicios como telefonia fija, Internet, television de
paga, etc. Algunos habitantes consideran que existe un monopolio en el
aprovisionamiento tecnolégico de Real del Cid. Desde su perspectiva, el
contubernio entre los constructores y la empresa proveedora han impe-
dido la entrada de la competencia. Por su parte, Conectha argumenta que
sus servicios son Unicos, pues ningun otro desarrollo ubicado en esta drea
de Tecamac cuenta con un programa que ofrezca todos estos servicios en
combinacién. No obstante, la mayoria de los residentes consideran que
el servicio de telefonia fija e Internet es deficiente, pues falla constante-
mente a causa de cambios climaticos y otros factores.

42 Entrevista realizada durante el trabajo de campo con el gerente de ventas de Conectha
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Imagen 13. Camaras de video vigilancia, Rodrigo Ramirez, 2012

Como parte del programa G7 Habitat también se implementaron otros
servicios adicionales. La infraestructura TIC ha funcionado para los cons-
tructores como un elemento de mercadotecnia importante, en particular
en el proceso de venta de las viviendas. Por ejemplo, a los habitantes
se les ofrecio la posibilidad de vigilar sus hogares mediante una camara
ubicada en la entrada de sus cerradas. Sin embargo, el proyecto fue mal
socializado debido a su poca difusion y falta de contenido. Ademas, los
costos de operacion resultaron exagerados. En consecuencia el servicio
fue poco demandado. Algunos habitantes se sienten defraudados por
este hecho. Fue comun que, en los temas de infraestructura tecnologica,
los vendedores les ofrecieran mucho, sin embargo, la calidad de la oferta
result6 deficiente; cuando las expectativas son altas, la posibilidad de ser
defraudado aumenta:
“Las camaras, pensamos que era algo novedoso, algo muy bueno, pero hasta después nos

enteramos de que no van a grabar, a algunos les dieron su clave y desde alli podian ver lo
que pasaba, pero nos comentaron que no servia”.

Blanca Flores, 28 anos

Al ser un desarrollo cerrado, los administradores tienen la capacidad
de prohibir el ingreso a personas ajenas. En la entrada principal se ha co-
locado un sistema de plumas mecanicas que se abren con una acreditacion
desde los vehiculos de los habitantes. El control vehicular automatizado ha
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sido bien aceptado por la comunidad, e incluso es un elemento del cual
se sienten orgullosos. Asimismo, el ambulantaje esta prohibido; cuando
se entra a pie al desarrollo es necesario mostrar en casi todo momento una
identificacion y notificar qué actividad se va a realizar.

Imagen 14. Torre Wi-Fi, Rodrigo Ramirez, 2012

Uno mas de los productos que la empresa constructora promovié como
medio publicitario del G7 fueron las torres de Wi-Fi en areas publicas.
Los desarrolladores, con el apoyo tecnolégico de Conectha, instalaron 30
torres en varias de las areas verdes de Real del Cid. Dichas torres proveen
el servicio de Internet inalambrico para los habitantes que lo tengan con-
tratado al interior de sus viviendas; con una misma clave pueden acceder
tanto en casa como en las areas verdes y jardines. No obstante, al igual
que el servicio en casa, en las areas publicas las torres emiten una senal
muy débil.

El tipo de iniciativas antes descritas tienen un potencial notable para
promover inclusion digital en los desarrollos habitacionales. No obstan-
te, el costo y la calidad de los servicios, la carencia de habilidades digitales
y banalizacion de la tecnologia han desalentado su apropiacion. Ademas,
algunos residentes consideran que no es necesario tener Wi-Fi en las
areas publicas, en primer lugar porque hay pocas conexiones de energia
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eléctrica para las laptop y en segundo lugar, por miedo a que alguien los
pueda asaltar para robarles la computadora. Este hecho indica que al pla-
near la digitalizacion de los desarrollos no hay que pensar solo en las ca-
racteristicas de la infraestructura tecnolégica y los servicios, sino también
en todos aquellos factores que promueven o inhiben su adopcion.

3.2.5 Asociacion Vecinal RDC

Desde hace algunos anos en Real del Cid existe una Asociacion Civil,
la cual se ha constituido localmente como un actor fundamental para la
vida comunitaria. Esta es la encargada, entre otras cosas, del manejo de
la organizacion vecinal y de los asuntos relacionados con los recursos, las
cuotas y los pagos para el mantenimiento del desarrollo. “Organizacion
y cooperacion intervecinal” se han convertido en conceptos relevantes
para habitantes y administradores del lugar.

Desde el ano 2009, la Asociacion Civil se ha preocupado por la orga-
nizacion interna del desarrollo. En la vida comunitaria, es la encarga-
da de llevar a cabo las actividades y reuniones que definen el rumbo de
Real del Cid en cuanto al mantenimiento de las areas comunes, el control
de los recursos y pagos de vigilancia, asi como al respecto de la toma de
decisiones relacionadas con la convivencia. Inicialmente, la mesa direc-
tiva de la asociacion estaba conformada por integrantes de la empresa
constructora VINTE. Sin embargo, al momento de la investigacion, dicha
asociacion se encontraba en proceso de transformacion. La intencién de
este cambio era la capacitacion de los habitantes para el proceso de mu-
nicipalizacion que durante el ano 2012 estaba viviendo Real del Cid. A lo
largo de nuestra investigacion se identificé que la transicion adecuada de
los desarrollos, de entidades privadas a publicas, es una de las cuestiones
mas importantes para asegurar su sustentabilidad.

La oficina de cobranzas del desarrollo también formaba parte de este
modelo de organizacion. En este lugar los habitantes realizaban los pagos
de mantenimiento de las dreas comunes®. Durante la investigacion de

43 Dicho mantenimiento consiste en el cuidado, riego y recoleccion de basura en jardines, parque,
banquetas y otros espacios publicos.
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campo se obtuvieron datos sobre el importante papel que estaban jugan-
do las TIC en el tema de la organizacion vecinal; correos electrénicos y
mensajes de texto ayudaban a la transmision de los mensajes.

Dentro de un esquema paralelo, la empresa Conectha era la encargada
de gestionar la pagina de Internet del desarrollo. En esta pagina se te-
nia la intencion de registrar y controlar todo lo relacionado con cuotas,
participacion, eventos y foros de discusion. Sin embargo, la organizacion
vecinal atin se mostraba un tanto escéptica respecto a la eficacia de s6lo
utilizar tecnologias digitales para promover la organizacion y gestionar la
administracion del desarrollo:

“Existen muchas areas de oportunidad en este tema; si hay un correo [electronico], pero a

las reuniones no llegan todas las personas. Se decidi6 que a los representantes de la cerrada

se nos diera una hoja con los nombres de los vecinos y sus teléfonos para comunicarnos con

ellos. Sin embargo, aqui [hay] como 160 privadas y a las reuniones solamente vamos

40 representantes, que somos muy pocos. A veces el teléfono no es la mejor manera de
organizarse”.

Karla Judrez, 40 anos

En las reuniones llevadas a cabo por las juntas de vecinos constatamos
que la relacion cara a cara, al igual que el teléfono local, seguian siendo
primordiales para la organizacion y toma de decisiones en este tipo de es-
pacios. El teléfono fijo se consideraba como una herramienta fundamen-
tal para la organizacion vecinal, en parte porque no todas las personas
estaban dispuestas a proporcionar su numero celular a los vecinos. De
alguna manera, consideraban que dicha accion los convertia en agentes
vulnerables. Particularmente algunos lo consideraban inadecuado por
cuestiones relacionadas con la seguridad personal y familiar.

3.2.6 Infraestructura TIC en dreas privadas

Rosa Hernandez tiene 38 anos de edad y vive con su esposo y sus dos hijos
en Real del Cid desde hace poco mas de tres anos. Anteriormente radica-
ban en Atizapan de Zaragoza. Decidieron mudarse al desarrollo cuando
a su esposo le ofrecieron hacer efectivo su crédito Infonavit y adquirir su
propia vivienda. A partir de entonces, durante poco mas de un mes, Rosa
se dedico a buscar distintas opciones de vivienda en la zona de Tecamac.

Z.
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Nos coment6 que, de todas las opciones posibles, este desarrollo fue el
que mas le gusto, por la seguridad que percibi6 y por el tipo de casas que
se ofertaban.

Imagen 15. Reunion de vecinas, Rodrigo Ramirez, 2012

A'lo largo de nuestro estudio nos percatamos de que la seguridad y las
caracteristicas del espacio habitacional resultaban centrales en la toma
de decision sobre donde residir, ademas de otras variables que mas ade-
lante exploraremos.

Entre una amplia oferta de servicios y promociones, la razén princi-
pal por la que Rosa y su familia decidieron comprar su vivienda en Real
del Cid fue la posibilidad de acceder a las asi llamadas biotecnologias.
Para ella y su esposo fue muy atractivo el poder ensenarles a sus hijos la
posibilidad de vivir en un “hogar verde”. Considera que cualquier activi-
dad que apoye a la ecologia y al mismo tiempo tenga un impacto positivo
en los gastos familiares se convertird en una costumbre, primero en su
hogar y posiblemente, mas adelante, en los hogares de sus hijos.

En la casa de Rosa no cuentan con computadora. Cuando le ofrecie-
ron cambiar esta opcion por una television de pantalla plana no dudo en
aceptar la propuesta. El primer aparato resultaba superfluo en compara-
cion con la posibilidad de reunir a la familia frente a un monitor de gran
tamano en la sala de estar. El programa Casa y Computadora, promovido
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por el Infonavit, tiene la intencion de acercar la tecnologia a los sectores
econ6émica y tecnolégicamente marginales. Sin embargo, en el caso de
Real del Cid, muchos de los beneficiarios de este programa les parecia
mas atractivo pagar una diferencia economica y cambiar la laptop que les
correspondia por un electrodoméstico u otro aparato electronico.

Rosa posee un smartphone de la marca Samsung. Este dispositivo le ayuda
a estar comunicada con su esposo, quien trabaja en la Ciudad de México.
El también cuenta con un smartphone de la misma marca. Esto les ayuda
a estar comunicados cuando su esposo se encuentra fuera del hogar. A
ella le molesta mucho que dentro de su hogar no cuente con la cobertu-
ra necesaria para recibir llamadas. Tiene el servicio de telefonia fija de
Conectha, pero argumenta que lo contraté debido a que no existen otras
opciones:

“Un problema serio aqui ha sido que no han dejado entrar ninguna otra compania teleféni-

ca. La que aqui estd es la de Conectha, es un pésimo servicio, muchas veces no hay linea, ¢por

qué no nos dejan escoger a nosotros?”

Rosa, 38 anos

Desde comienzos del ano 2012, todos los miércoles por la manana
Rosa se reanen en la cochera de su casa con algunas de sus vecinas por
un periodo de tres horas para realizar diversas manualidades. También
aprovechan el espacio para organizar futuras actividades recreativas que
incluyan a sus familiares. Nos comenté que meses atras, durante una
de sus reuniones decidieron nombrar una representante del grupo
con la intencion de que fuera la responsable de hablar con la mesa di-
rectiva del desarrollo y expresar algunas de sus inquietudes. Comentaron
que en sus reuniones han encontrado un espacio de libertad para expre-
sarse espontaneamente sobre sus inquietudes y necesidades, tanto a nivel
personal como comunitario. Esto a diferencia de otros espacios donde
dificilmente se les tomaria en cuenta o tendrian la confianza de opinar.

Este grupo considera que las problematicas que urge atender estan
relacionadas con la falta de infraestructura para atender cuestiones rela-
cionadas con salud y educacion: falta de unidades médicas y guarderias.
Rosa explica: “los de las empresas prometen siempre que va ha haber
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escuelas, pero la realidad es que se tardan mucho en construirlas y des-
pués se llenan muy rapido, les dan prioridad a veces a ninos que no son
de aqui”. Otro de los problemas que han identificado es el de la insegu-
ridad. Argumentan que las bardas que protegen la periferia de Real del
Cid son extremadamente bajas y las viviendas que se encuentran al fondo
estan muy desprotegidas.

Aun asi, Rosa y su esposo consideran que la calidad de vida que hay en
su desarrollo es buena. A ella le interesa mucho estar al tanto y participar
de forma activa en las reuniones de la mesa directiva. Su intencién es que
Real del Cid “se mantenga como estd; que no pongan tienditas, que no
comiencen a pintar las casas del color que quieran y que cumplan con el
reglamento que se firmo6 al inicio”. Parte de la vision de Rosa respecto al
“deber ser” del desarrollo se ha visto fortalecida gracias a la emergencia de
un grupo informal de manualidades que constituy6 en el garaje de su casa.
El caso antes presentado sugiere que las pasiones e intereses individuales
—en este caso las manualidades— son capaces de aglutinar a una serie de ac-
tores que al constituirse como grupo pueden ganar fuerza politica dentro
del espacio donde habitan; el taller de manualidades no solo es un pasa-
tiempo, sino que en la practica sirve para que un grupo de residentes com-
prometidas con su entorno identifique problemas y proponga soluciones.

3.3 Paseos del Bosque, Estado de México

“Ya no suenes con la mejor casa”™

Imagen 16. Juegos y jardin, pagina de Internet Hogares Union

44 Eslogan que promociona el desarrollo Paseos del Bosque en la pagina de Internet wwuw.paseosdel-
bosque.com.mx Acceso: 27/06/2012
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El desarrollo habitacional Paseos del Bosque se encuentra ubicado en la
parte norte del Estado de México, dentro del municipio de Cuautitlan.
Contaba con dos anos de antigiiedad al momento de la investigacion. La
empresa Hogares Union fue la responsable de su construccion del desarro-
llo, el cual cuenta con dos tipos de viviendas, divididas en el modelo Bu-
ganvilia y Diamante, ambas de doble planta. La primera es un modelo de
vivienda mas costosa en relacion con la segunda, y existe una separacion
fisica entre ellas: bardas, rejas, portones. Las dimensiones del modelo
Diamante son mas reducidas y su fachada exterior luce mas austera. En
total suman 1,400 viviendas; al momento de la investigacion de campo
faltaban 800 viviendas por terminar.

Los desarrolladores consideran que sus prototipos de vivienda son
para personas de clase media o NSC C+y C. Tanto los constructores, como
los habitantes, intentan mostrar discursiva y simbolicamente que existen
importantes contrastes socioeconémicos los desarrollos vecinos como
Galaxia, San Roque, La Guadalupana (mismas que podrian catalogarse
como macrodesarrollos). Se trata de colonias populares, cuyos habitan-
tes en general son obreros o se dedican a diversos oficios. Los empleos
de las personas que viven dentro de Paseos del Bosque son variados; pla-
ticamos con obreros, empleados de servicios y policias.

Imagen 17. Entrada principal, Gloria Carifio, 2012
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Algunos de los residentes accedieron a su crédito por financiamientos
alternos a Infonavit, tales como crédito FOVISSSTE, compra directa y fi-
nanciamiento bancario. Entre aquellos que lo hicieron por medio de In-
fonavit, también se identifico el uso de los créditos Confinavit € Hipoteca
Verde.

3.3.1 Infraestructura

En cuanto a infraestructura y servicios, Paseos del Bosque cuenta con
una escuela preescolar y una secundaria en construcciéon que comenzara
a funcionar en el ciclo escolar de 2013, mientras tanto, los residentes en
esta edad escolar se trasladan a las escuelas vecinas; esperan con emo-
cioén a que sea inaugurada.

Existe también una planta para tratar aguas residuales. Este fue uno
de los requisitos para que los desarrolladores pudieran acceder a los per-
misos de construccion. El giro de la planta ha causado confusion entre
los residentes, pues muchos piensan que esa agua deberia usarse para el
beneficio del desarrollo, principalmente para el riego de areas verdes.
Sin embargo, segin comenté una persona de posventa con la que nos
entrevistamos, el objetivo principal de la planta es “no enviar tan sucia el
agua al drenaje”.

Los servicios basicos de agua, luz, drenaje y suministro de gas natu-
ral estan cubiertos, pero el transporte, el abastecimiento de insumos, la
recoleccion de basura y la seguridad en las periferias del desarrollo se
encuentran en un estado menos favorable.

Debido a que en Paseos del Bosque carecen de tiendas de abarrotes,
para hacer sus compras los habitantes visitan la Bodega Aurrera que se en-
cuentra a 15 minutos caminando. Algunos habitantes también acostum-
bran hacer sus compras en el centro del municipio, al que se puede llegar
en el transporte publico o bien caminando. Comentan que ahi es mas
barato, aunque se quejan de que al regresar, los taxis les hacen cobros
excesivos por no ser oriundos. Al igual que la mayoria de los desarrollos
visitados, la movilidad se posiciona como una de las problemadticas mas
importantes para los residentes:
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“Si, pero por ejemplo si no tienes auto, te tienes que esperar que alguien te lleve o caminar
hasta el centro, para esperar que la combi te lleve. Pero si vas al centro de Cuauti [Cuautit-
lan] con todoy tus hijos, facil te gastas como unos $50 pesos y aparte tengo que comprar, por
ejemplo, a donde voy no puedo agarrar ningun taxi porque corre el tiempo, entonces si te
bajas del taxi y te vuelves a subir, esta corriendo el tiempo y te bajas y tienes que tomar otro,
entonces se eleva mucho el precio, es muy caro salir”

Ester, 45 anos

3.3.2 Economia

En el desarrollo encontramos una zona comercial con ocho locales de los
que solamente cuatro estaban en funcionamiento; dos tiendas, servicio
médico privado y un local que adquiri6 la administracién alterna al desa-
rrollo -fenémenos que mas adelante exploraremos—. Los locales ocupa-
dos en la zona comercial ofrecen un abastecimiento amplio de productos
de uso cotidiano, como alimentos, cuidado personal, productos de aseo y
recargas telefonicas. No es comin encontrar negocios que hagan uso de
las TIC u otro tipo de tecnologias; solo se identific6 el caso de uno de los
locales que utiliza la computadora para cobrar, llevar el inventario y el
control sobre sus ventas.

El comercio electrénico también comienza a ser parte del ecosistema
tecnologico de Paseos del Bosque. La administracion alterna al desarrollo
cre6 una pagina de Internet para los condéminos en la que se ofrecen di-
versos objetos tecnologicos y servicios. Entre los primeros destaca la venta
de equipo de computo. En el caso de los segundos se ofrecen servicios
de marketing y seguridad, entre otros. Este recurso ha funcionado como
alternativa para acceder al mercado laboral local conectando a oferentes
y demandantes de servicios en Paseos del Bosque y otros desarrollos de
la zona. Consideramos que esta es una iniciativa digna de ser socializada
en espacios similares; ante la falta de oportunidades laborales, la promo-
cion de las capacidades individuales en los mercados locales se posiciona
como una alternativa favorable.

Al ser una desarrollo nuevo, no se encontré comercio informal o am-
bulante; se tiene una exacerbada tendencia a mantener todo tal como lo
compraron. Para el mantenimiento y reparacion de sus hogares, o cuando
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buscan contratar servicios de herreria o carpinteria, los habitantes suelen
recurrir a las personas que recomiendan los encargados del desarrollo.

Al analizar una diversidad de indicadores, como el numero de auto-
moviles, el tipo de hogares y el ingreso promedio de los habitantes, con-
cluimos que en general existe un poder adquisitivo alto, en comparacién
con otros desarrollos analizados en esta investigacion.

3.3.3 Cultura y sociedad

La mayoria de los habitantes de Paseos del Bosque comentaron ser ori-
ginarios de municipios aledanos urbanizados. Por lo comun son parejas
jovenes que trabajan todo el dia y regresan ya entrada la tarde a descan-
sar. También abundan personas de la tercera edad que se mudaron al de-
sarrollo en busca de la tranquilidad que ofrece vivir en un lugar alejado
del estrés urbano. Este ultimo grupo sale poco de su hogar, al igual que
los ninos que pasan encerrados en sus casas como medida de seguridad.
En consecuencia, durante el dia el desarrollo luce desértico, pero en las
tardes cuando padres y jovenes regresan, se observa una considerable
afluencia de personas en los espacios publicos; haciendo ejercicio, plati-
cando, jugando, etc.

Una parte importante de los entrevistados dijeron haber elegido este
desarrollo por su tranquilidad y tipo de viviendas; sin embargo, otro sec-
tor dijo sentirse disgustado por lo que les entregaron. En general identifi-
camos que existe desinformacion acerca de la infraestructura y los servicios
alos que tienen acceso dentro del desarrollo, ya sea por falsas promesas por
parte de los vendedores, o por las altas expectativas de los propios compra-
dores. Este tipo de situaciones han generado mucho descontento y fue
una constante en la mayoria de los desarrollos habitacionales visitados en
esta investigacion; las representaciones vertidas en la propaganda o cons-
truidas discursivamente por los vendedores no coinciden con la realidad
a la que se enfrentan cuando habitan los espacios.

Al llegar al desarrollo resulta imprescindible estar afiliado a alguna
de las dos administraciones, ya sea SAR, que fue contratada por Hogares
Union o la que fue conformada por los propios vecinos. Esto debido a que
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el mantenimiento general del desarrollo se realiza a partir del pago de
una cuota, al igual que la apertura de los portones en los accesos princi-
pales. Quienes no pagan el mantenimiento son marginados de los servi-
cios, se les niega el control de los sistemas automatizados de puertas o el
acceso por parte de los vigilantes en las entradas principales.

El hecho de que en el lugar existan dos organizaciones ha impulsado
la emergencia de dos grupos identitarios adversos. Existe una lucha de
poder entre sus miembros, lo cual, entre otras cosas ha generado renci-
llas por el pago del mantenimiento. Este tipo de conflictos normalmente
van acompanadas por descalificaciones y demandas legales por el manejo
de los recursos:

“Viven muy aparte, por eso no hay comunicacion, no hay union, o sea hay mucha indiferen-

cia. O sea, como ellos no quieren que pasemos para alla no hay comunicacion... a menos

que les den una parte, eso obvio que es una compania de por aqui la que proporciona la

comunicacion, eso es porque tienen sus arreglitos. Tt sabes cémo es esto en el pais, si ven
una oportunidad de ingreso se asocian”.

Ester, 45 anos.

Ester es la lider de su calle y esta asociada con SAR. En relacién con las
festividades civicas, como el Dia del Nino y el 10 de Mayo, mencion6 que
muchas personas no cooperan en la administracién y, sin embargo, son
quienes “mas disfrutan de los festejos”. También nos coment6 que exis-
tian “dos bandos de lideres” en el desarrollo; uno de ellos es el de la calle
Diamante, en el que una persona se autoproclamo lider de la colonia,
hecho que la tenia muy molesta.

Por otro lado, entrevistamos a Javier, quien rent6 un local para la admi-
nistracion de la organizacion rival, constituida por vecinos independien-
tes. Dentro del local, que funciona como oficina, tiene dos computadoras
“ensambladas”. Nos llam¢ la atencion que esta oficina, a diferencia de
otros lugares en Paseos del Bosque, contara con el servicio de Internet
de Telmex. Durante la charla nos dijo que existen diversos intereses de
personas que no son del desarrollo; “vienen de fuera para ver qué se pue-
den ganar dentro”. Ademas, mencioné que ellos habian sacado al promo-
tor (administrador) anterior, porque era corrupto. Javier considera que
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los principales problemas del desarrollo son los sociales y esto se debe a
la orientacion comercial de la empresa que fue contratada por los desa-
rrolladores para encargarse de la administracion:

“Los problemas mas fuertes que tenemos son los sociales, porque desgraciadamente la em-

presa que contrat6 la desarrolladora es una administradora con fines de lucro... si queremos
hacer algo interesante para el bien de todos, no lo podemos hacer”.

Javier Montes, 59 anos

Imagen 18. Administrador Javier Montes, Gloria Carino, 2012

Considerando los testimonios antes presentados resulta evidente que
existe una marcada division entre condéminos para administracion el de-
sarrollo y sus recursos. Sin embargo, esto no ha sido del todo malo para los
residentes, ya que este conflicto ha implicado una fuerte competencia por
demostrar quien ofrece los mejores servicios. Tal vez sea por ello que en
términos generales, los residentes de Paseos del Bosque consideran que
el lugar ofrece una buena calidad de vida, independientemente de la
carencia de algunos servicios tecnologicos.

Llama la atenciéon que una de las estrategias utilizadas por la adminis-
tracion de la asociacion de vecinos para diferenciarse de la empresa SAR
es ofreciendo acceso a telefonia fija e internet desde sus instalaciones:

“Definitivamente te voy a decir una cosa, es que el teléfono y el Internet son una cosa pero
de primera necesidad, te comento, nosotros aqui tenemos Internet y tenemos teléfono, no
me preguntes como lo obtuvimos pero nosotros lo tenemos, entonces si te puedo decir que
la gente que estd al corriente de sus cuotas y que requieren hacer una chamba de Internet o
eso, vengan aqui con nosotros y puedan hacer una llamada local y pueden utilizar el Inter-
net, es el servicio que nosotros les damos adicional”.

Alfonso Murillo, 53 anos
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3.3.4 Infraestructura TIC
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Imagen 19. Pdgina electrénica Paseos del Bosque*

Axtel es la empresa que proporciona los servicios de telefonia fija al inte-
rior del desarrollo. Movistar también ofrece un servicio que promociona
como linea fija, pero que en realidad tiene que ver mas con un celular.
Este hibrido tecnolégico ha sido bautizado como “telular”. La mayoria
de las casas cuentan con una de estas lineas, sin embargo, los residentes
anoran tener el servicio de Telmexy tienen la esperanza de que algun dia
llegue. Este fenéomeno fue recurrente en los espacios que visitamos. Se
tiene la percepcion de que Axtel y Movistar proporcionan un servicio de
poca calidad. En parte, consideramos que esto se encuentra relacionado
con el hecho de que 7elmex quedo posicionada en el imaginario social del
mexicano como una empresa nacional —similar a Pemex—, a la cual hay
que serle fiel, independientemente de que existan mejores opciones en
el mercado; el nacionalismo se ha convertido en el mejor aliado de una
empresa privada que indirectamente ha contribuido a la ampliacion de
la brecha digital en el pais:
“Yo tuve que andar buscando. Cuando quise meter Axtel todavia no habia en la calle en la que

yo vivo y después anduve viendo. También tiene Telcel teléfonos para casa y tampoco tenian
senal y el inico que me garantiz6 la senal fue Movistar, pero tuve que andar buscando”.

Tania Pina, 35 anos

o~
G

Para mayor informacion: http://paseosdelbosque.wix.com/2acerradadelafe Acceso: 24/06/2012
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Imagen 20. Camioneta modulo de ventas movil, Gloria Carino, 2012

Al igual que en otros desarrollos del pais, la telefonia celular se ha posi-
cionado como la TIC principal para comunicarse, y en al caso de aquellos
que poseen smartphones, para tener acceso a Internet. Por lo tanto, no sor-
prende que este dispositivo sea visto como una necesidad basica en este
tipo de comunidades. Asimismo, identificamos que el celular es utilizado
primordialmente para que los padres que trabajan tengan cierto control
sobre sus hijos; saber donde estan, qué estan haciendo o simplemente
mantener abierto el canal de comunicacion. Esta tecnologia disminuye su
ansiedad, ya que segun su experiencia saben que en cualquier momento
pueden ubicarlos.

Imagen 21. Javier con su Nokia, Gloria Carino, 2012
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La compania Siway ofrece el servicio de Internet en el desarrollo. Du-
rante nuestra estancia entrevistamos a Ricardo, quien es responsable del
servicio de Internet inalambrico proporcionado por esta compania. Par-
ticularmente se encarga de dar mantenimiento a las redes domésticas y
de administrar el portal que Siway proporcioné para la comunicacion
interna de los vecinos. Desde su perspectiva este servicio ha sido muy
eficiente para los residentes, no obstante, la percepcion generalizada es
otra. A lo largo de nuestra investigacion platicamos con un buen nume-
ro de personas que se quejo del servicio de Internet, por el cual pagan
aproximadamente $200 mensuales. Afirman que el servicio es ineficien-
te, pues continuamente se pierde la conexion o hay que estar “cachando”
la senal por toda la casa.

Cuando le preguntamos a Ricardo sobre los programas de Infonavit,
en particular por el de Casa y Computadora, nos comentod que investigaria
con sus superiores ya que no tenia informacion al respecto. Sin embargo,
nunca nos ofrecio respuesta alguna. Este hecho nos llamo la atencion ya
que se supone que Real del Bosque forma parte de este programa.

Por ultimo, consideramos importante resaltar que si bien, la mayo-
ria de condominos quieren tener servicios TIC, pocos estan dispuestos a
pagar por los servicios derivados de la instrumentacion tecnologica del
desarrollo; inclusive, algunas personas lo consideran innecesario, ya sea
porque no saben utilizarlas, pasan poco tiempo en el lugar, o porque sus
hijos atin no estan en edad escolar. Contrario a la vision de algunos acto-
res respecto a que las tecnologias digitales son masivamente deseadas, aun
existen actores que las consideran prescindibles para la vida cotidiana.

3.4 Conclusiones

A partir de los casos antes presentados, podriamos mencionar una am-
plia lista de problematicas asociadas a los mesodesarrollos. Sin embargo,
nos limitaremos a resaltar tres constantes en los casos expuestos: la pri-
mera es la percepcion de inseguridad. La infraestructura tecnoldgica y orga-
nizativa montada en los desarrollos ha tenido la intencion de minimizar
entre los habitantes la idea de peligro constante, pero estas iniciativas han
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tenido poco éxito. El segundo conflicto, que da origen a un problema de
tipo social, es la lejania respecto a la Ciudad de México y otros centros ur-
banos importantes. Sintomas de ello se reflejan en el aislamiento, la falta
de integracion entre vecinos y, en los casos mas extremos, la depresion.
La tercera y ultima problematica que interesa resaltar en los mesodesa-
rrollos es la falta de organizacion vecinal o los conflictos emergidos de esta.
Consideramos necesario reconocer que las empresas constructoras han
ejecutado una serie de proyectos e iniciativas encaminadas a mejorar la
convivencia vecinal. Por ejemplo han creado oficinas con esta finalidad
e inclusive ha contratado a empresas especializadas en la administracion
de los desarrollos. Sin embargo, lo que observamos en la prdctica fue la
verticalidad en la toma de decisiones y la falta de transparencia en el con-
trol de recursos. Ambos hechos han terminado por desatar conflictos al
interior de los desarrollos.

Consideramos que una opcion viable para hacer frente a este tipo de
problematicas es a través de implementar soluciones tecnolégicas simila-
res a las que estan siendo impulsadas por las ciudades inteligentes. Parti-
cularmente en lo que al ambito administrativo se refiere. Por ejemplo, los
desarrollos habitacionales pueden desarrollar sistemas de administracion
basados en plataformas tecnolégicas que ayuden a la organizacion veci-
nal, el proceso de municipalizacion, asi como la distribucién y control de
espacios y recursos locales. En los siguientes capitulos esbozaremos una
propuesta en este sentido.

Para concluir nos parece importante subrayar el caso de la constructo-
ra VINTE descrita en la primera seccion de este capitulo. Dicha empresa
identific6 un nicho importante de negocio a partir de ofertar servicios
digitales en sus desarrollos. La particularidad de este caso y su filial tecno-
logica reside en que como constructora, sin ser especialista en el sector,
cre6 y promovio entre todos sus desarrollos y habitantes una serie de ser-
vicio TIC integrales. Este tipo de iniciativas promueven la inclusion digital
en los desarrollos y por lo tanto consideramos importante que sean repli-
cadas. Empero, es necesario desarrollar esquemas financieros accesibles
para nos excluir a los sectores menos favorecidos econoémicamente de
los servicios TIC.

114
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Las TIC en los macrodesarrollos habitacionales
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4.1 Introduccion

Los macrodesarrollos habitacionales son aquellos que cuentan con mas de
tres mil viviendas. Son espacios de gran extension y alta densidad pobla-
cional. En nuestra muestra, los desarrollos pertenecientes a esta categoria
son: Villas del Pedregal en Morelia, Michoacan, asi como Nuevo Paseos de San
Juany La Trinidad, ambos ubicados en Zumpango, Estado de México.

4.1.1 Infraestructura

Debido a que la temporalidad de los macrodesarrollos estudiados fue
media y antigua, cuando los visitamos en 2012, la mayoria ya habian sido
municipalizados parcial o totalmente. Como resultado, estos espacios
ofertaban diversos servicios publicos caracteristicos de la infraestructura
urbana: recoleccion de basura, agua y alumbrado publico, entre otros.
Empero, algunos de estos servicios seguian siendo prestados por institu-
ciones privadas. En parte, esto se debia a que el proceso de municipali-
zacion no habia finalizado, y en caso de ser asi, en muchas ocasiones los
servicios publicos eran deficientes. Se considera que, en parte, la duali-
dad publico-privado en la prestacion de servicios estaba relacionada con
el hecho de que estos desarrollos se encontraban establecidos en areas
conurbadas, donde el municipio no habia proyectado la expansion de su
traza urbana. En consecuencia, en tanto las nuevas zonas eran anexadas
al colectivo urbano —-en sus multiples niveles e interconexiones-, sus in-
tersticios eran ocupados por instituciones privadas.

En cuanto a la infraestructura educativa, encontramos que todos los
macrodesarrollos visitados tenian al menos una escuela de educaciéon ba-
sica. Algunos inclusive contaban con institutos de educacion media supe-
rior y técnica. Asimismo, encontramos presencia de algunas instituciones
privadas que ofertaban servicios educativos, tales como diplomados en Be-
lleza, Informatica o Fotografia. La alta presencia de infraestructura en este
rubro contrastaba con la carencia de servicios publicos para la atencion
médica. En cambio, se identificaron farmacias que ofrecian consultas mé-
dicas, asi como algunos consultorios privados. Los servicios de medicina
alternativa también fueron recurrentes; homeopatia, herbolaria, masajes
y diversas practicas new age.
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La diversidad de la vivienda en estos desarrollos no era mayor que en
los de tipo micro y meso. De hecho, en uno de los casos se detect6 que
practicamente no existia variacion, sino que s6lo contaban con el llamado
“pie de casa”. Lo que si resulto particular de estos espacios fue que conta-
ban con diversas areas publicas para la recreacion de sus habitantes.

4.1.2 Economia

En estos desarrollos la oferta comercial es considerable. Se identificaron
numerosos comerciantes y empresarios que se han establecido formal e
informalmente en los espacios asignados para dicho fin, asi como al in-
terior de sus casas y en las calles. Los negocios mas comunes son tiendas
de abarrotes, papelerias, carnicerias, pollerias, verdulerias, cibers, ade-
mas de puestos para la venta de peliculas, musica y ropa. En aquellos
casos donde la construccion de etapas continua, las ferreterias y la oferta
de servicios de albanileria y herreria también son recurrentes. A partir
del analisis de los datos etnograficos recabados, consideramos adecuado
afirmar que los macrodesarrollos han generado economias de pequena
escala que promueven la circulacion de recursos econémicos entre sus
habitantes. Esto ayuda a mitigar las problematicas relacionadas con el
acceso al mercado laboral por encontrarse alejados de las grandes ur-
bes. Ademas, se identific6 que un numero considerable de mujeres se
autoempleaban a través del ambulantaje al interior de los desarrollos y
de la venta de productos en casa, mientras que quienes trabajaban en las
ciudades se empleaban como obreros o en el sector servicios, ademas del
autoempleo.

4.1.3 Cultura y sociedad

Los residentes de los macrodesarrollos provienen de areas rurales y ur-
banas de diversas entidades de la Republica Mexicana. Este hecho enri-
quece su dinamica sociocultural. Ademas, su alta densidad poblacional
promueve una vida comunitaria activa. Los espacios de socializaciéon pri-
vilegiados son de caracter publico: calles, parques, centros deportivos y
comunitarios. En consecuencia, muchos de los problemas sociales que
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afligen a estas comunidades derivan de divergencias respecto a la apro-
piacion y el uso de dichos lugares.

4.1.4 Infraestructura TIC

En los macrodesarrollos visitados encontramos algunos espacios publicos
para el acceso a infraestructura TIC. Tal fue el caso de dos CDI 'y un insti-
tuto gubernamental que ofrecia clases de computo a los residentes. Asi-
mismo, identificamos diversos comercios que ofertaban acceso publico a
Internet, computadoras y telefonia: cibers, tiendas de abarrotes, papele-
rias y farmacias fueron los mas comunes.

La infraestructura TIC privada de estos desarrollos se caracteriza por la
alta presencia de servicios por cable e inalambricos que ofertan servicios
de television, telefonia e Internet. Esto se relaciona de forma significativa
con dos variables: la densidad poblacional y el proceso de municipali-
zacion. La primera promueve la entrada de multiples empresas, ya que
el numero de clientes virtuales resulta considerable. En segundo lugar, el
hecho de que ya estén municipalizados —total o parcialmente—, resulta
atractivo para las empresas, porque ya no existen restricciones en cuanto
al tendido de cables; el proceso de venta ha terminado y cuidar la estética
del lugar a través de servicios ocultos no es redituable.

En seguida exploramos a detalle las particularidades de cada uno de
los desarrollos que englobamos dentro de la categoria macro.

4.2 Villas del Pedregal. Morelia, Michoacan

Imagen 22. Entrada Villas del Pedregal, Morelia®®
46 http://zonau.com.mx/perfil/ 974 Acceso: 1/11/2012

119

INFOTEC



INFOTEC

Las TIC en los desarrollos habitacionales de México

Villas del Pedregal es un macrodesarrollo establecido en las afueras de la
ciudad de Morelia, sobre la carretera libre a Quiroga. El paisaje que lo
rodea tiene un aire campirano. De hecho, colinda con un pueblo donde
aun se practica el pastoreo. En consecuencia, cuando los animales que-
dan libres, estos llegan a deambular por las calles de lo que anteriormente
eran campos abiertos. Se puede llegar mediante un autobus que recorre una
de las principales avenidas de la ciudad y tiene su base en la ultima sec-
cion del desarrollo. Aunque distancia entre el desarrollo con la ciudad es
relativamente corta, los habitantes del desarrollo se refieren a ésta tiltima
en términos espaciales amplios: “tenemos que ir hasta Morelia”.

4.2.1 Infraestructura

Imagen 23. Villas del Pedregal,

Morelia, Michoacan, Maximino Matus, 2012

Grupo Herso inici6 la edificacion del lugar en el ano 2000. Cuando visi-
tamos el desarrollo en el 2012, este constaba de 14 mil viviendas distribui-
das en tres etapas. Las dos primeras secciones estaban municipalizadas
en su totalidad y la tercera de forma parcial. Dos etapas mas estaban en
proyeccion. En el lugar existen doce tipos de vivienda que van desde pro-
totipos econémicos duplex o los llamados “pie de casa”, hasta viviendas
independientes de dos pisos. Sus precios oscilaban entre los $242,500.00
y los $711,100.00*".

47 htp://zonau.com.mx/desarrollo/22/Villas % 20del % 20Pedregal Acceso 1/10/2012
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Villas del Pedregal cuenta con numerosos espacios de uso publico, de-
portivos y areas verdes. Los espacios de uso publico tienen infraestructura
para socializar y para el esparcimiento de los ninos, ademas de contar con
canchas para practicar fatbol y basquetbol. Ademas, existe una macropla-
za que se pretendia erigir como el centro del desarrollo. Este lugar tiene
un circuito para correr, patinar y andar en bicicleta, ademas de un foro,
espacios comerciales y una iglesia catolica. No obstante, la macroplaza
aun no ha sido apropiada por los residentes, quienes en su lugar recono-
cen como centro simbolico la Bodega Aurreray sus alrededores, ya que se
trata de la zona comercial mas importante.

En cuanto a los servicios educativos, en Villas del Pedregal encontra-
mos diversas escuelas publicas y privadas que van desde el nivel preescolar
hasta la preparatoria. La constructora se encarg6 de edificar la escuela
primaria y la secundaria. Debido a que la demanda de estos servicios era
muy alta, ni bien se habia terminado de construir la primaria, diversos
grupos de maestros ya habian solicitado su administracién a la gerencia de
la empresa. Este hecho suscit6 diversos conflictos entre grupos de intere-
sés. En su punto mas algido, algunos representantes de la empresa fueron
secuestrados y obligados a ceder las instalaciones. Debido a que para ese
entonces las lineas eléctricas no habian sido instaladas en su totalidad, los
maestros improvisaron una conexion que terminé generando un corte de
luz y una fuerte multa por parte de la CFE*. Durante un ano, la escuela pri-
maria opero6 sin luz y, como resultado, los equipos de computo que habia
donado el Infonavit a través del CDI no fueron utilizados. En el ciclo esco-
lar 2011-2012 la sala de computo fue utilizada por vez primera. Los cursos
se impartian desde el tercer ano y fueron evaluados como adecuados por
los estudiantes y padres de familia. Un problema similar tuvo lugar en la
escuela secundaria, donde atin no contaban con luz y por lo tanto no ofre-
cian clases de computo. Ambos casos son muestra de que no basta con que
exista infraestructura TIC para que sea utilizada; es necesario coordinar a
una serie de actores para que ésta funcione y se le dé un uso apropiado,
mads audn, si esta tecnologia es parte de un programa interinstitucional,
donde la intervencion inadecuada de un actor afecta el trabajo del resto.

48 Comision Federal de Electricidad
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4.2.2 Economia

Villas del Pedregal cuenta con una Bodega Aurrera 'y dos minisupers de
la empresa Extra. Ademas, existe un numero considerable de tiendas de
abarrotes establecidas formalmente en los espacios de comercio e infor-
malmente en las casas privadas. Lo mismo sucede con las numerosas farma-
cias, papelerias, cibers, estéticas, florerias, panaderias, peleterias, pollerias,
carnicerias, restaurantes y bares que han abierto en el desarrollo.

Un negocio que ha prosperado es el de la venta de materiales para la
construccion y herreria, debido a la necesidad de proteger las casas o el
deseo de ampliarlas. Los fines de semana llega un mercado sobre ruedas
que se establece a un costado de la avenida principal, el cual fue gestiona-
do por la organizaciéon de vecinos. También es comin que en las calles
frente a la Bodega Aurreray alo largo de la avenida principal entre semana
se tiendan puestos ambulantes para la venta de alimentos, ropa, acceso-
rios, peliculas y musica. Por las noches, numerosos puestos de comida
atraen a los transeuntes que regresan del trabajo. En términos generales,
Villas del Pedregal cuenta con una oferta comercial diversa; practicamen-
te se puede acceder a cualquier producto necesario para la vida cotidia-
na. Empero, algunos son mas caros que en la ciudad y, en consecuencia,
hay quienes prefieren salir del desarrollo para adquirirlos.

Al interior de las casas también se prestan servicios diversos, que van des-
de clases de artes marciales, hasta medicina alopata y homeodpata, asi como
grupos de autoayuda y conocimiento —AA y grupo gnostico, entre otros—.
Estos ultimos han ayudado a generar pequenas comunidades de interés
al interior del desarrollo, conformadas por residentes de distintas seccio-
nes. Para atraer adeptos dichas organizaciones utilizan panfletos y posters
que ensucian el desarrollo. Por lo que se considera que estos medios son
ampliamente contaminantes. La migracion a los medios digitales podria
ser una solucion a esta problematica. Empero, aqui nos enfrentamos ante
la dificultad de llegar a la poblacion objetivo deseada; debido a la bre-
cha digital actual, la digitalizacion total de los desarrollos no es desea-
ble, ya que acentuaria la exclusion social.
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Ademas del autoempleo, los residentes de Villas del Pedregal comun-
mente trabajan como obreros en el sector servicios en la ciudad de Mo-
relia. No obstante, debido a su amplia infraestructura e intensa actividad
comercial, esta no es una ciudad dormitorio, como sucede con otros de-
sarrollos.

& -
o Cana's

PAPELERW.S

€10 § 340 5%
INTERNEY ™5

Imagen 24. Publicidad de “La Tarea” papeleria-ciber y letrero de venta de ropa,

Villas del Pedregal, Maximino Matus, 2012

4.2.3 Cultura y sociedad

Villas del Pedregal es un desarrollo socioculturalmente muy diverso. Sus
residentes provienen de distintas areas rurales y urbanas de la Republica
Mexicana. La mayoria de sus habitantes son originarios de Michoacan, Ja-
lisco, Aguascalientes y el Distrito Federal. La diversidad sociocultural que
caracteriza a este desarrollo ha promovido dos fenémenos que llaman la
atencion: la efervescencia de la vida comunitaria y el ostracismo entre las
clases sociales. En los siguientes parrafos los exploramos a detalle.

Por lo general, los habitantes de las casas mas econémicas no se rela-
cionan con los que residen en las de mayor costo, independientemente
de su cercania espacial. Lo mismo sucede entre los habitantes de las zo-
nas que privilegian s6lo un tipo de vivienda.
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El ostracismo entre las clases sociales se acenttiia entre la etapa uno
y el sector “I” de la etapa dos. Los residentes de estas secciones poseen
caracteristicas socioeconémicas y culturales radicalmente opuestas; en
consecuencia se han hecho acreedores a una serie de estigmas hetero y
auto generados. Los primeros se identifican como pertenecientes a una
clase pudiente y con estudios profesionales. Se consideran ajenos a las
problematicas del desarrollo y no participan en su vida comunitaria; por
lo tanto, son considerados apaticos por el resto de los habitantes. Por el
contrario, los residentes del sector “I” son identificados con una clase baja
y carente de educacion formal; ademas de ser considerados los generado-
res de la mayoria de los problemas sociales que atanen al desarrollo. Por
decirlo de alguna manera, son los “chivos expiatorios”. Mientras que, en
su mayoria, los primeros son originarios de areas urbanas, los segundos
comunmente provienen de comunidades rurales o urbano-marginales.
En este ultimo sector también hay poblaciéon de origen indigena y re-
sidentes originarios de “Tierra Caliente”®. Ambos tipos de actores son
fuertemente estigmatizados por el resto de los pobladores; los primeros
por su estilo de vida y los segundos por su supuesto cardcter violento y re-
lacion con el narcotrafico. Los arrendatarios ocupan el dltimo lugar en el
escalafon de los actores excluidos; todos los propietarios estan en contra
de ellos porque, desde su perspectiva, no se preocupan por el bienestar
del desarrollo.

Si bien es cierto que en el sector “I” es donde se presentan mas pro-
blemas sociales al interior del desarrollo, éstos no se relacionan de forma
directa con las caracteristicas socioeconomicas y culturales de sus habi-
tantes. El fenémeno es mas complejo. En primer lugar, hay que tomar en
cuenta que las viviendas de espacio reducido, con poca privacidad —edi-
ficios duiplexy pies de casa—y la escasez de espacios publicos, promueven
de forma indirecta el conflicto entre sus residentes y vecinos, ademas de
inhibir la generacion de capital social a nivel comunitario. Llama la aten-
cion que siendo el sector “I” uno de los mds grandes, sus espacios de es-
parcimiento sean nimios. También hay que tomar en cuenta que en este
sector muchas casas fueron abandonadas y posteriormente vandalizadas.

z

49 Valle compartido entre Michoacan, Estado de México y Guerrero.
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Dichos espacios se estigmatizaron y, en consecuencia, sus duenos ya no
quisieron residir en ellos. Cuando el tejido social de la zona se vio dete-
riorado, los propietarios comenzaron a rentar sus viviendas y migraron
a otros sectores del desarrollo o fuera del mismo. Los nuevos inquilinos
no se preocuparon por integrarse a la vida social comunitaria, ya que al
no tener derechos como residentes consideraron que tampoco tenian
obligaciones. De igual forma, es importante considerar que en muchas
ocasiones iban de paso, trabajaban fuera todo el dia o eran estudiantes que
ocupaban la vivienda de forma temporal, por lo que no generaron senti-
mientos de arraigo e identidad.

Durante nuestra investigacion de campo, constatamos que con la fi-
nalidad de resolver algunas de las problematicas que atanen a los resi-
dentes del sector “I” y el desarrollo en general, la gerencia de calidad
de vida se habia preocupado por retomar algunos espacios vandalizados.
Segun las estadisticas de la propia empresa, hacia ese entonces habia 221
casas deshabitadas, de las cuales 102 habian sido vandalizadas. Una de
las labores que tenian proyectadas era la de habilitar cuatro locales en
el sector “I” para instalar un centro comunitario, una oficina para las
mesas de vecinos y una sucursal del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo de Michoacan (Icatmi), que se encargaria de impartir cursos que
promovieran la inserciéon laboral de los residentes de Villas del Pedre-
gal. Dicha gerencia también estaba desarrollando numerosos programas
de recuperacion de espacios publicos, tales como quioscos y parques. Si
bien estos son espacios de socializacion entre familias, vecinos y grupos
de amigos, algunos han sido apropiados a tal grado que se consideran de
uso exclusivo. Esto sucede particularmente entre las poblaciones jovenes,
que prefieren aquellos que estan mas escondidos y aislados. No obstan-
te, estos sectores de la poblacion también se han apropiado de espacios
abiertos y visibles. Tal fue el caso de las canchas de basquetbol y fiitbol en
la tercera seccion, donde tan pronto empieza a atardecer, jovenes de dis-
tintas edades comienzan a llegar para compartir experiencias, musica y
sustancias. Para recuperar este espacio, la mesa de vecinos se organizé con
la gerencia de calidad de vida y estaban por instalar reflectores para que el
lugar siempre estuviera iluminado. Llama la atencion que las zonas que
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normalmente son apropiadas por los jovenes son aquellas que atn no han
sido habitadas y municipalizadas en su totalidad. Estos lugares se convier-
ten en intersticios de ilegalidad donde los jovenes se vuelven presa facil
de la delincuencia organizada. No obstante, cuando la vida comunitaria
comienza a florecer, se suscitan confrontaciones fisicas —entre vecinos,
jovenes y policias— y simbolicas —musica a todo volumen, grafitis, ilumi-
nacion- por el control de los espacios, hasta que los jévenes terminan
migrando a otros lugares que consideran abandonados. Durante nuestra
estancia presenciamos una redada donde se llevaron a decenas de jove-
nes a la estacion de policias mas cercana. El nombre de los presos fue am-
pliamente difundido a través de los mensajes de texto entre residentes.
Esto ayudo a dar aviso a sus padres.

La organizacion vecinal también ha ayudado a prevenir la delincuencia
y los robos a casa habitacion. La forma mds comun de prevenir el delito es
mediante un sistema de alarma colectiva a base de silbatos que se han re-
partido entre los residentes. Dicho programa se llama “Vecino Vigilante”.
Si alguien ve algo raro en la calle o se percata del robo de una casa utiliza
el dispositivo para alarmar a los vecinos, quienes al escucharlo también lo
suenan. Los asaltos mas comunes se presentan en las casas deshabitadas,
donde bandas bien organizadas llegan en automotores y suelen robar tube-
ria de cobre, aluminio y los calentadores de agua. Debido a que esta forma
de operar también fue comun en la Hacienda El Encanto, nos atrevemos a
asegurar que existe una industria informal para este tipo de delitos.

ADVERTENCIA

MI CASA LA VIGILAN

MIS VECINOS.

Imagen 25. Calcomanias del programa Vecino Vigilante,
Villas del Pedregal, Maximino Matus, 2012
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Una version mas moderna del sistema de seguridad comunitario incluye
una alarma eléctrica conectada a un altavoz. Esta se encuentra en la casa
de una vecina, quien la enciende tras escuchar los silbidos. Al cuestionar-
les sobre la posibilidad de modernizar el sistema mediante una aplicacion
de celular, algunos vecinos consideraron que el silbato era un dispositivo
mas seguro, ya que a éste nunca se le terminaba la pila y ademas no ne-
cesitaba de crédito. Esta ultima preocupacion senala una caracteristica
comun de los celulares que se quedan en casa y son utilizados como telé-
fono fijo: por lo general no tienen crédito.

Las mesas de vecinos han sido fundamentales para mejorar la convi-
vencia comunitaria y regenerar el tejido social. La gerencia de calidad de
vida se ha encargado de organizar dichas mesas una vez que las calles han
sido habitadas en mds de 50%. Cuando esto sucede, se envia una circular
para convocar a reunion. El director de la gerencia es acompanado por el
representante vecinal del sector. Se selecciona un espacio de encuentro
neutral, preferentemente en medio de la calle. Se espera a que la mayoria
de los vecinos lleguen vy se inicia la asamblea con la presentacion de los
vecinos y los pormenores del evento. En primera instancia, se selecciona
al presidente, al secretario y al escrutador de la asamblea. Es comtn que
las personas rehuyan asumir el puesto, ya que consideran que su com-
promiso sera permanente. Cuando se les explica que el nombramien-
to s6lo corresponde a ese dia algunos aceptan a reganadientes. Una vez
constituida la asamblea, el gerente y el representante vecinal explican las
experiencias anteriores y solicitan la organizacion de la calle. Los vecinos
suelen aprovechar el evento para expresar numerosas quejas, indepen-
dientemente de que se les explique una y otra vez que esa no es la finali-
dad de la reunion. El argumento que termina por convencerlos es que la
intencion de conformar la mesa directiva es precisamente que tengan un
vocero para canalizar sus quejas. Después de largas discusiones, llega la
hora de elegir a los integrantes de la mesa; todos los propietarios son po-
sibles candidatos. Es comun que la mayoria intente pasar desapercibido en
este proceso. Después de algunos minutos de incomodidad, algtin vecino se
anima a proponer a otro en quien ha visto caracteristicas de liderazgo y el
resto respalda la propuesta. Una vez que todos se sumaron a la eleccion
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realizada por uno, el elegido dificilmente puede negarse al cargo. Al final
de la asamblea se firma la lista de conformidad y el nuevo representante
vecinal, junto con sus ayudantes, es electo.

El gerente de calidad de vida coment6 que hay calles que son mas
dificiles de organizar debido a la apatia de los vecinos. Esto es recurren-
te en las areas con casas de precio alto. Los residentes de estos espacios
consideran que no es su responsabilidad conformar mesas de vecinos, y
por lo general tachan el proceso de ilegitimo. Curiosamente, estas zonas
son las que lucen mas descuidadas: pasto sin cortar y basura regada por
las calles son comunes. La poca participacion vecinal también se rela-
ciona con el hecho de que muchos de los propietarios no residen en las
casas, sino que solo las visitan esporadicamente. Algunos las compraron
como una inversion y les dan usos diferentes a los habitacionales, siendo
comercios y bodegas los mas comunes. Durante nuestra investigacion de
campo registramos el penoso caso de un perro de gran tamano que habia
sido abandonado desde cachorro en una de estas casas. Sus duenos le
llevaban comida una vez a la semana. Sin embargo, los vecinos asegura-
ron que en ocasiones tardaban mas y el animal se quedaba sin alimento;
de tal manera que se veian en la necesidad de alimentarlo con residuos
que le lanzaban por el patio trasero. Lamentablemente, esta zona ya esta-
ba municipalizada y no correspondia al desarrollo intentar solucionar la
problematica. Aunque de cualquier forma no hubieran logrado mucho,
ya que el reglamento de convivencia vecinal no contempla un articulo
que sancione la crueldad contra los animales.

4.2.4 Infraestructura TIC

En Villas del Pedregal hay presencia de diversas empresas que prestan
el servicio de telefonia, Internet y television por cable; algunas de estas
ofrecian el esquema triple play. La cobertura celular de todas las com-
panias que operan en México era adecuada en el desarrollo. Mientras
algunas empresas de telecomunicaciones proveian servicios inalambri-
cos, otras habian instalado cableado aéreo y subterraneo. En algunas oca-
siones esto ultimo genero la inconformidad de los vecinos, ya que para
instalar el cableado es necesario romper el pavimento y por lo comun
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tardan en repararlo. Como resultado, los vecinos de algunas calles se han
negado a que las empresas hagan el tendido de cable frente a sus casas.

Telmex ain no esta presente en el desarrollo. Para la mayoria de los ve-
cinos esto resulta extrano, pues consideran que, debido a la cantidad de
habitantes, la empresa ya deberia de estar ofreciendo sus servicios. Aun-
que tienen a otros proveedores, consideran que una linea fija de Telmex
es parte fundamental del hogar y, por lo tanto, quieren contratar una,
aunque en la prdctica el uso que le darian seria limitado.

En Villas del pedregal hay una amplia presencia de cibers. Por lo co-
mun estos se encuentran instalados en las casas habitacion y no poseen
permiso para operar como negocios, al igual que el gran nimero de tien-
das y papelerias y otro tipo de negocios que pululan en el desarrollo.
Ademas de la renta de equipo de computo y conexion a internet, la ma-
yoria de estos espacios ofrecen servicios relacionados con la telefonia
celular, que van desde la venta de equipos hasta la venta de tarjetas o
las recargas telefonicas. También hay algunos espacios que ofrecen servi-
cios no relacionados con las tecnologias, tal es el caso de venta de comida,
ropa, flores, etc.

4.2.5 Hogar Digital

“P: ¢qué me falta por aprender?

R: aprender a cocinar mds aprender a la computadora y las leyes de los abogados™

Imagen 26. Centro comunitario, Hogar Digital, Maximino Matus, 2012

50 Texto insertado en una presentacion PPT intitulada “Yo en diez anos”, elaborada por un nino que
asiste al cDI.
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Hacia el ano 2009, en Villas del Pedregal se implement6 la iniciativa Ho-
gar Digital. El convenio fue impulsado por una alianza entre Infonavit, la
desarrolladora y la empresa Siway. La cobertura inicial abarcé las etapas
uno y dos. Cuando los usuarios iniciaban sesion, se conectaban de forma
directa con la pagina del desarrollo. Durante tres meses se ofrecio el ser-
vicio de Internet inalambrico gratuito. Después se empezo6 a cobrar y, en
consecuencia, el nimero de usuarios disminuy6 drasticamente. Las ga-
nancias generadas no fueron las esperadas. La empresa intent6 vender la
infraestructura a la desarrolladora, pero ésta no acepté y terminaron por
retirarse, abandonando la mayor parte de su equipo. La desarrolladora
busco, sin éxito, a un nuevo proveedor para que ofreciera los servicios de
la iniciativa Hogar Digital. Se considera que no hubo interés por rescatar
el proyecto debido al limitado nimero de usuarios potenciales. Si bien
no existen estadisticas precisas, la gerencia de calidad de vida calcula la
posesion de computadoras en las viviendas entre 10 y 15 por ciento. Aun
asi, el desarrollo no participa dentro del programa Casa y Computadora.
En su lugar, de forma esporadica, el area de ventas ha ofrecido computa-
doras para atraer a los virtuales residentes. Sin embargo, comentaron que
esto no resulta muy atractivo para los clientes, quienes prefieren que les
regalen electrodomésticos o pisos; la computadora atiin no se conceptua-
liza como algo imprescindible para la vivienda. Por su parte, en la geren-
cia de garantias comentaron que el uso de Internet como herramienta
para mantener contacto con los propietarios no ha funcionado como lo
esperaban. Desde que instalaron el servicio, a mediados del 2012, s6lo ha-
bian recibido un par de correos para la solicitud de algunas garantias. En
cambio, los residentes de otro desarrollo que administran ha utilizado de
manera mas activa el servicio. Desde su perspectiva, esto se relaciona con
la diferencia de clases sociales entre ambos desarrollos y la posesion de
equipos de computo en los hogares; entre mayor poder adquisitivo, mas
presencia de tecnologia y habilidades digitales para su manipulacion.

Existen residentes que atin se cuestionan por qué no hay Internet ina-
lambrico en el desarrollo. Hay quienes aseguran que en parte su decision
de adquirir una vivienda en Villas del Pedregal estuvo relacionada con la su-
puesta infraestructura tecnologica; los vendedores les ofrecieron cobertura
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de Internet inalambrico vy, tras habitar las casas, se percataron de que el
servicio era inexistente.

4.2.6 cp1 Villas del Pedregal

Somos ninos queremos vivir sin miedo poder salir a jugar
Nos lo merecemos
i1 nosotros no hemos hecho nada malo {j;;"'

Imagen 27. CDI, Villas del Pedregal, Maximino Matus, 2012

El cpI lleg6 a Villas del Pedregal en el ano 2010. Esta iniciativa fue im-
pulsada por una alianza multiactoral en la que participaron Infonavit, la
desarrolladora y DI México. El Infonavit don6 computadoras, la desarro-
lladora puso el local y el CDI prest6 asesoria y capacitacion.

Inicialmente, el CDI se instalo en una casa de la primera seccion del
desarrollo. Tiempo después, se le asigné un local especial dentro de un
area comercial de la segunda seccién. Daniela, una residente originaria de
Aguascalientes, fue contratada como encargada del centro. Daniela migro
a Morelia junto con su familia cuando la segunda seccion de Villas del
Pedregal iniciaba su construccion. Tiempo después, su hermana también
lleg6 a residir en el desarrollo. Debido a su interés por la comunidad y su
carisma, ambas hermanas se convirtieron en lideres comunitarias. Mien-
tras una es la coordinadora del CDI, la otra es la encargada del orden de
la segunda seccion.

51 Discurso insertado en una lamina PPT del proyecto de graduacion elaborada por ninos que si-
guieron cursos en el cpI hacia el ano 2011.
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Daniela contraté a Juan, un joven de 17 anos que recién llegaba al
desarrollo con su familia. Tiempo después contrat6 a Mariana, de 23
anos, también residente de Villas del Pedregal. El hecho de que fueran
los propios vecinos quienes prestaban los servicios del CDI promovia
un acercamiento social con los usuarios y generaba confianza. La persona-
lidad carismatica de Daniela facilit6 que las mujeres y hombres de edad
avanzada se acercaran al centro. Tal fue el caso de la senora Sara, quien
a sus 60 anos decidi6 iniciarse en la computaciéon con la finalidad de
ayudar a su nieta con las tareas de la escuela. De Igual manera, el senor
Carlos decidi6 aprender informatica para saber lo que sus hijas hacian en
Internet. Algun otro vecino lo hizo para comunicarse por Skype con
sus nietos al otro lado de la frontera. En el caso de los hombres y mujeres
en edad productiva, encontramos que la mayoria habian decidido tomar
cursos de computacion por razones laborales. Mientras en algunos casos
se los habian solicitado en sus empresas, en otros lo habian realizado por
iniciativa propia, con la esperanza de acceder a un mejor puesto laboral.
Por su parte, la mayoria de los ninos que tomaban cursos estaban ahi por
iniciativa de sus padres; sin embargo, a ellos no les desagradaba la idea.
La mayoria se mostraban interesados en lo que aprendian, sobre todo los
que no llevaban la materia en la escuela. Todos los usuarios del CDI perte-
necian a familias de propietarios. Incluso se identific6 a una comerciante
que administraba un negocio en Villas del Pedregal pero radicaba en
otro desarrollo. Los arrendatarios consideraban que no tenian derecho a
tomar los cursos del CDI'y, por lo tanto, no se habian acercado al centro.
Lo mismo sucedia con las familias indigenas, quienes preferian autoex-
cluirse del servicio por considerar que su costo era elevado.

En el ano 2012, en el CDI se impartian dos cursos basicos de computa-
cion: uno para adultos, impartido por Daniela, y otro para ninos impar-
tido por Juan. Uno mas, para mujeres en edad productiva, era impartido
por Mariana, pero este se tuvo que cancelar, pues después de las vaca-
ciones de Semana Santa algunas estudiantes no regresaron y el ingreso
de Mariana disminuy6 drasticamente. El hecho de que el CDI tenga que
generar sus propios recursos para el pago de maestros se ha vuelto pro-
blematico, ya que los ingresos no resultan adecuados para aquellos que
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solo viven de realizar esta actividad. Como alternativa para la generacion
de recursos, Daniela también impartia cursos de manualidades en el CDI.
Algunas de las asistentes a estas actividades eran mujeres que anterior-
mente habian seguido el curso basico de computacion y establecieron
algin tipo de amistad con la maestra y sus companeras de clase. Tal fue
el caso de la Sra. Sara, quien anteriormente salia poco de su hogar y no
tenia contacto con sus vecinos. Desde que se acerco al CDI se volvié mas
activa y espera con ansias que se inicie el segundo modulo del curso de
computacion. Lamentablemente, las computadoras con las que opera el
centro no tienen la capacidad para correr los programas del segundo
modulo y, en consecuencia, el curso no se impartira hasta que todo el
equipo sea renovado.

Para graduarse del CDI es necesario que los alumnos desarrollen un
proyecto de impacto comunitario. Hacia el final del curso, los estudian-
tes discuten cual serd el proyecto a desarrollar; para decidir de manera
adecuada, levantan una encuesta comunitaria. En seguida mostramos el
ejercicio realizado en el ano 2012 por un nino:

ano " cumstas yubals

[
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Imagen 28. cpr Villas del Pedregal
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Algunos de los proyectos que se han impulsado desde el CDI han estado
relacionados con disminuir la violencia, promover el empleo y la recolec-
cion de basura. En seguida presentamos una lamina PPT realizada por un
grupo de ninos del grupo vespertino del ano 2011 que desarrollaron un
proyecto que pretendia disminuir la violencia en Villas del pedregal:

Delincuencia -

La delincuencea significa mala educacion y falta de respeto ala
te. Delincuencia es formas de robo, secuestrd, asaltos etc.

Imagen 29. Proyecto “Delincuencia” cp1 2011.

La altima generacion de mujeres en edad productiva decidi6 desarrollar
un proyecto para el establecimiento de un centro de atencion médica, ya
que la clinica mas cercana se encontraba “hasta Morelia”, y les preocupa-
ba que las emergencias no pudieran ser atendidas en la comunidad. Por
su parte, los ninos desarrollaron un proyecto para la recolecciéon de ba-
sura; este era un problema comun en el desarrollo y consideraban impe-
rante resolverlo. Los proyectos desarrollados no implicaban el uso de las
TIC para solucionar la problematica abordada, sino que se limitaban a ex-
ponerla en un documento Excel, Word y PPT. Ademas, resulta lamentable
que ninguno de los proyectos que se habian propuesto en generaciones
pasadas se habia implementado. No obstante, hacia el final del ano 2012
se esperaba iniciar la publicaciéon de un periédico interno que ofertaria
los servicios que se prestan en la comunidad y se promocionaria el capital
humano de sus residentes. En lugar de dinero, los anuncios se cobrarian
con faena comunitaria, con la intencion de impulsar la economia comu-
nitaria mediante el aprovechamiento de las capacidades internas. En se-
guida se presenta la informacion vertida en la lamina PPT del proyecto
“Prestador de servicios”:
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“OBJETIVO:

REUNIR DATOS DE TODA PERSONA QUE VIVA EN VILLAS DEL PEDREGAL
QUE DESEE PRESTAR UN SERVICIO

COMUNICAR A LA COMUNIDAD QUE EN EL CENTRO COMUNITARIO SE
CONTARA CON DICHA INFORMACION PARA QUE SOLICITEN EL SERVICIO
QUE NECESITEN CON LA SEGURIDAD DE QUE SEAN PRESTADORES CONFIA-
BLES Y VECINOS.

REQUISITO PARA SER PRESTADOR DE SERVICIO:

CARTA DE ANTECEDENTES NO PENALES (PERSONA QUE TENGA QUE IN-
GRESAR A TU DOMICILIO)

LLENAR UNA HOJA DE DATOS”

Consideramos que este ultimo proyecto puede tener un impacto rele-
vante para el desarrollo, ya que promueve la economia interna al contac-
tar las capacidades de los oferentes —capital humano—, con las necesidades
de los demandantes. Ademas de promover una economia alternativa en
beneficio comunitario. En el ultimo capitulo de esta investigacion bos-
quejaremos un modelo para promover la digitalizacion del desarrollo
que esta basada parcialmente en esta propuesta.

Hacia el ano 2012 parte del espacio del CDI también era utilizado por
el Colegio de Bachilleres, en lo que esperaban que se le asignara un lu-
gar al interior del desarrollo. Llama la atencion que los bachilleres no
utilizaran las computadoras del CDI, ni se interesaran por la renta de las
mismas para el uso de Internet o para hacer sus tareas escolares. Hacia el
mes de agosto del 2012 también se tenia proyectado que el Icatmi mudara
parte de su infraestructura al CDI'y comenzara a prestar servicios bajo el
esquema operativo del comité. Para dicho efecto, las diferentes institucio-
nes involucradas habian formado un convenio. Asi, la vocacion del CDI
de unir a diferentes actores bajo un mismo proyecto en pos del beneficio
comunitario quedaba refrendada.
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4.2.7 Icatmi

Imagen 30. Icatmi, Maximino Matus, 2012

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Michoacan (Icatmi) fue
instalado en Villas del Pedregal hacia el ano 2011 por iniciativa de Ricar-
do, un trabajador del instituto. Al percatarse de que el tamano del desa-
rrollo era adecuado para prestar los servicios, habl6é con sus superiores
sobre el proyecto, mismo que fue aprobado y Ricardo abri6 una oficina
del Icatmi en el desarrollo. En primera instancia, el Instituto fue situado
en las instalaciones de la clinica universitaria. Dicha clinica fue instala-
da por una persona que, desde hace algunos anos, ha intentado ejercer
un control politico al interior del desarrollo. Su estrategia ha sido la de
hacerse de allegados a partir de ofertar supuestos descuentos en el pago
de servicios publicos. El establecimiento de dicha clinica fue la dltima es-
trategia que sigui6 para este fin. Debido al beneficio social que promovia
el proyecto, la desarrolladora facilito el local para que se llevara a cabo.
No obstante, al verificar que este no estaba cumpliendo con los servicios
pactados, decidieron revocar la asignacion del local. Debido a que el di-
rector de la clinica se neg6 a entregarlo, fue necesario iniciar un proceso
judicial en su contra. Para no verse afectado, Ricardo decidi6 trasladar
temporalmente la infraestructura del Icatmi a su casa. Tras platicar con
la gerencia de la desarrolladora, se decidi6 abrir un espacio dentro del
CDI para que Icatmi ofertara sus cursos de computo. El requisito fue que
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para que los alumnos se graduaran tenian que desarrollar proyectos de
beneficio comunitario. Con la llegada del Icatmi al CDI todos los cursos
ofertados incrementarian su precio, pero ahora estarian respaldados por
tres instituciones: CDI Latinoamérica, Microsoft y la Secretaria de Educa-
cion Publica. Se espera que esta nueva alianza lleve mas gente al CDI y
ayude a mejorar sus finanzas.

Al platicar con algunos de los asistentes nos percatamos que compar-
tian las misma necesidades de aquellos que asistian al CDI, empero, tam-
bién identificamos un énfasis en la capacitacion laboral. La mayoria de
las personas en edad productiva que estaban siguiendo los cursos espe-
raban que con los nuevos conocimientos adquiridos les fuera mas facil
encontrar empleo o aumentar su salario. Debido a que en estos espacios
solo se impartian cursos a personas en edad productiva, para no quedarse
excluidos los ninos acompanaban a sus madres. Durante las sesiones tu-
vimos la oportunidad de observar como estos ultimos actores ayudaban a
sus madres a manipular las computadoras; eran una especie de asistente
personal que ayudaban a traducir el entorno digital.

4.2.8 Infraestructura TIC de acceso privado

Ricardo es el presidente de la mesa de vecinos del circuito “N”. Reside en
Villas desde el 2010. Antes de decidir comprar, rento por seis meses para
identificar la conveniencia de adquirir una vivienda en el desarrollo. Tras
verificar que el lugar era apropiado, decidié mudarse al desarrollo con su
esposa y sus dos hijos, de cuatro y ocho anos respectivamente. Trabaja en
las oficinas de la auditoria superior del estado, en el centro de Morelia.
Todos los dias lleva a sus hijos a la escuela y después se va al trabajo. Al
igual que otros vecinos, no considera que la educacion impartida en las
escuelas del desarrollo sea la mas adecuada.

En su casa tienen un teléfono “fijo” de Telcel. Segin comento, represen-
tantes de esta empresa llegaron hasta su hogar a ofrecer el servicio. Deci-
di6 contratarlo porque lo considera parte fundamental de la casa. Piensa
que es importante proporcionar a las personas un numero fijo donde los
puedan localizar. No obstante, practicamente nunca lo usan. Sélo reciben un
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promedio de tres llamadas mensuales por parte de sus suegros, quienes
tienen una linea 7elmexy prefieren este medio de comunicacion sobre el
celular. Consideramos que este hecho hace referencia a la necesidad de
mantener abierto un canal de comunicacion “tradicional” con generacio-
nes mayores, que no han dado el salto a la era digital. Cancelar el servicio
seria como “cortar el cordon umbilical”.

En la casa de Ricardo cuentan con dos computadoras. Una, marca Acer,
se las obsequi6 la desarrolladora cuando adquirieron la casa. La otra se
la dieron en el trabajo y es de la marca Compaq Presario; todos en casa sa-
ben utilizar estas maquinas. Los ninos las usan principalmente para jugar.
Ricardo y su esposa prefieren utilizar el correo electronico de Hotmail, el
Messengery Facebook. Dichas aplicaciones también las tienen instaladas en
sus teléfonos celulares. A excepcion de cuando buscan informacion para
la tarea de su hijo mayor en paginas como Wikipedia, rara vez navegan en
portales no tradicionales. Por lo tanto, es posible inferir que utilizan In-
ternet preferentemente como un medio de comunicacion dialégico entre
sus pares sociales.

Ricardo no entiende por qué la senal gratuita de Hogar Digital fue blo-
queada. Recordo que los primeros meses que vivieron como inquilinos
en el desarrollo tuvieron acceso a este servicio, hasta que un dia repen-
tinamente lo cancelaron y demandaron el cobro del mismo. En algtn
momento evalué contratar el servicio, sin embargo no lo hizo porque
donde adquiri6 su casa no llegaba la senal. Como alternativa, propuso a
su vecino compartir su servicio de Internet, contratado con Axtel. Ricardo
considera que esta es una buena forma de ahorrar dinero y acceder a In-
ternet. Ademas, tiene pensado adquirir un access point para compartir la
senal con los ninos y jévenes que utilizan el area de juegos y quiosco que
se encuentran frente a su casa. Considera de suma importancia que haya
puntos de acceso libre a Internet para que los ninos y jovenes accedan
a la informacién. Nuevamente, esta tecnologia es vista como algo que
deberia pertenecer exclusivamente a las generaciones jovenes; como si
los adultos mayores no pudieran beneficiarse de ella. Asimismo, Ricardo
considera que la gente de escasos recursos no necesita de Internet, ya
que sus preocupaciones son otras. Desde su perspectiva, estas personas
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se benefician mds con una despensa que con una computadora. Es decir,
que no considera a esta TIC como una herramienta que puede ayudar a
generar recursos econémicos. Empero, si ve en Internet una oportuni-
dad para agilizar la administracion del desarrollo. Considera que a través
de este medio sera posible gestionar una mejor comunicacion entre los
vecinos, la empresa y el municipio. Particularmente, considera adecuado
tener una pagina donde se puedan hacer denuncias, reconocimientos y
establecer contacto con las oficinas correspondientes a cada una de sus
demandas. No obstante, considera que una barrera significativa para un
proyecto de estas caracteristicas serian los propios vecinos, quienes des-
confian de proporcionar sus datos de contacto. Como jefe de vecinos
ha encontrado resistencia por parte de quienes residen en su sector a
facilitar sus teléfonos y correos electronicos. La respuesta mds comun es
“mejor aqui en la calle nos vemos”. A partir de los datos obtenidos en
campo podemos afirmar que estas actitudes se han generado reciente-
mente debido al clima de violencia que vive el estado y el temor a ser es-
tafado o amenazado a través de estos medios. Por lo tanto, consideramos
posible argumentar que indirectamente el narcotrafico se ha convertido
en un actor que promueve el ensanchamiento de la brecha digital en el
pais; la gente teme explotar el potencial de las tecnologias por miedo a
ser contactado por estos grupos.

4.3 Nuevo Paseos de San Juan, Estado de México, Zumpango

Imagen 31. Entrada al desarrollo, NPS Zumpango, Patricia Gomez, 2012
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4.3.1 Infraestructura

Nuevo Paseos San Juan es un conjunto urbano considerado como mix-
to, es decir, de tipo habitacional, comercial y de servicios. Se encuentra
ubicado en la colonia Rancheria de Buenavista, al norte de Zumpango,
Estado de México. Este conjunto fue edificado por la constructora GEO en el
ano 2009, por lo que es considerado de reciente creacion; por ello atin no
se encontraba municipalizado. Su edificacion se llev6 a cabo en dos eta-
pas: en la primera se construyeron 498 viviendas de interés social y 1,980
viviendas sociales progresivas, mientras que en la segunda etapa se tienen
proyectadas 1,058 y 7,238 viviendas respectivamente.

Las viviendas tienen una extension que oscila entre los 40 y 60 metros
cuadrados, dependiendo de alguno de los siete prototipos al que se refie-
ra: de una planta, dos plantas, vivienda con comercio y departamentos.
A pesar de la variedad de prototipos, existe una uniformidad en colores
y estilos que la propia desarrolladora denomina como “modernos”. La
mayoria de las viviendas cuenta con ecotecnologias que generan un aho-
rro en el gasto familiar, destacando el caso de los calentadores solares.
Al interior del desarrollo las viviendas estin organizadas por manzanas y
pequenas cerradas. La excepcion son las casas de dos niveles, que estan
ubicadas a lo largo de las calles principales que recorren el desarrollo.

La infraestructura de los espacios de uso publico no se encuentra ter-
minada en su totalidad; sin embargo, aquellos que estan concluidos se
prestan a la socializaciéon familiar y entre vecinos, asi como al esparci-
miento para ninos y jovenes. Estos espacios cuentan con aparatos para
ejercitarse, mesas y bancas con sombrillas rodeados de areas verdes. Ade-
mas, a lo largo del desarrollo existe un circuito para ciclistas, delimitado
y con senalamientos adecuados. En las dreas en proceso de construccion
existen canchas de basquetbol, futbol e instalaciones de uso comun, estilo
centro comunitario. Asimismo, a un lado del tanque de agua del desarro-
llo, los vecinos utilizan un pequeno salon para clases de regularizacion,
zumba y danza arabe.
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Con respecto a los servicios educativos, en el desarrollo estd contem-
plada la construcciéon de una escuela preescolar, una escuela primaria y
una secundaria. Durante el tiempo en el que se realiz6 la investigacion
s6lo estaban terminados el preescolar y la escuela primara. Ambos cen-
tros educativos son publicos y se ubican en el centro del desarrollo. Ade-
mas, estan rodeados de amplios espacios que permiten la convivenciay el
esparcimiento de los ninos asistentes, asi como de las madres de familia.
En este espacio también converge la economia informal por parte de
un grupo de vecinas que ofrecen diversas golosinas y bocadillos a bajo
precio. Argumentaron que dicha actividad ayuda a la economia de su
hogar, aunado a que es una actividad que las distrae de su cotidianidad y
construye relaciones sociales entre vecinos.

Imagen 32. Escuela secundaria en construccion, Patricia Gomez, 2012

4.3.2 Economia

Nuevo Paseos San Juan forma parte de un conjunto de desarrollos conti-
guos cuyo principal punto de abastecimiento es el centro comercial Town
Center Zumpango. Sin embargo, dicho lugar tiene una afluencia escasa y
es poco utilizado en la vida cotidiana. En cambio, los comercios al in-
terior del desarrollo si son frecuentados. Existen dos minisipers, uno
en la entrada, justo a un lado del camper de la asociacion Bienestar, y el
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segundo ubicado en el centro del desarrollo, frente a la escuela primaria.
Este ultimo minisuper, es la tienda “Don Eco”. Ademas de estos comercios,
se han establecido dos tiendas de abarrotes en locales pertenecientes a
los prototipos de vivienda con comercio.

Con respecto a la condiciéon economica de los residentes, el elemento
sobre el que se hizo mayor énfasis fue la escasez de trabajo. Esta situacion
habia impulsado la busqueda de alternativas para incrementar los ingre-
sos. La opcion mas comun era el autoempleo, mediante el ofrecimien-
to de servicios como herreria, carpinteria y albanileria. Sin embargo, es
complicado hacer difusion de este tipo de iniciativas, ya que establecer
negocios dentro de las casas habitacion esta prohibido. La administracién
cuida meticulosamente el cumplimiento del reglamento de condéminos,
asi como la imagen urbana. Dicha situaciéon generaba constantes con-
flictos con los habitantes que buscaban ofrecer sus productos o servicios
como una forma de mejorar su economia familiar. No obstante, esto no
impedia la actividad econémica informal.

La falta de fuentes de trabajo correspondientes al nivel educativo de
la mayoria de los residentes (primaria y secundaria), impacta negativa-
mente en su economia. Este hecho se refleja incluso en la imposibilidad
de algunas familias de adquirir bienes de la canasta basica. Por esa razon,
se cre6 un grupo de vecinos que buscaban abastecer los alimentos de ma-
nera economica. Este grupo surgio a iniciativa del Sr. René y la Sra. Arlette,
duenos del tnico local de Internet en Nuevo Paseos San Juan. Ellos, junto
con otros vecinos, se organizaron para asistir una vez por semana a la cen-
tral de abastos de la Ciudad de México con la finalidad de comprar frutas
y verduras propias y por encargo de otros vecinos. De esta manera redu-
jeron los costos asociados al transporte y lograron conseguir precios mas
accesibles. Este tipo de iniciativas reafirman la oportunidad de impulsar
el abasto de alimentos frescos y a bajo precio a través de la organizacion
vecinal. No dudamos que las TIC podrian tener un rol privilegiado para
coordinar a los multiples actores relacionados.
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Imagen 33. Vivienda que oferta negocios, y negocio de Don ECO,

Zumpango, Patricia Gomez, 2012

4.3.3 Cultura y sociedad

Durante nuestra investigacion de campo registramos algunas caracteristi-
cas socioculturales compartidas por los habitantes de este desarrollo. La
mayoria provenian de la Ciudad de México, aunque también identifica-
mos residentes originarios de diversos municipios del Estado de México.
Su nivel académico promedio era de primaria y secundaria. Por lo gene-
ral se empleaban como obreros, comerciantes y en el sector servicios en
la Ciudad de México y urbes cercanas. Debido a la distancia entre el desa-
rrollo y los centros de trabajo, se generaba una dinamica social basada en
diferentes temporalidades. El ritmo de las interacciones sociales y el uso
de espacios privados y comunitarios entre semana diferia del que regia
los fines de semana; mientras el primero tendia a ser distante y pasivo, el
segundo privilegiaba el contacto y la celeridad.

Entre semana, era comin que los miembros en edad productiva de las
unidades domésticas salieran a trabajar a las ciudades cercanas. Algunos
inclusive residian cerca de los espacios laborales y s6lo regresaban los
fines de semana. De esta manera intentaban ahorrar lo que de otra ma-
nera gastarian en transportesy el tiempo invertido en el desplazamiento.
Esta dinamica los convertia en una especie de migrantes temporales: con
la finalidad de insertarse en los mercados laborales se ven obligados a
dejar sus comunidades. Este hecho tenia multiples consecuencias sociales
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en la dindmica familiar y social. El teléfono celular era el mejor aliado
acercar la residencia multilocalizada.

La organizacion social al interior del desarrollo esta basicamente a
cargo de la empresa constructora, a través de la asociacion Bienestar. Du-
rante el periodo de tiempo que dure la edificacion de las etapas, venta y
habitacion del desarrollo, esta asociacion llevara la administracion de las
areas comunes. Los representantes de la empresa constructora comenta-
ron que ofrecian este servicio con la finalidad de generar un desarrollo
autosustentable en términos administrativos. Por lo tanto, una de las pri-
meras iniciativas que tomaron fue la de designar representantes vecina-
les para cada una de las secciones. Sin embargo, no todas las manzanas
se encontraban habitadas, y este hecho dificultaba la labor de los repre-
sentantes. En consecuencia, la toma de decisiones sobre estos espacios y
las areas comunitarias recaia en la empresa constructora. Asi, el sistema
de autoadministracion a través de la designacion de jefes de manzana
no estaba funcionando correctamente. Esto se debia en parte a que el
desarrollo aun se encontraba en proceso de construccion y venta, pero
ademas, se relacionaba con el hecho de que muchas de las casas que si
tenian dueno se encontraban deshabitadas. Por lo tanto, cuando se reali-
zaban cooperaciones entre los vecinos, siempre resultaba un tema de dis-
cusion la nula participacion de algunos duenos. Ademas, la figura de jefe
de manzana no era reconocida por todos los vecinos. Durante nuestro
estudio identificamos la existencia de dos grupos confrontados; los que
reconocian a la administracién y los que no lo hacian. La principal incon-
formidad del grupo disidente se relacionaba con lo estricto de las normas
internas de convivencia, y las leyes que la constructora habia impuesto
con la finalidad de conservar la imagen urbana. Estos reglamentos eran
contrarios a los habitos cotidianos y creencias socioculturales de algunos
habitantes. Habia quienes consideraban que modificar la apariencia ex-
terna de sus casas era un derecho que nadie les podia restringir; lo mismo
pensaban algunos, respecto al uso del espacio doméstico y la prohibicion
de la instalacion de locales comerciales. Particularmente consideraban
un exceso que les restringieran el uso de sus propiedades. Esto habia sus-
citado diversos conflictos entre ambas facciones y la administracion.
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4.3.4 Infraestructura TIC de acceso publico

En Nuevo Paseos San Juan existe una carencia de empresas que ofrez-
can el servicio de telefonia, Internet y television por cable. La principal
razon de la escasez de esos servicios se debe a su reciente creacion y a la
falta de infraestructura. Aunado a esa situacion, el hecho de que no esté
municipalizado filtra la introduccién de distintas empresas que podrian
ofrecer el servicio. Asi, la falta de infraestructura TIC representa un pro-
blema para los habitantes; las quejas de los vecinos se centraron en la ca-
rencia de Internet, herramienta que consideraban indispensable para que
sus hijos hicieran las tareas escolares.

La solucion para mitigar la carencia de Internet era contratar el ser-
vicio satelital ofrecido por 47Tecnology o el uso de dispositivos de banda
ancha movil. Por lo general, en el ambito privado se optaba por la se-
gunda opcion. No obstante, la mayoria de los residentes consideraban
que el servicio era costoso y deficiente, asi que esperaban pronto con-
tar con otro tipo de ofertas. Una alternativa de acceso era la proporcio-
nada por un ciber que se habia establecido al interior del desarrollo.
Este lugar contaba con cinco computadoras. Sin embargo, los duenos
aseguraban que el negocio no era rentable, ya que habian realizado
gastos significativos para la infraestructura y contrataciéon de Internet.
Los servicios del ciber son ampliamente demandados, pues es el tnico
lugar que ofrece acceso a Internet. La opciéon mas cercana es asistir al
que se encuentra en la unidad contigua; sin embargo, salir del desarro-
llo es percibido como complicado, ya que el transporte resulta costoso:

“En este fraccionamiento no hay Internet. Nosotros le pagamos a una empresa privada para
que nos distribuya la red, la empresa se llama “Global-tec” es Internet via antena. Aqui hay
dos empresas que se manejan, la de Global tec y 4TEC. Ellos son los que trabajan por an-
tena”.

Arlette, 32 anos

La senal de telefonia celular no es del todo adecuada. Un dicho co-
mun en el desarrollo es que entre mas sofisticado sea el celular, menor
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recepcion tendrad. En general, entre los vecinos prevalece un sentimiento
de rezago tecnologico y aislamiento social. Algunas de las personas con
las que platicamos comentaron sentirse “desconectadas”, ya que al cam-
biar de residencia se alejaron de sus familiares y amistades. Para ellos, el
uso de la telefonia celular resultaba indispensable para mitigar el senti-
miento de soledad. En consecuencia, se frustraban cuando la recepcion
era inadecuada. Otro aspecto de la comunicaciéon que se veia afectado
por la limitada recepcién celular era la privacidad. Al no tener buena
recepcion al interior del hogar, debian salir de sus casas y sentian que
los vecinos escuchaban sus conversaciones. Un sentimiento similar era
experimentado por las personas que se veian en la necesidad de hablar
desde el tnico teléfono publico del desarrollo; consideraban que no era
un espacio donde se pudiera hablar de temas privados.

4.3.5 Ciber Nuevo Paseos San _Juan

Este local para la renta de computadoras y acceso a Internet esta ubicado
en la parte central del desarrollo, a unos cuantos pasos de la escuela prima-
ria y el jardin de ninos. El negocio fue establecido por una familia de voca-
cion catolica, el Sr. René y la Sra. Arlette, quienes aprendieron el uso de
computadoras y el negocio de Internet a partir de cursos que recibieron
en la iglesia. Esto llama la atencion, debido a que, en muchas ocasiones,
esta institucion es refractaria al uso de las TIC y sugiere restringir el uso de
Internet, al menos en el caso del México rural (Matus y Ramirez 2012).

El Sr. René y la Sra. Arlette comentaron que llegaron al desarrollo por-
que identificaron que existia una oportunidad de negocio al no contar
con este servicio. Ademas, consideraron que el acceso a computadoras
e Internet era indispensable porque contribuia a mejorar la calidad de
vida de los habitantes. En ese momento ellos no eran propietarios, sino
arrendatarios de la vivienda y posteriormente decidieron rentar también
el local comercial. Dentro de sus planes a futuro estaba comprar una
vivienda con local comercial para continuar con el negocio de Internet.
Desde su perspectiva, la importancia del ciber en el desarrollo radica
principalmente en que la mayoria de las viviendas no cuenta con com-
putadora propia. Por tratarse del tnico ciber dentro del desarrollo, de
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ahi se derivan distintas actividades importantes —escolares, laborales, de
recreacion y comunicaciéon— que han hecho de esta TIC un punto de paso
obligatorio.

De acuerdo con el programa que actualmente siguen las escuelas pu-
blicas en México, desde primaria es indispensable tener acceso a Inter-
net. En los libros de texto aparecen multiples enlaces a Internet para que
los estudiantes hagan ejercicios fuera de la escuela. Por esa razon, una
parte importante de los clientes que tienen son estudiantes de primaria.
Dentro de sus servicios también ofrecen la elaboracion de las tareas esco-
lares. Esta actividad le genera ingresos significativos al negocio. Por otro
lado, también fungian como maestros para quienes no sabian manipular
las computadoras o navegar en Internet. Debido a que en la escuela del
desarrollo no se impartian clases de computacion, la mayor parte de los
ninos residentes desarrollaban estas habilidades digitales en el ciber. De
alguna manera, este negocio tenia un rol similar al de los CDI: promover
la inclusion digital.

Ademas de ser un punto de acercamiento a las computadoras y el In-
ternet para los ninos y jévenes que no contaban con esta TIC en casa, el
lugar también servia como un centro de multiservicios administrativos. En
€l se podian realizar tramites con instituciones publicas y privadas; desde
la consulta del estado de cuenta de algun crédito, hasta pagos de servicios
gubernamentales. De igual manera, si el usuario no tenia la habilidad di-
gital requerida para realizar el proceso, los duenos del ciber ofrecian su
ayuda o cobraban una cuota de recuperacion para hacerlo ellos mismos

4.3.6 Infraestructura TIC de acceso privado

En el desarrollo habitacional, pocas personas contaban con computa-
dora. Los propietarios de computadora eran en su mayoria adultos en
edad productiva que compraban un dispositivo con la finalidad de que
sus hijos lo utilizaran con fines escolares. Sin embargo, una computadora
sin acceso a Internet era percibida como poco funcional. Aun asi, habia
quienes intentaban sacar el mayor provecho posible de sus dispositivos
utilizandolos como maquinas de escribir y reproductores de imagen y
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sonido. En seguida presentamos el perfil TIC de un residente de Nuevo
Paseos San Juan.

José Salvador tiene 49 anos de edad. En casa habitan €l y dos de sus
hijos, uno de 18 anos y otro de quince. Anteriormente vivia en el Distrito
Federal, pero cuando surgio la oportunidad de comprar una casa con su
crédito Infonavit se decidié por una en Zumpango. Record6 que a pri-
mera vista el proyecto y la maqueta le parecieron atractivos. No obstante,
rapidamente se decepcion6 debido a la ausencia de los servicios de telé-
fono fijo e Internet en el desarrollo. El considera que estos servicios son
indispensables para mantenerse comunicados con la familia, en especial
el teléfono fijo. Ademas, para sus hijos el Internet resulta esencial para
la elaboracion de tareas escolares, asi como para el entretenimiento
en la consola de videojuegos. De alguna forma, al migrar de la Ciudad
de México a Zumpango, la familia cambio de forma drastica entre eco-
sistemas tecnologicos, tanto a nivel de acceso publico como privado. Este
hecho impact6 de forma significativa algunas de sus practicas cotidianas, y
estres6 de diferentes maneras a los miembros de la unidad doméstica. De
hecho, el Sr. Salvador comento6 que si hubiera sabido de la carencia de estos
servicios, hubiera reconsiderado su compra.

Para suplir la carencia de estos servicios, el Sr. Salvador se dio a la tarea
de buscar alternativas y encontré en el Internet satelital una buena op-
cion. Su casa cuenta con tres computadoras de escritorio que le regalaron
en el hotel donde trabaja cuando renovaron sus equipos. Estos dispositi-
vos son utilizados por sus hijos, quienes se conectan a Internet a través de
una banda ancha mévil de 7Telcel, principalmente para elaborar trabajos
escolares, conectarse a las redes y descargar libros y videos documentales.
También cuentan con una consola de videojuegos que se conecta a In-
ternet, la cual utilizan para ver videos a través de su interfaz. A pesar de
que el Sr. Salvador considera que el precio del servicio de banda ancha es
alto, prefiere hacer este gasto mensual en lugar de pagar diez pesos por
hora en el ciber. De hecho, haciendo cuentas, se ha percatado de que el
costo es similar. La diferencia radica en los periodos de pago. Debido a
que tiene un trabajo fijo de ingreso medio, para ¢l resulta conveniente
contratar este tipo servicio, no asi para las familias sin trabajo fijo o de
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ingresos variables, para quienes comprometerse con un pago mensual
resulta imposible:
“La falta de lineas fijas es un problema. Por ejemplo yo, como no tengo Internet, compro

una banda ancha y pago como 300 pesos al mes. Después, cuando vengan a poner las lineas
de teléfono e Internet, pues yo tiro la banda ancha y ese es dinero tirado a la basura”.

Sr. Salvador, 49 anos

El Sr. Salvador, ademas de laborar en un hotel, también hace trabajos
independientes pintando anuncios en los muros; por esta razén considera
indispensable contar con un teléfono fijo, para que sus clientes lo puedan
localizar. Desde su perspectiva, no basta con el teléfono movil. Conside-
ra que en el fijo también le pueden dejar mensajes en casa cuando no
puede contestar el celular por estar trabajando en el hotel o realizando
otras actividades. Considera que la combinacion de ambos dispositivos le
permitiria insertarse en el mercado laboral de forma provechosa; parafra-
seando a Latour, Salvador quiere constituirse en un “inmutable movible”
(Latour, 1986) para estar en diferentes lados sin dejar de estar en uno
mismo.

Debido a que cuando lleg6 al desarrollo no logré adquirir una linea
telefonica fija Telmex, Salvador contraté un servicio de prepago de Telcel.
Esta oferta le parecié costosa; sin embargo, no encontr6 otra solucion.
Ademas, le proporcionaron un Smartphone, €l cual ha aprendido a usar
con la ayuda de sus hijos y companeros de trabajo. Gracias a las genera-
ciones menores y los pares sociales, el Sr. Salvador ha logrado desarrollar
numerosas habilidades digitales.

En su vivienda, el Sr. Salvador también cuenta con television satelital,
ya que algunos de los canales de television abierta no se lograban sintoni-
zar, lo que afect6 de forma drastica el panorama mediatico al que estaba
acostumbrado. En consecuencia, consideré necesario adquirir el servicio
con una compania local. Sin embargo, comenté que tampoco estaba del
todo conforme y preferiria tener el servicio de Sky, pues tiene mas cana-
les. Empero, esta compania tampoco ofrecia su servicio en el desarrollo
habitacional.
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Para el Sr. Salvador, el uso de dispositivos satelitales de diferentes com-
panias era percibido como un gasto significativo para sus finanzas y consi-
deraba que la linea telefénica fija de 7elmex con Internet era mucho mas
barata. Durante nuestra charla se mostré optimista de que Telmex algun
dia llegue al desarrollo para que finalmente tenga un servicio adecuado
y recupere el dinero que ha perdido. Las lineas telefonicas de esta com-
pania no sé6lo son percibidas como simbolo de estabilidad, sino también
de calidad y economia.

4.4 La Trinidad, Zumpango, Estado de México

Imagen 34. Entrada del fraccionamiento La Trinidad, Patricia Gomez, 2012

4.4.1 Infraestructura

El desarrollo habitacional La Trinidad esta ubicado en el municipio de
Zumpango, al norte del Estado de México, a 60 kilometros del Distrito
Federal. Este fue uno de los primeros desarrollos edificados en el munici-
pio por la inmobiliaria GEO. Su construccion comenzo en el ano 2004. Es
considerado un macrodesarrollo, pues tiene 8,000 viviendas; sin embar-
go, el numero aproximado de habitantes es de 4,200%. Esta variable res-
ponde a un proceso de desterritorializaciéon que afect6 al desarrollo hace

52 Dato estimado a partir de los censos de Poblacion y Vivienda 2005 y 2010

150



Maximino Matus Ruiz
Rodrigo Ramirez Autran

algunos anos. La estrecha dimension de las casas, su lejania en relacion
con los espacios laborales y la carencia de servicios, entre otras variables,
ocasion6 que algunos habitantes comenzaran a abandonar el lugar. No
obstante, este ha sido un proceso dinamico que también ha implicado su
reterritorializacion a partir de la llegada de nuevos residentes que rentan
las casas o las ocupan de manera ilegal.

Para el ano 2012, la totalidad del fraccionamiento estaba municipa-
lizado, a diferencia de otros conjuntos aledanos que ain se encuentran
en etapa de construccion o bajo el régimen de propiedad en condomi-
nio. De hecho, casas GEO habia construido un mesodesarrollo que atn
se encontraba en proceso de venta justo a un costado de La Trinidad.
A diferencia de este ultimo, el diseno arquitectéonico del primero habia
sido mas cuidadoso y su estética todavia se encontraba homogeneizada.
Lo anterior contrastaba con las casas de La Trinidad, que habian sido
ampliamente modificadas, con segundos y hasta terceros pisos, cambios
de color en las fachadas, y casas habitacion convertidas en locales comer-
ciales de diferentes giros.

Desde sus construccion en 2004, La Trinidad habia pasado por una
serie de cambios en cuanto a su estructura fisica. Como se mencion6 an-
teriormente, un namero importante de casas habian sido abandonadas,
saqueadas y, en algunos casos, recuperadas. Mas adelante explicaremos
algunas de las acciones sociales que se han tomado para recuperar espa-
cios privados y publicos en el desarrollo.

El equipamiento urbano de La Trinidad esta compuesto por dos can-
chas de futbol, dos glorietas con juegos infantiles, camellones de areas
verdes y una ciclopista a lo largo de todas las calles que conforman los cir-
cuitos del desarrollo. También cuenta con dos primarias, una secundaria
y dos jardines de ninos, todos de cardcter publico; ademas de un centro
comunitario y un CDI. Hacia el ano 2012 se habia iniciado la construccion
de unaiglesia, ya que para algunos residentes esta era considerada funda-
mental para el bienestar social del desarrollo.

No todas las escuelas publicas cuentan con equipo de computo y ac-
ceso a Internet. Una de las dos escuelas primarias contaba con un salén
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de computacion; sin embargo, este era para el uso exclusivo de los alum-
nos del turno matutino. Durante las visitas al desarrollo identificamos
constantes problema con la dotacién de luz eléctrica; en consecuencia,
por momentos operaba sin luz. Este conflicto se debia a una multa que
tenia por un retraso de pagos ante la Comision Federal de Electricidad
(CFE). Este problema es similar al de la escuela primaria de Villas del
Pedregal. Ambas instituciones cuentan con salas de computo, pero no las
pueden utilizar adecuadamente por su incapacidad financiera. No basta
con tener equipamiento tecnolégico; ademas es necesario coordinar a
una serie de instituciones y actores para utilizarlo de forma adecuada.

La administracion del turno vespertino de la escuela primaria no tenia
acceso a la sala de computo. Los maestros que laboran en ese turno mani-
festaron su inconformidad al respecto. Desde su perspectiva, el acceso a
la sala debia ser abierto para ambos turnos. Consideraban que la materia
de computacion era muy importante para educaciéon de los ninos:

“En el transcurso de la tarde los ninos no tienen clases de computacion, por una situacion ad-

ministrativa, derivada de cuestiones directivas, porque en las mananas si hay clases de compu-

tacion.... Es mucho muy importante; hay ninos que no han tenido acercamiento ni de tocar

un teclado, no saben ni como hacerle para escribir, no quieren tocar la computadora por no
estropear el equipo; es importante que tengan un acercamiento con la computadora”.

Edgar Reyes, 48 anos

El profesor Edgar, quien estaba a cargo de un grupo de 6°, era un “actor
TIC integrado” (Matus y Ramirez, 2012) con amplia predisposicion hacia
el uso de las tecnologias. El aprovechamiento de las mismas le ha ayudado
a mejorar sus métodos de ensenanza y aprendizaje. Edgar solia pedir a sus
alumnos las tareas en formato digital. A su clase llevaba una computadora
portatil; cada nino entregaba su tarea en una USB y era calificado al instan-
te. De esta manera, ademas de promover el uso de las TIC, creaba conscien-
cia ecologica, al evitar la impresion innecesaria de documentos.

La escuela secundaria de La Trinidad también contaba con una sala de
computo. En este caso, los equipos no tenian acceso a Internet. El salon
estaba dividido en dos: una mitad para computadoras y la otra para ma-
quinas de escribir. Debido a la falta de equipos para un salén completo, las
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clases de computacion no eran impartidas a todos los grados, sino que se
privilegiaba a los grupos con mejores promedios. En las clases se alterna-
ban los equipos analogos y digitales; mientras la mitad de la clase utilizaba
las computadoras, la otra mitad se ocupaba en las maquinas de escribir.

4.4.2 Economia

La Trinidad cuenta, en toda su extension, con una amplia diversidad de
microcomercios. Ademas, se instal6 una Bodega Aurrera Express y todos
los viernes hay un tianguis sobre ruedas. El cambio extraoficial del uso
de suelo de las viviendas a comercios es comun. Entre los nuevos giros,
encontramos tiendas de abarrotes, comedores, tortillerias, papelerias, li-
corerias, tortillerias, cibers, estéticas, lugares para la aplicaciéon de inyec-
ciones, masajes, composturas de ropa, lectura de tarot, venta de productos
por catdlogo, vestidos para Nino Dios y jugueterias, entre otros. En el cen-
tro de la unidad se encuentra la principal area comercial, donde la de-
sarrolladora construy6 locales para el establecimiento de negocios. Esta
se constituyé como una especie de miniplaza comercial, con tiendas de
abarrotes, recauderias, cremerias, carnicerias y mercerias. En conjunto,
todos estos micronegocios promueven una circulacion activa de capital
en el desarrollo.

“Aqui el problema es que no hay trabajo y el poco que hay esta peleado y eso afecta la cali-

dad de vida. Yo me he dado cuenta de que aqui vienen personas y me compran 5 o 10 pesos

de frijoles y arroz y eso es lo que comen. Entonces yo siento que eso esta mal, no es que la

gente esté mal o sea mala; lo que esta mal es el trabajo, muchos tienen que ir lejos al trabajo
o arreglarselas para comer”.

Alondra, 31 anos

En resumen, la actividad comercial en La Trinidad es completa y di-
versa. Llamo la atencion que eran mas las casas habitacion que se convir-
tieron en negocio que los locales comerciales destinados a esta actividad.
Dicha caracteristica destaca la dificultad que algunos de sus habitantes
tienen para insertarse en el mercado laboral. Este fue un tema del cual
muchos habitantes se quejaron. Algunos atribuyeron a dicho problema la
causa principal que ocasioné el abandono de las viviendas. Convertir las
casas en negocios resulté una opcion viable para mitigar la carencia de
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recursos econémicos. El hecho de que este sea un desarrollo municipali-
zado en su totalidad también promovio la diversificacion y proliferacion
de comercios; no porque las autoridades municipales hubieran facilitado
el cambio del uso de suelo, sino porque al terminar el proceso de venta,
la desarrolladora se dejo de interesar por la estética del desarrollo.

4.4.3 Cultura y sociedad

La interaccion social de La Trinidad se ha ido haciendo mas compleja a
lo largo de su proceso de desterritorializacion y reterritorializacion, se
han formando estrechos lazos afectivos entre vecinos y se han promovido
redes de intercambio y reciprocidad. Debido a la distancia con la Ciu-
dad de México y otros centros urbanos, en La Trinidad se han desarro-
llado actividades econémicas alternas y dinamicas sociales particulares.
Por ejemplo, como estrategia ante la exclusion social, los miembros de
algunas familias emparentadas, ritual y consanguineamente, habitan ca-
sas contiguas. La cercania espacial les permite intercambiar una serie de
recursos y brindarse proteccion. En ocasiones, los residentes de una casa
comen en la contigua o los ninos de los vecinos pasan largas horas bajo el
cuidado de alguna persona mayor, desempleada o que labora en casa. Por
lo tanto, consideramos factible conceptualizar a los espacios habitaciona-
les contiguos como unidades domésticas extensas; aunque sus miembros
residen en diferentes casas habitacion, su cercania espacial promueve la
interaccion social y el intercambio continuo de recursos.

T " = ———— 7
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Imagen 35. Vida comunitaria, postes de teléfono y casas modificadas,
La Trinidad, Patricia Gémez, 2012
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En la Trinidad también encontramos caracteristicas de las ciudades dor-
mitorio. Existe un gran nimero de habitantes que sale todos los dias tem-
prano para trabajar en los centros urbanos mas cercanos y regresan hasta
la noche para descansar. Ademas, hay quienes, debido a la lejania de sus
centros laborales, prefieren tener dos lugares de residencia, y su vida en
el desarrollo y con la familia se limita a los fines de semana. Esta dinami-
ca tiene serios impactos al interior de las unidades domésticas, las cuales
deben reorganizarse cada fin de semana para recibir a un miembro que
habita de forma intermitente y peor aun; que quiere imponer sus reglas
de convivencia.

A principios del ano 2012, casas GEO don instalaciones para establecer
un centro comunitario en La Trinidad. Este proyecto fue impulsado por
la administradora Bienestar, que trabaja en conjunto con la empresa; su
objetivo era promover la regeneracion del tejido social de la unidad. Este
proyecto incluia la instauracion de un CDI. En el centro comunitario labo-
ran cinco personas. Los puestos clave estan ocupados por residentes, con la
finalidad de que quienes promuevan la organizacién vecinal sean personas
que conozcan a fondo la dindamica local. En el centro comunitario son los
propios vecinos quienes proponen las actividades y los cursos a impartir.
En ocasiones ellos mismos son los instructores. La administradora de Bien-
estar consider6 que de esta forma seria mas facil que, al terminar su inter-
vencion, el centro comunitario siguiera funcionando y fuera mantenido
por las personas de la comunidad. Hasta el momento de nuestra visita de
campo, la respuesta de los vecinos a esta iniciativa habia sido positiva.

Ademas, Bienestar, en conjunto con los vecinos, promovié6 trabajos de
rehabilitacion de espacios publicos; por ejemplo, realiz6 una campana para
recoger basura en las areas de juegos infantiles, impulsé la siembra de
arboles en areas aridas y la pintura de casas abandonadas y grafiteadas.
Estas ultimas acciones fueron ejecutadas con la intenciéon de quitar el
estigma de peligro asociado a esta unidad a través de la rehabilitacion de
la imagen urbana.

Durante nuestra investigacion constatamos que, si bien existian casas que
habian sido saqueadas, algunos vecinos consideraban que estos actos no
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habian sido vandalicos, sino que, debido a las carencias de su situacion
econ6mica, algunas personas se vieron en la necesidad de despojar a las
casas abandonadas de puertas, cables, tuberia, medidores de luz y cual-
quier otro objeto de valor, para venderlos y apoyar a la economia familiar.
Sin embargo, también existia la version de que grupos de vandalos se ha-
bian apropiado de estas casas con la finalidad de realizar una serie de ac-
ciones al margen de la legalidad. En el 2012 aproximadamente 50% de las
casas de La Trinidad habian sido abandonadas, saqueadas y reapropiadas.

Cabe destacar que, a pesar del estigma negativo que se ha asociado
al desarrollo, existen numerosas iniciativas de vecinos para mejorar la
convivencia social. Estas van desde el nivel familiar, hasta el comunita-
rio. Ejemplo de esta diversidad de practicas y uso de la infraestructura
urbana es que mientras algunas casas habian sido vandalizadas, otras ya
contaban con un tercer nivel o con huertos para el autoconsumo. Esta
ultima practica la consideramos ampliamente destacable y con amplia
potencialidad de ser reproducida en otros desarrollos habitacionales del
pais como alternativa a los altos costos de los alimentos y la baja calidad
de los mismos; la seguridad alimentaria® puede ser promovida en dife-
rentes niveles; desde la unidad doméstica, pasando por los desarrollos
habitacionales y agregados mds amplios hasta llegar a nivel pais.

La diversidad de practicas en cuanto a la apropiacion del espacio ur-
bano ha promovido que otros vecinos también impulsen iniciativas para
mejorar sus viviendas, los espacios publicos y, en general, la calidad de
vida al interior del desarrollo.

En nuestra investigacion de campo también identificamos que la di-
namica social al interior del desarrollo ha generado una “barrera” (Ma-
yeotte, 2007) simbdlica con repercusiones significativas; los habitantes han
dividido a las entidades que ocupan el espacio del conjunto habitacional
entre “arriba” y “abajo”. Algunos de los actores con los que convivimos co-
mentaron que, por lo comun, los primeros son arrendatarios de escasos
recursos y los segundos son residentes pioneros. Es en la seccion de “aba-
jo” donde hay mads espacios habitacionales modificados, escuelas con

53 Se refiere a la disponibilidad de alimentos, su acceso y calidad.
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mejor equipamiento y mayor diversidad de comercio. En cuanto al tema
central de esta investigacion, también identificamos que los residentes de
“arriba” poseian menores recursos TIC y habilidades digitales; los arren-
datarios son actores excluidos tecnolégicamente.

4.4.4 Infraestructura TIC de acceso publico

A diferencia de otros lugares en el area de Zumpango, el espacio que
ocupa La Trinidad no tiene problemas de recepcion con las senales de te-
léfono y television. Debido a que el desarrollo ya ha sido municipalizado
en su totalidad, este cuenta con toda la infraestructura TIC necesaria para
dotar de los servicios antes mencionados a sus habitantes.

Uno de los hallazgos mas relevantes de nuestra investigacion en este
lugar fue que, si bien en la comunidad no existian redes Wi-Fi de acceso
publico, grupos de vecinos organizados habian creado una “modalidad
semipublica”. El sistema permitia tener ahorros considerables en el acce-
so a Internet a partir de contratar una sola red que se utilizaba entre tres
o mas casas habitacion. Este era uno mas de los servicios que intercam-
biaban “las unidades domésticas extensas” que se habian conformado al
interior del desarrollo.

En La Trinidad se ha establecido mas de una decena de cibers. Estos
negocios se encuentran en toda la extension del desarrollo. Algunos veci-
nos habian generado tal grado de identidad con dichos establecimientos
que llegaban a considerarlos de uso exclusivo; “un ciber por barrio”, pa-
recia ser una consigna que se estaba generando.

g

Imagen 36. Casas modificadas en La Trinidad, Patricia Gomez, 2012

157

INFOTEC



INFOTEC

Las TIC en los desarrollos habitacionales de México

Con respecto a la telefonia fija, existe una amplia inconformidad, ya que
la cobertura de las lineas no abarca todo el desarrollo. Lo mismo sucede
con la television por cable; la senal de la empresa Megacable no llega a
las areas habitacionales. La parcialidad de estos servicios contrasta con
la cobertura generalizada de la telefonia celular, la cual abarca todo el
fraccionamiento.

Imagen 37. Casas habitacion convertidas en ciber, Patricia Gomez, 2012

En general identificamos una presencia considerable de smartphones; sin
embargo, sus duenos no demostraban poseer un amplio conocimiento
sobre los beneficios que esta tecnologia podia brindarles. Por lo comun,
su uso se limita al entretenimiento y la comunicacién con amigos y familia-
res. Debido al menor costo en comparacion con las llamadas telefonicas,
existia una predileccion generalizada por el envio de mensajes SMS. Por
su parte, los duenos de negocios y prestadores de servicios dentro del
desarrollo también han adoptado la comunicacién via SMS para agilizar
sus transacciones.

4.4.5 ¢pI La Trinidad

En el centro comunitario de La Trinidad se encuentra el CDI, el cual
inici6 sus actividades en noviembre de 2012. El coordinador del lugar
es Julio César, quien lleg6 a vivir en La Trinidad en 2009. Debido a que
tenia estudios en informatica, se acercé a la fundacién GEO y, tan pronto se
estableci6 el CDI en la comunidad, le asignaron el cargo. La iniciativa de ins-
talar un CDI en Zumpango fue retomada del centro que anteriormente se
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habia establecido en Paseos de San Juan. Este ultimo era considerado un
caso exitoso en cuanto a la promocién del bienestar comunitario y, por
lo tanto, dicha experiencia intentaba replicarse en Zumpango. La funda-
cion GEO dono el espacio, la conexion a Internet y condon6 el pago de
servicios durante el primer mes.

A

Imagen 38. CDI Paseos de San Juan, Patricia Gomez, 2012

Al iniciar su gestion al frente del €DI, Julio César consideré que uno de
los principales problemas en el desarrollo era que en las escuelas de edu-
cacion bdsica no se impartian clases de computo. Por tal razén, promo-
vi6 un convenio entre el CDI y estas instituciones, para que los ninos sin
acceso a salones de computo tuvieran la posibilidad de tomar clases en
el centro que coordinaba. Ademas, consideraba que el CDI podia ser un
espacio de aprendizaje para ayudar a que se insertaran de forma ventajo-
sa en el campo laboral:

“Podemos plantear que un nino o una persona que ha tomado un curso de computacion

cuando llega a la edad laboral, entonces a la vez puede ayudar a sus familiares con mas y ma-

yor ingreso.... También aca podemos ayudarles a que suban su curriculo en linea, busquen

paginas de empleo, de hecho ya hay unos acuerdos con unas agencias de empleos y estan

dando cursos gratuitos con los del cbI para que demos esas asesorias, aqui todavia no pero
al rato ya estara... porque mucha gente ignora que pueden buscar por Internety prefieren

el periédico o lo que encuentran caminando”.

Julio César, 31 anos
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El €DI también imparte cursos para la adquisicion de habilidades digi-
tales al publico en general. Sus principales usuarios son mujeres en edad
productiva. Ademas ofrece renta de computadoras e Internet y venta de
articulos de papeleria. De esta manera, el centro genera recursos extras
para su manutencion, ya que los ingresos provenientes de los cursos no
son suficientes. No obstante, el centro intenta mantener el costo de di-
chas actividades lo mas bajo posible, para que esté al alcance de la econo-
mia de los residentes.

Debido a que el €DI fue instalado poco antes de nuestra visita al desa-
rrollo, no contamos con elementos suficientes para evaluar su impacto a
nivel comunitario. Empero, durante nuestra estancia logramos apreciar
que el centro habia sido bien aceptado por sus primeros usuarios.

4.4.6 Infraestructura TIC de acceso privado

Dona Julia tiene 46 anos, ella atiende un negocio de comida ubicado al
interior del centro comunitario. Se define como comerciante; en la en-
trevista nos coment6 que no solo se dedica a la venta de comida, sino que
ha incursionado en diferentes actividades comerciales. Julia es divorciada
y vive en La Trinidad con su hija de siete anos. Sus hijas mayores estan
casadas y viven en otras casas del desarrollo. Antes de mudarse a La Trini-
dad, Julia vivia en el centro de Zumpango. Se mud6 al desarrollo hacia el
2007 con la finalidad de dejar de pagar renta.

Dona Julia no cuenta con computadora ni Internet en casa. Sin embar-
go, anima a sus hijas a aprender computacion porque considera que de esta
manera tendran una ventaja en el mercado laboral. Nos coment6 que pen-
saba adquirir una computadora para facilitarle la elaboracion de las tareas
escolares a su hija menor. Por su parte, pensaba que debido a su edad le
resultaria dificil aprender computacioén, pero no imposible:

“Aqui en el centro comunitario esta bien; yo me quiero meter a todos los cursos de aqui, a

mi si me llaman mucho la atencién, y ahi (CDI) el de computacién a lo mejor si lo necesito
para aprender a buscar cosas por Internet, sobre todo ahora que mi hija la chiquita estd en
la escuela, me pregunta y hay cosas que no me acuerdo... pero no sé cual sea el momento
para tomarlo”.

Dona Julia, 46 anos
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Dona Julia se siente excluida tecnolégicamente, tanto por su nivel aca-
démico como por su edad. Sin embargo, quiere adiestrarse en el uso de
las nuevas tecnologias para entender lo que esta haciendo su hija en la
computadora y ayudarle cuando sea necesario. Aqui nuevamente identi-
ficamos como la afectividad familiar y la preocupacion por lo que hacen
los hijos en las computadoras resulta ser un motor relevante para la adop-
cion tecnologica.

En cuanto a la telefonia celular, Julia nos comenté que prefiere los dis-
positivos sencillos. Considera que esta tecnologia es indispensable para
sus actividades cotidianas, sobre todo para estar en contacto con sus hijas,
pero también con fines laborales. Por ejemplo, es comun que algunas
clientas le envien mensajes SMS a su celular para preguntar por el menu
del dia, y en caso de resultar apetitoso apartan una porcion; el celular
ayuda a promover el negocio y organiza el entorno cotidiano.

4.5 Conclusiones

A'lo largo de este capitulo exploramos las caracteristicas que distinguen
en lo general y lo particular a los macrodesarrollos habitacionales. A par-
tir de la descripcion etnografica, identificamos diversas dinamicas socio-
culturales y tecnologicas en Villas del Pedregal, Michoacan, asi como en
Nuevo Paseos San Juan y La Trinidad, en el Estado de México.

Como fue descrito a lo largo del texto, una de las caracteristicas que
distingue a los macrodesarrollos es su efervescencia social, consecuencia
de su extension y densidad poblacional. Por lo tanto, en primera instan-
cia, consideramos importante subrayar que en todos los espacios visitados
identificamos a una serie de actores que trabajaban de forma comprome-
tida en pos del beneficio comunitario. Mientras en Villas del Pedregal la
organizacion comunitaria en torno al programa Vecino Vigilante habia
logrado disminuir el crimen significativamente, en el desarrollo habita-
cional La Trinidad identificamos una gran capacidad de resiliencia® co-
munitaria al modificar su dinamica poblacional y pasar, en poco tiempo,

54 La capacidad de un objeto o la naturaleza para volver a su estado previo tras un impacto o catas-
trofe. Recientemente el término se ha extendido al ambito social.
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de ser un desarrollo abandonado y estigmatizado, a un estado de relativa
estabilidad social.

Uno de los hallazgos transversales que consideramos importante res-
catar es que estos desarrollos contaban con una amplia infraestructura
TIC de acceso publico; sin embargo, esta no era utilizada de forma ade-
cuada debido a que uno o varios actores lo impedian. Tal era el caso de
la red Wi-Fi que se extendia sobre las etapas 1 y 2 de Villas del Pedregal.
Este desplegado tecnologico, que habia sido impulsado por iniciativa
conjunta de Infonavit, Siway y Grupo Herso, no estaba operando cuando
visitamos el desarrollo porque la empresa que proveia el servicio decidi6
retirarse debido a que el proyecto no genero las ganacias econémicas es-
peradas. Parte de la infraestructura del proyecto atn se encontraba insta-
lada, pero estaba en desuso y no habia quien se interesara en recuperarla.
Lo mismo sucedia con las salas de computo de las escuelas primarias y
secundarias de estos desarrollos. De diferentes maneras dichos espacios
habian logrado acceder a infraestructura TIC. Por ejemplo, la primaria de
Villas del Pedregal la habia recibido en donacién por parte de Infonavit
a través del €DI. Empero, en estas escuelas las computadoras no eran
utilizadas porque carecian de electricidad por no contar con recursos
para pagar a la CFE por el servicio. Resulta preocupante que sea una ins-
titucion del Estado (CFE) la que de forma indirecta esté impidiendo que
los estudiantes desarrollen habilidades digitales, a pesar de contar con
la infraestructura para hacerlo. Mas atun, es una contradiccion interna
sl tomamos en cuenta que en algunos casos es el mismo Estado quien, a
través de otra de sus instituciones (Infonavit), intenta promover el acceso
a dichas tecnologias.

Un fenémeno similar encontramos en los CDI, iniciativa de caracter
multiactoral que, en el caso de los desarrollos visitados, enfrentaban pro-
blemas de sustentabilidad econémica. Para hacer frente a esta falta de
recursos, sus administradores habian desarrollado diversas practicas al-
ternas que no estaban contempladas en el proyecto original. Si bien estas
iniciativas habian mitigado temporalmente la falta de recursos economi-
cos, la operacion futura del programa no estaba asegurada. Aun asi, los
CDI estaban generando un impacto positivo en los desarrollos donde se
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habian instalado. Dicho espacio habia beneficiado de forma diferenciada
a tres grupos generacionales: 1) adultos mayores al margen de la fuerza
laboral: el conocimiento en informatica que estaban adquiriendo les ha-
bia permitido generar didlogos intergeneracionalesy, por otro lado, la
tecnologia los estaba acercando con las generaciones menores; 2) adultos
en edad productiva: El seguir clases de computacion en el CDI les habia
permitido acceder de forma privilegiada al mercado laboral, y 3) ninos
y jovenes: el CDI les habia permitido adquirir los conocimientos en infor-
matica que no recibian en las escuelas primarias y secundarias.

Por ultimo, un hallazgo que consideramos relevante destacar de los
macrodesarrollos son los multiples conflictos sociales entre propieta-
rios y arrendatarios, asi como su acceso diferenciado a la infraestructu-
ray los servicios TIC, tanto publicos como privados. Al comparar a estos
actores, identificamos que los primeros tenian mayores recursos tecnolo-
gicos al interior de sus viviendas. Ademas, los arrendatarios se sentian ex-
cluidos de los espacios TIC de acceso publico; por ejemplo, habia quienes
consideraban que no tenian derecho de acceder al CDI por su estatus al
interior del desarrollo. En la cotidianidad, dichos actores también eran
excluidos socialmente por parte de los propietarios, quienes los conside-
raban causantes de multiples problemas. Asi, los actores mas excluidos al
interior de los desarrollos, y quienes mas podrian beneficiarse de los recur-
sos TIC, no lo hacian por esta doble exclusion: social y tecnologica.
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A'lo largo de los capitulos que conforman este libro, hemos explorado
las condiciones socioculturales y tecnolégicas de siete desarrollos habita-
cionales ubicados en el centro y occidente del pais. La exposicion estuvo
dividida en cuatro capitulos. Iniciamos con un capitulo que present6 un
breve recorrido por la literatura que se ha interesado en problematicas
relacionadas con la vida urbana y la vivienda en México. Concluimos esta
revision con la presentacion de aquellas iniciativas que han sido impulsa-
das por Infonavit, en coordinaciéon con instituciones publicas y privadas,
asi como organizaciones de la sociedad civil, para promover la inclusion
digital en los desarrollos habitacionales de México. En los tres capitulos
anteriores, de corte empirico, exploramos las particularidades y recurren-
cias en cuanto a las condiciones socioculturales y tecnologicas de los casos
seleccionados, a partir de su organizacion en las categorias micro, mesoy
macro, respectivamente. La distinciéon que realizamos tuvo la finalidad de
facilitar la comprension del fenémeno analizado. En este capitulo expo-
nemos los hallazgos generales siguiendo esta tipologia y concluimos con
el esbozo de una propuesta para promover la transformacion digital de
los desarrollos habitacionales en México.

En seguida presentamos los principales hallazgos y recomendaciones
de nuestra investigacion. Estos seran expuestos en relacion con diferen-
tes variables que impactan de forma relevante el acceso y uso de las TIC al
interior de los desarrollos habitacionales. Las recomendaciones sugeridas
tienen la finalidad de ayudar a implementar algunas iniciativas de apro-
piacion tecnoldgica y promover ambientes habilitadores que impulsen
una mayor calidad de vida y sustentabilidad al interior de estos espacios.
Iniciamos nuestra exposicion presentando un hallazgo que consideramos
central. Para ilustrarlo, hemos decidido relacionarlo con las anécdotas de
algunos actores con los que convivimos a lo largo de la investigacion, para
finalmente realizar una presentaciéon mas puntual.
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5.1 Numero de habitantes y temporalidad: una correlacion
que promueve o inhibe el acceso TIC

En nuestra investigacion identificamos que existe una correlacion entre
el acceso a las TIC, el nimero de habitantes y la temporalidad de los desa-
rrollos habitacionales. La conjuncion de estas variables tiene un impacto
relevante en el acceso tecnoldgico: entre menos habitantes tenga y mas
nuevo sea el desarrollo, hay menor presencia de servicios TIC y se privi-
legia la oferta inalambrica. A mayor namero de habitantes y antigtiedad
del desarrollo, la presencia de servicios TIC aumenta y la infraestructura
se diversifica. Mientras en el primer caso es posible hablar de homogenei-
dad tecnologica, el dltimo se distingue por su heterogeneidad. En ambos
casos el factor econémico ha permeado en la constitucion de sus ecosis-
temas tecnologicos.

Los desarrollos nuevos y con menor numero de habitantes no resul-
tan una oportunidad atractiva de mercado para las empresas que ofertan
servicios TIC, debido a su baja densidad poblacional y la distancia que los
separa de los centros urbanos. El extender la infraestructura necesaria
para prestar sus servicios implica una inversion considerable, mads aun
si hace falta el tendido de cables. En cambio, los servicios inalambricos
han resultado una alternativa para llegar a estos espacios; sin embargo,
también presentan limitaciones, debido a que en ocasiones carecen de co-
bertura. Preocupados por la carencia de servicios TIC, los residentes de
estos desarrollos visitan constantemente a los representantes de las em-
presas, en diferentes espacios comerciales, para solicitar sus servicios.
Como respuesta han recibido multiples explicaciones del porqué no se
los pueden proveer, lo cual ha generado diversas versiones o “mitos TIC”,
que intentan explicar la carencia tecnolégica. Hay quienes afirman que
los proveedores de estos servicios les han asegurado que cuando lleguen
a un numero especifico de residentes, su caso sera considerado, por lo
que esperan con ansias a que el residente “nimero acceso tecnologico”
llegue al desarrollo. En general, las cifras varian de acuerdo a la impor-
tancia de la empresa proveedora del servicio; se dice que las pequenas em-
presas requieren de menos habitantes, pero 7elmex demanda cantidades
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practicamente inalcanzables. Sin embargo, no se desaniman y esperan
algin dia ser tomados en cuenta. En su ecosistema tecnologico ideal,
desean contar con los servicios de esta dltima empresa. Para muchos,
tener un teléfono fijo de Telmex es sinénimo de estabilidad, lo cual esta
asociado con la idea de un hogar y vida urbanos. Ademads, hay quienes
consideran que el servicio de Internet provisto por esta compania es de
mejor calidad, debido a que es transmitido a través de una linea telefo-
nica con existencia material. Para algunos residentes atin resulta dificil
concebir que un servicio inalambrico sea igual de eficaz; no obstante,
dichas percepciones son de tipo cultural y se espera que desaparezcan
con el cambio generacional.

5.2. Estética y acceso TIC: una correlacion inesperada

La variable de tiempo y su relacién con el acceso a servicios TIC, no sélo se
relaciona con la espera de la llegada del residente “ntimero acceso tecno-
16gico”, sino también con el proceso de construccion y venta de los desa-
rrollos habitacionales. En tanto éstos no hayan sido concluidos, y las casas
habitacion compradas en su totalidad, la estética del lugar es cuidada al
maximo. En consecuencia, las empresas encargadas de administrar estos
espacios han prohibido el tendido visible de cables. La reciente expan-
sion de la industria TIC al drea de lo inalambrico ha promovido que los
cables tendidos con postes se conviertan en entidades aberrantes que
deben ser excluidas del espacio publico; del aire han sido enviadas al
mundo subterraneo, y ahora habitan el universo de los servicios ocultos.
Algunos residentes consideran innecesario esconderlos; uno de ellos nos
asegur6 que de hecho no cree en su existencia. Para convencernos de su
hipétesis revel6 una practica indebida, pero quizas mas comun de lo que
pensamos: rompio el piso enfrente de su casa y cavé un hoyo con la
finalidad de dar con el paradero del cableado eléctrico e instalar un
“diablito™. Asi esperaba disminuir su consumo de energia y ahorrarse
unos centavos. Sin embargo, su fechoria no di6 resultado, ya que fue inca-
paz de manipular el nuevo sistema para la provision de energia eléctrica.
De cualquier forma, asegura que en su penosa busqueda aprendi6 algo:

55 Dispositivo ilegal utilizado para disminuir el costo del suministro de electricidad.
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no habian ductos para instalar otro tipo de servicios y, por lo tanto, decia
sentirse ofendido, ya que cuando le vendieron la casa le aseguraron que
estos existian. Por su parte, la encargada del orden de otro de los desa-
rrollos habitacionales que visitamos considera que esconder los cables
resulta improductivo, molesto e innecesario. En consecuencia, se opuso
a que una compania que ofrece servicios de television por cable rompiera
el pavimento frente a sus casas para ocultar su cableado. Debido a este
impedimento y su activo rol como lider vecinal, dicha empresa desistio
de entrar al desarrollo habitacional. No obstante, la misma persona habia
asistido numerosas veces a las oficinas de Telmex para solicitar la provision
del servicio de telefonia fija, argumentando que ya eran un nimero con-
siderable de habitantes.

Resulta ironico que mientras unos residentes cavan hoyos, otros evitan
que se hagan. De cualquier forma, lo que nos ensenan ambas anécdo-
tas es que “esconder los cables” no ha promovido inclusién tecnolégica.
Nuestros hallazgos sugieren que para los residentes es mas importante
contar con servicios TIC que el cuidado de la estética. No estamos a favor
de las “telaranas tecnologicas” que abundan en los cielos urbanos, pero
si consideramos prudente que se facilite la provision de servicios TIC,
independientemente de que éstos afecten la estética de los desarrollos
habitacionales. De cualquier forma, en un futuro los cables dejaran de
ser funcionales; asi que en lugar de ir contra ellos, dejemos que desapa-
rezcan solos. De lo contrario, un sinntimero de barreras —fisicas y simbo-
licas—, continuaran evitando el flujo de informacién hacia estos lugares,
ya de por si aislados espacialmente.

El cuidado de la estética visual y discursiva de los desarrollos habita-
cionales utilizada en los medios analogos y digitales también ha causado
frustracion entre algunos de sus residentes. Nuestro estudio identifico la
existencia de una disonancia entre las imagenes y conceptos relaciona-
dos con la promocion de los desarrollos y lo que en realidad se ofrece
a los derechohabientes; la frustracion surge cuando los residentes habi-
tan los espacios y no tienen acceso a los recursos que esperaban. Hubo
quienes comentaron sentirse ofendidos debido a que las imagenes y los
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discursos que fueron utilizados en el proceso de venta no coincidian con
su realidad cotidiana.

En las paginas de Internet y propaganda impresa, asi como en la co-
municacion cara a cara durante el proceso de venta, algunos desarrollos
habitacionales aseguraban que contaban con servicio de Internet inalam-
brico. Sin embargo, la realidad que experimentaban los residentes era
muy diferente. Algunos habian provisto el servicio en algin momento,
pero ya no lo hacian por la escasa ganancia economica que significaba
para las empresas TI. Otros continuaban haciéndolo, pero la senal era
deficiente; y unos mas aseguraban que en un futuro no muy lejano lo
harian. Lo mismo sucedia con la cobertura de telefonia fija y celular. El
discurso publicitario aseguraba que los servicios existian o que pronto
llegarian, pero en la realidad los habitantes de algunos desarrollos tenian
que salir de sus casas para poder utilizar sus dispositivos moviles, y otros
continuaban a la espera de que sus lineas fijas llegaran. La disparidad
entre las imdagenes asociadas a la venta de las casas y la realidad experi-
mentada en el proceso de posventa era causa de frustracion entre algunos
de los residentes entrevistados. Este hecho se acentuaba entre aquellos que
se habian alejado espacialmente de sus familiares y amigos para hacer
realidad el sueno de tener su casa propia. Se consolaban con la esperanza
de que las TIC los acercara, pero en algunos casos esto no habia resulta-
do del todo adecuado. Asi, una vez mas, el cuidado de la estética visual y
discursiva asociada al proceso de venta de los desarrollos habitacionales
se impone sobre su realidad cotidiana. Por eso, las diversas iniciativas que
Infonavit ha impulsado para promover la inclusion digital en los desa-
rrollos habitacionales a partir de alianzas multiactorales resultan tan im-
portantes. Gracias a estos programas, el mundo virtual —no sélo el infor-
matico, sino también el estético, tanto visual como discursivo- y el real,
estan llegando a un punto de encuentro, al menos en cuanto a lo que al
acceso TIC se refiere. Sin embargo, atin hace falta mucho por hacer para
cerrar la brecha digital entre las urbes y los desarrollos habitacionales
que las rodean. Con los hallazgos y recomendaciones que presentamos a

continuacion esperamos contribuir a esta tarea.
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5.3 Las TIC y el transito entre ecosistemas artificiales y organicos

Los resultados arrojados por nuestro estudio sugieren que los desarro-
llos pueden ser concebidos como ecosistemas artificiales, cuyo fin alti-
mo es convertirse en organicos, mediante la transicion 6ptima de ser
entidades privadas a municipalizadas. Esta mutacion deviene en una di-
versidad de problematicas —sociales, econémicas, culturales, de servicios,
infraestructura, etcétera—.

Los procesos de socializacion y emergencia comunitaria se ven afec-
tados de forma positiva y negativa por esta transicion. Con el paso del
tiempo la socializacién aumenta, al igual que los problemas causados por
la interaccion de la diversidad multicultural y el uso de los espacios pu-
blicos. Las TIC pueden ayudar a disminuir este tipo de problemas socia-
les promoviendo una mejor organizacion vecinal y comunitaria, ademas
de ayudar a gestionar la diversidad cultural; por ejemplo, impulsando
proyectos de gestion de la diferencia social y cultural a partir de la infra-
estructura tecnologica de los desarrollos. En el caso de los mas antiguos,
existen mayores elementos TIC para enfrentar estas problematicas y ge-
nerar recursos —de diversa indole- a partir de la gestion adecuada de su
dividendo social y cultural®.

El transito entre ecosistemas artificiales y organicos también demanda
una mayor participacion ciudadana para mantener una comunicacion
optima entre los residentes y la administracion del desarrollo o el gobier-
no local una vez que los desarrollos estén municipalizados. Se considera
que el uso de las TIC puede ayudar a promover la comunicacion entre la
administracion privaday la publica en el proceso de municipalizacion. En
muchas ocasiones, los residentes desconocen a qué entidad le correspon-
de procurar un servicio en particular. Ademas, no logran identificar cua-
les son sus obligaciones como residentes. Este hecho les impide ejercer
su ciudadania como miembros de una comunidad, independientemente

56 Dividendo cultural: Término propuesto por Jan Rath (2007) para hacer referencia a los recursos
econ6émicos que los inmigrantes pueden generar para las ciudades donde se establecen debido
a la diversidad de capacidades y conocimientos que poseen. En Rath, Jan (2007) Tourism, Ethnic
Diversity and the City. Routledge: London
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de si son reconocidos o no de forma plena por la administracién local o
el gobierno municipal. Para ayudar a esta transicion, seria factible imple-
mentar proyectos de administraciéon y gestion comunitaria de acuerdo
con las caracteristicas especificas de la infraestructura TIC que poseen
en su calidad de desarrollos habitacionales de tipo micro, meso o macro.
De lo contrario, los proyectos de intervencion basados en el uso de TIC
corren el riesgo de fracasar por sobredemanda o subutilizaciéon de los
recursos tecnologicos existentes.

5.4 Los actores TIC en los desarrollos habitacionales

En nuestra investigacion identificamos que el tipo de desarrollo habita-
cional —micro, meso y macro—, asi como las caracteristicas particulares
de las unidades domésticas, impactan el acceso y uso de las TIC por parte
de sus residentes. Al interior de las viviendas es posible distinguir cuatro
tipos de “actores TIC”, que guardan una relacién simbiodtica con el resto y
afectan su convivencia al interior de los espacios habitacionales; estos acto-
res aportan y sustraen diversos recursos del ecosistema. Los primeros son
propietarios que no habitan su vivienda; los segundos compran y habitan
las viviendas; los terceros son arrendatarios, y por ultimo, estan los due-
nos de negocios establecidos en viviendas, que pueden ser propietarios
o arrendatarios. Comprender a cada uno de estos actores puede ayudar
a promover una mejor convivencia y sustentabilidad en los desarrollos
habitacionales.

Propietarios que no habitan su vivienda: Por lo comun forman par-
te de familias nucleares. Poseen computadoras y celulares. Son actores
indiferentes al ecosistema debido a que no habitan en los desarrollos.
Algunos de estos actores compran casas con la finalidad de ejercer su
crédito Infonavit, pero en realidad no tienen necesidad de vivienda. En
ocasiones rentan sus casas y con los ingresos obtenidos pagan sus crédi-
tos. Otros utilizan sus viviendas para vacacionar o como bodegas. Cuan-
do se vuelve dificil pagar los créditos o darle mantenimiento a las casas,
llegan a abandonarlas temporal o definitivamente. Esto deviene en mul-
tiples problemas sociales, ya que las casas abandonadas son vandalizadas.
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Algunos consideran que debido a que no habitan las casas carecen de
obligaciones para con el desarrollo. Sin embargo, aunque no habiten,
también hay propietarios que desean controlar el ecosistema a distancia.
A estos actores, el uso adecuado de las TIC les podria permitir mantener
un contacto activo con la comunidad y participar en programas que pro-
muevan su sustentabilidad.

Personas que compran y habitan: Pertenecen a familias nucleares y
extensas. Poseen celulares y algunos acceden a computadoras desde sus
hogares. En ocasiones se asocian con sus vecinos con la finalidad de acce-
der al servicio de Internet a menor costo. Es comun que tengan television
por cable. Consideran que esta tltima tecnologia es esencial en un hogar.
Son actores proactivos en el ecosistema y tienen sentido de pertenencia.
En la medida de lo posible, buscan resolver diversas problematicas rela-
cionadas con sus espacios habitacionales. Es de resaltar que estos actores
poseen infraestructura TIC, pero solo la utilizan en un sentido individual,
no comunitario. Tomando en consideracion que los lideres comunitarios
suelen pertenecer a este grupo de actores, se espera que pronto comien-
cen a utilizar las TIC para resolver algunas problematicas de su entorno
social inmediato.

Arrendatarios: Por lo comun forman parte de familias extensas. Po-
seen celulares. No acceden a computadoras desde sus hogares. Es comuin
que contraten servicio de television por cable. Prefieren aquellos que dan
facilidades de pagos. Consideran que el conocimiento de informaticay la
posesion de una computadora, les podria ayudar a acceder al mercado la-
boral de forma provechosa. No son propietarios de las casas que habitan
y, en consecuencia, no tienen sentido de pertenencia. No aportan recur-
sos al ecosistema y tampoco buscan resolver problematicas relacionadas
con sus espacios habitacionales. Consideran que debido a que no son
propietarios carecen de algunos derechos y obligaciones como habitantes
de los desarrollos. Ademas, se sienten excluidos de algunos servicios co-
munes ofrecidos por el desarrollo, por lo que no suelen acudir a los
CDI comunitarios. Es de resaltar su aspiracion a acceder a las TIC, ya que
consideran que esto redundaria en beneficios economicos. Estos actores
se muestran dispuestos a participar en iniciativas TIC que mejoren su
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calidad de vida; empero, debido a su precariedad econémica, es facil que
las abandonen al no percibir beneficios inmediatos.

Comerciantes: Por lo general forman parte de familias nucleares. Po-
seen celulares, computadoras y en ocasiones telefonia fija al interior de
sus negocios. Rentan su infraestructura tecnolégica. Son actores sociales
centrales para la comunidad, ya que acumulan y distribuyen informacién
entre sus miembros. No siempre son propietarios de las casas donde tie-
nen sus negocios, pero aun asi tienen sentido de pertenenciay se preocu-
pan por la sustentabilidad de los desarrollos habitacionales. Es comuin
que busquen resolver diversas problematicas relacionadas con la vida
comunitaria, los servicios y la infraestructura. En muchas ocasiones sus
negocios son utilizados para promover los proyectos de otros actores que
buscan controlar recursos al interior de estos espacios habitacionales.
Debido a que los comerciantes gestionan la informacién comunitariay, en
consecuencia, generan redes de alianza y reciprocidad, consideramos que
son actores centrales para promover el acceso tecnologico y el bienestar
comunitario a través de sus negocios y la infraestructura TIC que poseen.

Los perfiles de actores TIC descritos anteriormente no son estaticos;
por el contrario, son cambiantes. La mutacién entre perfiles suele ser im-
pulsada por periodos de bonanza o crisis econoémica. Las aspiraciones y el
ciclo de vida individual y familiar también impactan el proceso. Por ejem-
plo, algunas personas no residentes se convierten en residentes cuando
llegan a habitar sus viviendas, debido a que sus ingresos econémicos dis-
minuyen y buscan ahorrar recursos. Por el contrario, ciertos residentes se
transforman en no residentes cuando abandonan el desarrollo debido a
que sus ingresos economicos aumentan y encuentran una mejor vivien-
da. Por su parte, en ocasiones los arrendatarios aspiran a convertirse en
residentes, y para lograrlo buscan acceder a un crédito Infonavit que les
permita adquirir una vivienda. En el caso de los comerciantes, también
encontramos que algunos compran las viviendas donde han establecido
sus negocios. Ademas, identificamos que en algunos desarrollos predo-
minan cierto tipo de actores TIC. En los desarrollos micro y meso hay
una mayor presencia de propietarios que residen y no habitan. En cam-
bio, hay poca presencia de arrendatarios y comerciantes. En los de tipo
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macro, encontramos una alta presencia de todos los tipos de actores des-
critos con anterioridad. Esta diversidad de actores y los diferentes tipos
de espacios habitacionales donde predominan dan como resultado una
correlacion importante a considerar en toda estrategia de intervencion
tecnologica en los desarrollos.

5.5 Los Centros para la Democratizacion de la Informatica

En nuestra investigacion también analizamos el rol del CDI en los desa-
rrollos habitacionales. Particularmente nos interesamos por conocer el
impacto individual y social que el programa ha tenido en el entorno in-
mediato de aquellos actores que han seguido cursos para adquirir o me-
jorar sus habilidades digitales. En seguida presentamos una evaluacion
sintética del programa, a partir del analisis de su desempeno en cuatro
areas: pertinencia, impacto, eficacia y sustentabilidad.

Pertinencia: Tomando en cuenta que el objetivo central del CDI es
reintegrar a los miembros de comunidades con escasos recursos, dismi-
nuyendo asi el nivel de exclusion al que estan sujetos a partir del desa-
rrollo de habilidades digitales, consideramos que en términos generales
la pertinencia del programa ha sido adecuada. Esto debido a que los CDI
se han establecido en desarrollos con presencia de poblacion excluida
social y econémicamente. Particularmente nos parece atinado que se ha-
yan establecido estos centros en los desarrollos de tipo macro, ya que en
estos espacios los problemas sociales son mayores y el uso adecuado de la
tecnologia puede ayudar a mitigarlos. Empero, consideramos que dichos
centros también deben ser impulsados en los desarrollos de tipo micro,
ya que en estos lugares existe una mayor necesidad de acceder a infraes-
tructura tecnologica.

Eficacia: En términos generales, consideramos que la eficacia del pro-
grama en cuanto a la atencién de la poblacion objetivo ha sido adecuada.
La mayor parte de sus usuarios son ninos y mujeres pertenecientes a fami-
lias propietarias de vivienda. Sin embargo, estos actores no necesariamen-
te son el sector poblacional mas excluido de los desarrollos. Debido a que
en un principio los CDI son utilizados exclusivamente por mujeres y ninos,
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y s6lo con el paso del tiempo hombres y adultos mayores comienzan a
interesarse por sus servicios, se considera adecuado desarrollar campanas
de socializacién, donde se explique claramente que los servicios y activi-
dades del CDI son para beneficio de todos, independientemente de su
etnicidad, género o generacion. En razon de que los arrendatarios con-
sideran que no tienen derecho a los servicios ofrecidos por el CDI, seria
pertinente desarrollar estrategias de sensibilizacion para el acercamiento
y apropiacion de los CDI entre todos los actores que viven dentro del
desarrollo, independientemente de su estatus como propietarios o arren-
datarios, ademas de promover actividades extramuros para enfatizar el ca-
ricter puiblico del programa. Estas podrian llevarse a cabo en los quioscos
y las plazas comunitarias.

Impacto: El impacto que el CDI ha tenido a nivel personal y social
en aquellos actores que han sido beneficiados es adecuado. LLa mayoria
de las personas que han tomado cursos se muestran satisfechas por lo
aprendido. Ademas, aseguran haber socializado parte del conocimien-
to al interior de sus viviendas. Los adultos consideran que el haber toma-
do cursos de computacion les ha permitido generar mayor empatia con
familiares pertenecientes a generaciones menores y tener una vigilancia
mas cercana del uso que dan a estas tecnologias. Ademas, algunos han
logrado acceder a mejores oportunidades laborales. Por su parte, los ni-
nos consideran que asistir al CDI es divertido; mas que un curso escolar lo
consideran un pasatiempo. El programa ha beneficiado particularmente
a aquellos ninos que asisten a escuelas donde no les imparten computa-
cion. Asimismo, es importante destacar que, en algunos desarrollos, las
mesas directivas utilizan estos centros para llevar a cabo sus juntas veci-
nales y discutir problemas comunitarios. No obstante, consideramos ade-
cuado promover que no s6lo se apropien del espacio, sino que también
hagan un uso activo de las TIC para resolver los problemas que les ata-
nen. Este uso comunitario no tiene que limitarse a escribir proyectos
y crear presentaciones con paqueteria Office, sino que la tecnologia en si
misma debe ser utilizada como un actor activo, capaz de ayudar a resolver
problemas comunitarios.
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Sustentabilidad: En términos generales, consideramos que la susten-
tabilidad del programa no es adecuada. Los CDI no han logrado generar
recursos economicos suficientes para renovar su equipo de computo y pa-
gar un salario digno a los maestros. La obsolescencia del equipo de c6m-
puto impide que se impartan cursos fuera de la paqueteria Office, y los
bajos salarios no motivan a los maestros. A nivel comunitario el programa
ha tenido un impacto limitado. La mayoria de las iniciativas que los grupos
de estudiantes han desarrollado para mejorar la calidad de vida en sus de-
sarrollos no han sido implementadas por falta de recursos econémicos o
apoyo de los administradores o autoridades gubernamentales. Debido a
que la infraestructura TIC se deteriora raipidamente y los salarios para los
maestros son escasos, seria adecuado promover estrategias de patrocinio
para la renovacion de infraestructura y generar modelos de negocio que
atraigan recursos economicos.

5.6 G7 Hdbitat, Casa y Computadora y Hogar Digital

Para evaluar estos programas aplicamos un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) a partir de los datos recolec-
tados en campo. En seguida presentamos de forma resumida los princi-
pales resultados.

5.6.1 Conclusiones G7 Habitat

La fortaleza principal de esta iniciativa es que les permitio a los residentes
conectarse a Internet desde el primer dia que habitaron los desarrollos.
Consideramos que G7 Habitat tiene diferentes areas de oportunidad que
aun no han sido exploradas; por ejemplo, incursionar en la grabacion
de video a través de su servicio de monitoreo. Una de las debilidades prin-
cipales es que sus servicios de telefonia e Internet via Wi-Fison calificados
como deficientes. Su amenaza principal es la entrada de la competencia,
como Telmex, ya que esto podria motivar a sus clientes a cambiar de
compania.

Si bien la iniciativa G7 Habitat se ha convertido en una herramienta
poderosa de venta, pues integra servicios digitales que resultan atractivos
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para los posibles consumidores, cuando los virtuales compradores se con-
vierten en residentes no utilizan todas sus posibilidades. Por esta razon,
consideramos que seria adecuado darle mayor difusion a las paginas de
Internet que gestionan los servicios TIC del desarrollo y promover otros
servicios asociados a la movilidad.

5.6.2 Conclusiones Casa y Computadora

La fortaleza principal del programa es que permite a los actores excluidos
acceder a computadoras e Internet. Ademas, el programa tiene buena
aceptacion, sobre todo cuando se explican los beneficios a detalle. Las
posibilidades del programa residen en la promocion del uso inteligente
de la TIC, ya que esto permite el acceso a recursos de diversa indole. Con-
sideramos que existe un area de oportunidad importante en el desarrollo
de cursos para la capacitacion laboral. Sin embargo, una de las debilida-
des del programa es que la mayoria de los beneficiarios potenciales des-
conocen su operacion. Ademas, no ha sido apropiado de manera adecuada
por los beneficiarios; es comun que cambien o vendan sus equipos en
momentos de crisis o que no recontraten Internet después del periodo
promocional. Consideramos que la principal amenaza del programa se
relaciona con la forma en que ha sido promovido entre los posibles bene-
ficiarios: los vendedores suelen promocionarlo como un “regalo” de la em-
presa. Debido a que el programa no esta siguiendo las reglas de operacion
a cabalidad, y en consecuencia los virtuales compradores y actuales resi-
dentes no comprenden como opera. Por lo tanto es necesario implemen-
tar una campana de comunicacion y focalizar el beneficio exclusivamente
hacia las familias con mayor necesidad de acceso tecnolégico.

5.6.3 Conclusiones Hogar Digital

La principal fortaleza del programa es que los residentes tienen acceso a
Internet desde que adquieren la vivienda. Ademas, el precio del servicio
es competitivo y el programa tiene buena aceptacion cuando se expli-
can a detalle sus beneficios. Consideramos que las oportunidades del
programa son diversas. Entre ellas, ofrecer a los usuarios servicios que
vayan mas alla del simple acceso a Internet. Asimismo, el programa
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podria posicionarse como un aliado tecnolégico de los residentes que
los acompane durante toda su estancia en el desarrollo. Por otra parte,
la principal debilidad del programa es que sus beneficiarios desconocen
las reglas de operacion y los beneficios que podrian obtener al hacer uso
apropiado de los servicios que ofrece. Ademas, las ganancias econémicas
no han sido las esperadas, debido a que los usuarios no han recontratado
el servicio. Las amenazas principales del programa residen en la llega-
da de companias con mayor presencia en el mercado —Telmex-y en el
hecho de que los beneficiarios no reconozcan las ventajas ofrecidas por
la compania local, su virtual “aliado digital”. Debido a que la principal
barrera del programa es que no ha generado las ganancias econémicas
esperadas, y los beneficiarios no comprenden cudl es el valor agregado de
contratar los servicios del proveedor de Internet desde su llegada al desa-
rrollo, seria adecuado promover multiples servicios relacionados para ge-
nerar mayores ganancias y aumentar los beneficios para los residentes.

5.7 Propuesta de transformacion digital para impulsar
desarrollos inteligentes

En la ultima décadas algunas ciudades en diferentes latitudes han ace-
lerado su transformacion digital a partir de la instrumentacion, interco-
nexion e inteligencia en el procesamiento de datos (Zarich, 2009: 16,
en Sdenz, 2011). La integracion de estos tres niveles ha impulsado un
cambio revolucionario en la gestiéon de las urbes que han adoptado este
modelo de desarrollo en beneficio de sus habitantes. Algunas de estas
ciudades han enfocado la vocacion de su transformacion digital hacia el
ahorro de energia, el impulso de las industrias creativas y el e-gobierno,
entre otras. La diversidad de vocaciones adoptadas senala que las ciuda-
des inteligentes son un concepto abierto que se adapta a las necesidades
socioeconomicas y culturales del lugar donde se implementa.

A partir de la investigacion que realizamos en los diferentes espacios
visitados y al analisis transversal de los datos obtenidos, consideramos fac-
tible traducir el modelo de las ciudades inteligentes para el caso de los de-
sarrollos habitacionales. En su implementacion, las ciudades inteligentes
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han requerido de integrar las capacidades y los capitales -humano, social,
cultural, econémico, etc.— de multiples actores —gobierno, empresas, uni-
versidades y ciudadanos-. Su finalidad dltima ha sido la de impulsar una
agenda integral que promueva el bienestar social a partir del uso inteli-
gente de las TIC.

Como fue expuesto en los diferentes capitulos que conforman esta in-
vestigacion, algunas desarrolladoras han contratado —o se han aliado- a
empresas especializadas en la provision de servicios TI con la finalidad de
impulsar la digitalizacion de los desarrollos habitacionales. Empero, en
muchos de los casos estas iniciativas han sido fallidas debido a que no han
generado las ganancias esperadas y las empresas terminan abandonando
el proyecto. Consideramos que en buena medida, la transformacion di-
gital de los desarrollos no ha sido del todo exitosa debido a que no han
puesto a las necesidades de los residentes —economicas, sociales, cultu-
rales, etcétera— al centro del diseno de los servicios tecnologicos ofreci-
dos. De igual manera, han excluido su interconexiéon con los municipios
donde se insertan. Estos modelos de negocio se han enfocado en la ge-
neracion de ganancias a partir de la mera instrumentacion tecnologica y
la contratacion de servicios por parte de los residentes. En su lugar, pro-
ponemos que la digitalizacion de los desarrollos habitacionales necesita
ser planeada meticulosamente y de preferencia estar coordinada desde
su inicio con la conversion digital de los municipios donde se localizan.
Si estos ya han iniciado su transformacion digital habra que sumarse a al-
gunas de las iniciativas existentes, de lo contrario, se deberan de impulsar
estrategias conjuntas para facilitar el proceso. Recordemos que muchas
de las problematicas que se presentan en los desarrollos habitacionales de-
vienen de la escasa coordinacion entre las empresas y los municipios para
proveer una diversidad de servicios. Este hecho se agrava cuando inicia el
proceso de municipalizacion y la empresa abandona el desarrollo.

Consideramos que la transformacién digital de los desarrollos habita-
cionales requiere de fases similares a las necesarias para la implementa-
cién de un e-gobierno municipal: 1) la caracterizacion del municipio o
zona donde se insertan los desarrollos, 2) los servicios que se buscan ofre-
cer, y 3) la plataforma tecnolégica sobre la que se debe basar el proyecto.

181



INFOTEC

Las TIC en los desarrollos habitacionales de México

Dicha plataforma ejercera de soporte para la provision de servicios en re-
lacion a las diferentes etapas de vida por las que atraviesan los desarrollos
en su proceso de construccion y municipalizacion —de entidades artificia-
les a organicas—; las necesidades requeridas cuando comienzan a erigirse
son muy diferentes a las demandadas para su entrega al municipio.

El concepto de desarrollo inteligente debe de ser adoptado modular-
mente de acuerdo a las caracteristicas especificas de los desarrollos y el
municipio donde se insertan. No solo de las caracteristicas que los identi-
fican como micro, meso o macro desarrollos, sino de su propia vocacion.
Por ejemplo, en el caso de Hacienda Puerta Real identificamos una clara
vocacion educativa, mientras que la vocacion de Hacienda el Encanto
puede estar centrada en la seguridad alimentaria a partir gestionar los
recursos rurales de la zona para asegurar la provision de alimentos de
calidad a sus residentes. En otros casos, privilegiar la movilidad, salud
o seguridad como vocaciéon pueden ser opciones viables. Cada una de
estas vocaciones demanda un tipo de alianzas y modelos de negocios
diferentes.

Dependiendo de las vocaciones fijadas, la configuracion de actores
sera diferente. En el caso de Hacienda Puerta Real, las instituciones edu-
cativas se posicionan como un actor imprescindible, mientras que para
Hacienda el Encanto, las organizaciones campesinas se convierten en
actores aliados para impulsar la vocacion del desarrollo —seguridad ali-
mentaria—. Lo mismo sucede con aquellos desarrollos que enfoquen sus
vocaciones a la movilidad, salud o la seguridad. En todos los casos la em-
presa desarrolladora, el gobierno municipal y los residentes deberan ser
actores presentes en la alianza por la digitalizacion y beneficiarse directa
o indirectamente del modelo de negocios establecido.

El hecho de identificar una vocacion especifica que guie la digitali-
zacion de los desarrollos no quiere decir que otras areas donde la ins-
trumentacion tecnologica puede beneficiar se dejen de lado. Por ello,
es necesario diferenciar entre lo que se refiere a instrumentacion basica
—plataforma tecnolégica, cobertura de Internet en dareas publicas y pri-
vadas, oferta de servicios TIC privados, etc.—y especializada —relacionada
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con la vocacion especifica, paginas y aplicaciones para coordinar a los
actores involucrados, sensorizacion de objetos relacionados, etc.—.

Por otra parte, consideramos de vital importancia que los desarrollos
habitacionales promuevan el constante registro digital de las capacidades e
intereses de sus residentes. Esto con la finalidad por un lado de impulsar
la economia local a partir de la oferta de servicios entre los propios resi-
dentes, y por el otro, para promover la generacion de grupos de identi-
dad y solidaridad a partir de la constitucion de redes de residentes que
tengan intereses compartidos —musica, cine, cocina, ciencias, etcétera—.
La informacion recabada y digitalizada permitird que en un momento
dado sea posible conformar mapas de conocimiento que posibilitaran
la integracion de actores en una diversidad de redes segun capacidades
e intereses particulares. Dichas redes podran ser gestionadas a partir de
la plataforma tecnolégica del desarrollo y los dispositivos méviles de los
residentes. Se espera que estas redes no se constituyan solo en torno a
capacidades, sino que las necesidades, pasiones y aspiraciones también
deben de ser capaces de aglutinar a una diversidad de actores dispuestos
a compartir en primera instancia con desconocidos integrados por la vir-
tualidad, pero con posibilidad de actualizacion a través del espacio publi-
co. Esperamos que esta propuesta facilite la apropiacion tecnolégica por
parte de sus residentes y mitigue el aislamiento al que se ven sujetos cuan-
do residen en lugares alejados de su familia, amigos y la vida urbana.

5.8 Consideraciones finales

En anos recientes, Infonavit ha desarrollado multiples iniciativas en las
que, a partir del uso de las TIC, se busca promover la calidad de vida y
sustentabilidad de los desarrollos habitacionales de México. Dichas ini-
ciativas han estado bien disenadas y responden a necesidades urgentes
por resolver; sin embargo, no todas han tenido el impacto esperado en
los desarrollos donde se han implementado. Particularmente, conside-
ramos que su potencialidad se ha visto limitada porque no han sido intro-
ducidas y promovidas de manera adecuada entre los actores involucrados;
esto ha generado la multiplicaciéon de interfaces de conocimiento que,
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al ser confrontadas, complican la operacion de los programas. Durante
nuestra investigacion de campo fue comun que personal con puestos ge-
renciales en los desarrollos y la mayoria de los residentes desconocieran
dichas iniciativas, asi como sus reglas de operacion y la poblacion objetivo.
No obstante, la mayoria de los actores reconocian su utilidad y se mostra-
ban interesados. Por lo tanto, sugerimos desarrollar una campana de mar-
keting a través de canales analogos —television y radio- y digitales —redes
sociales y paginas Web 2.0~ donde se explique detalladamente cada uno
de los programas e iniciativas. Ademas, dicha campana también podria
ser utilizada para posicionar los conceptos de calidad de vida y sustenta-
bilidad a través de las tecnologias, e invitar a los residentes a practicarlos
en su vida cotidiana.

La estrategia de comunicacion antes propuesta también podria resal-
tar aquellas prdcticas populares impulsadas por los vecinos que han teni-
do impacto en su calidad de vida y en la sustentabilidad de los desarrollos.
Durante nuestra investigacion registramos la existencia de practicas po-
pulares que promueven la sustentabilidad ecolégica: siembra de maiz,
hidroponia, organizacién vecinal para la compra de alimentos en la Cen-
tral de Abastos, etc. También consideramos necesario apoyar este tipo de
iniciativas populares a través de appsy paginas Web basadas en el principio
de “ludificacion” para que las mejores accedan a infraestructura TIC que
apoye su actividad. Otra area de oportunidad es promover el uso de las
TIC como herramientas para que los residentes participen de forma ac-
tiva en la construccion de un futuro sustentable para sus desarrollos de
acuerdo con lo que consideran calidad de vida; por ejemplo, desarrollan-
do paginas virtuales de los desarrollos basadas en arquitectura Web 2.0. Al
tener una imagen ideal es mas facil alcanzar un objetivo.

Es importante considerar que la mayoria de los actores con los que
convivimos en nuestra investigacion reconocieron el potencial de las TIC
para mitigar los problemas sociales suscitados en los desarrollos, aunque
no consideran que sean la tnica solucion. Por lo tanto, al promover el
uso de estas tecnologias es importante no utilizar un discurso triunfalista,
sino mas bien uno de tipo pragmatico, donde se invite a los residentes a
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aprovechar los beneficios tangibles que las nuevas tecnologias digitales
pueden traer a sus vidas.

Por ultimo, consideramos que para aumentar la calidad de vida y pro-
mover la sustentabilidad de los desarrollos habitacionales en México es
necesario unir esfuerzos encaminados hacia dos temas primordiales. El
primero tiene que ver con impulsar la proliferacion en el acceso y uso de
las TIC. El objetivo de esta propagacion sera el de controlar los ecosistemas
tecnologicos al interior de los desarrollos para contribuir a la calidad de
vida de sus habitantes. El segundo punto tiene que ver con la sustenta-
bilidad y el uso de biotecnologias. El objetivo de dichas tecnologias, ha
sido el de aprovechar al maximo los recursos renovables mas accesibles,
como la energia solar, y capitalizar los no renovables mas escasos, como el
agua. Aqui observamos que las iniciativas que ya estan siendo implemen-
tadas en el fomento y la apropiacion de tecnologias sustentables tienen
un enorme potencial dado que, en muchos casos, han sido bien acepta-
das por los residentes. Calidad de vida y sustentabilidad, ambos concep-
tos pueden ser una realidad cotidiana si residentes comprometidos, em-
presas constructoras, administradores privados, gobiernos municipales y
actores interesados, se coordinan para impulsar la transformacion digital
de los desarrollos habitacionales en México.
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